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Akzeptanz von Werbung im offentlich-rechtlichen

Rundfunk 2021

Von Matthias Kiefer*

Der offentlich-rechtliche Rundfunk befindet sich seit
jeher und in vielfacher Hinsicht im Fokus offentlicher
Diskussionen. Immer wieder wird ein Brennglas auf
Themen wie Programmplanung und -qualitét, aber
auch auf das Thema der Finanzierung und der An-
gemessenheit der Beitragshdhe generell sowie der
gesetzlich verankerten Mischfinanzierung durch Bei-
trags- und Werbeeinnahmen im Besondern gehalten.
Dabei zeigt sich in vielen Dimensionen, dass verof-
fentlichte Meinung und das, was Zuschauerinnen
und Zuschauer bzw. Zuhérerinnen und Zuhorer zu
diesen Themen duBern, nicht immer deckungsgleich
sind.

Der vorliegende Beitrag konzentriert sich auf das
Thema der Mischfinanzierung und stellt dazu die
Akzeptanz von Werbung in 6ffentlich-rechtlichen
Radio- und Fernsehprogrammen in der Bevélkerung
dar. Grundlage sind die Ergebnisse der Studie ARD/
ZDF-Massenkommunikation Trends 2021.

Studiengrundlage

Zur Bewertung der Akzeptanz von Werbung in offent-
lich-rechtlichen Radio- und Fernsehprogrammen
wurden im Rahmen der multithematischen Studie
ARD/ZDF-Massenkommunikation Trends 2021 Fra-
gen zum Thema Werbeakzeptanz integriert. In den
letzten ARD/ZDF-Massenkommunikation Trends aus
dem Jahr 2019 wurden die Fragen vergleichbar ge-
stellt, sodass sich hier auch magliche Veranderungen
in der Akzeptanzentwicklung nachvollziehen lassen.

Die aktuelle Studie ARD/ZDF-Massenkommunikation
Trends 2021 wurde vom 26. Januar bis zum 26. April
2021 erhoben. Die Befragungszeit der 2019er Erhe-
bung erstreckte sich vom 28. Januar bis 12. April
2019. Die StichprobengroBe fiir die beiden Studien,
die reprasentativ fiir die deutschsprachige Wohnbe-
vilkerung ab 14 Jahren stehen, betragt 2000 bzw.
2001 Personen. Die Befragungen wurden durch die
Marktforschungsinstitute Kantar bzw. GIM durchge-
fuhrt.

Das Set der Fragen zur Einstellung zum Thema
Werbeakzeptanz wurde dabei auf einer verbalisier-
ten Vierer-Zustimmungsskala von ,,stimme voll und
ganz“ (1) bis hin zu ,,stimme (iberhaupt nicht zu*“ (4)
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abgefragt. In der Ergebnisdarstellung werden Zu-
stimmungswerte (,stimme voll und ganz“ und ,weit-
gehend zu“) zusammengefasst.

Kurz und knapp

e Werbung gehort auch wahrend der Corona-Pandemie fiir die

meisten Menschen zum Leben dazu.

e Drei Viertel der Befragten finden Fernsehwerbung bei ARD und ZDF

als Teil der Mischfinanzierung in Ordnung.

e Zwei Drittel der Befragten akzeptieren Radiowerbung als Teil der
Mischfinanzierung im 6ffentlich-rechtlichen Rundfunk.

e 59 Prozent der Befragten wiirden einer fiktiven Werbemaglichkeit
in den Mediatheken von ARD und ZDF zustimmen.

e Jiingere sind gegeniiber Werbung im offentlich-rechtlichen

Rundfunk noch aufgeschlossener als Altere.

Ergebnisse der Bevilkerungsumfrage

Auch in der Zeit von Kontaktbeschrénkungen und
GeschéftsschlieBungen im Friihjahr 2021 wurde
Werbung in der Bevolkerung als etwas ,ganz Nor-
males“ angesehen. In 2019 lag der Anteil derer, fiir
die Werbung etwas ganz Normales ist, bei 66 Pro-
zent, in 2021 fast unverandert bei 65 Prozent.

Sowohl Fernseh- als auch Radiowerbung ist als ein
Teil der Finanzierung des 6ffentlich-rechtlichen Rund-
funks in der Bevdlkerung fest verankert. Nach den
Ergebnissen der Massenkommunikation Trends 2021
wird die Frage, ob man Fernsehwerbung bei ARD
und ZDF akzeptiert, wenn sich dadurch ein Anstieg
des Rundfunkbeitrags verhindern Isst, von 73 Pro-
zent aller Befragten positiv beschieden (vgl. Tabelle 1).
Zwei Jahre zuvor lag dieser Anteil mit 73 Prozent
identisch hoch.

Betrachtet man die Zustimmungswerte fiir Werbung
im offentlich-rechtlichen Fernsehen nach den vier
Altersgruppen der 14- bis 29-, 30- bis 49-, 50- bis
69-, und ab 70-Jahrigen, so lassen sich hier bei 72
bis 74 Prozent Zustimmung kaum Unterschiede er-
kennen. Befragte mit einem Abschluss einer weiter-
flinrenden Schule oder mit Abitur liegen mit 76 Pro-
zent Zustimmung etwas iiber den Befragten mit ei-
nem Volks- oder Hauptschulabschluss und auch (iber
denen mit einem Studium als héchstem formalen
Abschluss. In den 6stlichen wie in den westlichen
Bundeslandern liegt die Zustimmung zur Fernseh-
werbung bei ARD und ZDF mit 73 bzw. 74 Prozent

Generationen-
libergreifende
Zustimmung fiir
Werbung im 6.-r.
Fernsehen und Radio
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Tabelle 1
Akzeptanz von Werbung im offentlich-rechtlichen Rundfunk — nach soziodemografischen Gruppen
,Stimme voll und ganz/weitgehend zu*, in %

Altersgruppen
Gesamt Frauen Manner 14-29 J. 30-49 J. 50-69 J. ab 70 J.

Fernsehwerbung bei ARD und ZDF finde ich okay, wenn sich
dadurch ein Anstieg des Rundfunkbeitrags verhindern lasst. 73 74 72 74 74 72 73

Wenn ARD und ZDF am Tag mehr Fernsehwerbung als bisher
senden diirften und dadurch der Rundfunkbeitrag sinken wiirde,

fande ich das gut. 45 44 45 56 50 40 31
Fiir weniger Fernsehwerbung in ARD und ZDF ware ich bereit,
mehr Rundfunkbeitrag zu zahlen. 26 28 25 20 20 31 38

Onlinewerbung in begrenztem Umfang in den Mediatheken von
ARD und ZDF fande ich okay, wenn sich dadurch ein Anstieg des
Rundfunkbeitrags verhindern lassen wiirde. 59 60 58 70 64 54 47

Werbung bei den 6ffentlich-rechtlichen Radios finde ich okay,
wenn sich dadurch ein Anstieg des Rundfunkbeitrags verhindern
lasst. 66 68 64 74 69 63 56

Wenn die 6ffentlich-rechtlichen Radios kiinftig am Tag mehr
Werbung senden diirften und dadurch der Rundfunkbeitrag

sinken wiirde, fande ich das gut. 47 46 48 56 53 43 34
Fiir weniger Werbung in 6ffentlich-rechtlichen Radios wére
ich bereit, mehr Rundfunkbeitrag zu zahlen. 27 27 27 21 19 32 38

(Fortsetzung siehe unten)

Tabelle 1 (Fortsetzung)
Akzeptanz von Werbung im offentlich-rechtlichen Rundfunk — nach soziodemografischen Gruppen
,Stimme voll und ganz/weitgehend zu*, in %

Altersgruppen Frauen Altersgruppen Méanner Bildung Bundeslénder

WFS/  Stu-
14-29J. 30-49J. ab50J. 14-29J. 30-49J. ab50J. VS/HS Abitur dium West Ost

Fernsehwerbung bei ARD und ZDF finde ich okay, wenn sich
dadurch ein Anstieg des Rundfunkbeitrags verhindern lasst. 72 77 73 74 71 4l Al 76 71 73 74

Wenn ARD und ZDF am Tag mehr Fernsehwerbung als bisher
senden diirften und dadurch der Rundfunkbeitrag sinken wiirde,

fande ich das gut. 53 54 36 59 47 37 45 47 37 43 51
Fiir weniger Fernsehwerbung in ARD und ZDF ware ich bereit,
mehr Rundfunkbeitrag zu zahlen. 23 20 35 17 19 31 25 25 33 27 21

Onlinewerbung in begrenztem Umfang in den Mediatheken von
ARD und ZDF fénde ich okay, wenn sich dadurch ein Anstieg des
Rundfunkbeitrags verhindern lassen wiirde. Al 70 50 68 59 53 55 61 59 59 61

Werbung bei den 6ffentlich-rechtlichen Radios finde ich okay,
wenn sich dadurch ein Anstieg des Rundfunkbeitrags verhindern
lasst. 74 74 63 74 65 59 64 69 61 65 72

Wenn die offentlich-rechtlichen Radios kiinftig am Tag mehr
Werbung senden diirften und dadurch der Rundfunkbeitrag

sinken wiirde, fande ich das gut. 49 56 40 62 51 40 51 49 37 46 54
Fiir weniger Werbung in offentlich-rechtlichen Radios wére
ich bereit, mehr Rundfunkbeitrag zu zahlen. 22 18 33 21 20 35 28 23 34 28 24

Basis: Deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahren (n=2001).
Quelle: ARD/ZDF-Massenkommunikation Trends 2021.

auf gleichem Niveau. Im Jahr 2019 lag der Zustim- ~ Werbung im offentlich-rechtlichen Radio wird von
mungswert im Osten Deutschlands mit 67 Prozent 66 Prozent der Befragten akzeptiert, wenn sich da-
noch 7 Prozentpunkte unter dem in Westdeutsch-  durch ein Anstieg des Rundfunkbeitrags verhindern
land. lasst. Gegeniiber 2019 (63 %) stellt dies einen leich-
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Abbildung 1
Akzeptanz von Werbung im dffentlich-rechtlichen Rundfunk
in %

Fernsehwerbung bei ARD/ZDF finde ich okay, wenn sich dadurch
ein Anstieg des Beitrags verhindern I&sst
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27 18 23
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Werbung bei den 6ff.-rechtl. Radios finde ich okay, wenn sich
dadurch ein Anstieg des Beitrags verhindern lasst

Onlinewerbung ... in den ARD/ZDF Mediatheken fande ich okay,
wenn sich dadurch ein Anstieg des Beitrags verhindern lasst

Wenn ARD/ZDF am Tag mehr Fernsehwerbung als bisher senden
durften und dadurch der Beitrag sinkt, fande ich das gut

Wenn die 6ff.-rechtl. Radios kiinftig am Tag mehr Werbung
senden diirften und dadurch der Beitrag sinkt, fande ich das gut

Fiir weniger Fernsehwerbung in ARD/ZDF wére ich bereit, mehr

Beitrag zu zahlen Kl 12 2 53

Fiir weniger Werbung in 6ff.-rechtl. Radios wére ich bereit, mehr

Beitrag zu zahlen

14 | 28 50

mvoll und ganz  weitgehend = weniger © gar nicht

Frage: "ARD und ZDF finanzieren ihre Programme in stark begrenztem Umfang auch aus Werbung. Mit diesen
Einnahmen wird der Rundfunkbeitrag niedriger gehalten, als er ohne Werbung sein miisste. Ich lese Ihnen dazu einige
Aussagen vor. Sagen Sie mir bitte jeweils, inwieweit Sie den folgenden Aussagen zustimmen: voll und ganz,

weitgehend, weniger oder iiberhaupt nicht?"

Basis: Deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahren (n= 2 001).

Quelle: ARD/ZDF-Massenkommunikation Trends 2021.

ten Anstieg dar. Anders als bei der Frage der Zustim-
mung zur Fernsehwerbung, bei der kaum Alters-
effekte zu erkennen sind, liegt hier die Akzeptanz
bei den unter 30-Jahrigen am héchsten (74 %) und
nimmt in den weiteren Altersgruppen ab.

Hinsichtlich der formalen Bildung zeigen sich &hnliche
Effekte wie bei den Ergebnissen zur Akzeptanz von
Fernsehwerbung: In der mittleren Bildungsgruppe
sind die Akzeptanzwerte fiir Radiowerbung mit 69
Prozent am hochsten, in den beiden anderen Bil-
dungsgruppen mit 64 bzw. 61 Prozent etwas niedri-
ger. In den éstlichen Bundeslandern liegt die Akzep-
tanz bei 72 Prozent, in den westlichen Bundeslan-
dern bei 65 Prozent. In 2019 lag der Zustimmungs-
wert mit 58 Prozent im Osten noch 6 Prozentpunkte
unter dem im Westen. Auf der anderen Seite der
Akzeptanzskala bilden diejenigen, die Fernsehwer-
bung in ARD und ZDF (13 %) bzw. Werbung im 6f-
fentlich-rechtlichen Radio (17 %) generell ablehnen,
nur eine Minderheit (vgl. Abbildung 1).

Bei ARD und ZDF ist im Gegensatz zu anderen 6ffent-
lich-rechtlichen Rundfunksystemen in Europa Wer-
bung in den eigenen Onlineangeboten gesetzlich
untersagt. (1) Unabhéngig davon zeigt sich sowohl
in der aktuellen Befragung aus dem Friihjahr 2021
wie auch schon 2019, wie hoch die Bereitschaft der

Bevolkerung ist, Onlinewerbung in begrenztem Um-
fang in den Mediatheken von ARD und ZDF zu akzep-
tieren, wenn dadurch der Anstieg des Rundfunkbei-
trags verhindert werden konnte. 70 Prozent der un-
ter 30-Jahrigen stimmen wie schon im Jahr 2019
auch Anfang 2021 dieser Aussage zu. Mit zuneh-
mendem Alter gehen die Zustimmungswerte zwar
etwas zuriick, liegen aber selbst bei Befragten ab 70
Jahren mit 47 Prozent mittlerweile bei anndhernd
der Hélfte der Befragten und 14 Prozentpunkte iiber
dem Vergleichswert aus dem Jahr 2019. Uber alle
Altersgruppen hinweg konnten sich insgesamt 59
Prozent der Befragten Werbung in den Mediatheken
von ARD und ZDF als Finanzierungsbestandteil vor-
stellen — 2019 belief sich die Zustimmung noch auf
55 Prozent.

Der Aussage, ob man bereit sei, fiir weniger Fern-
sehwerbung in ARD und ZDF einen héheren Rund-
funkbeitrag zu zahlen, stimmen nur 14 Prozent auf
der Viererskala mit ,,voll und ganz*“ zu. Ahnlich ge-
ring fallt die Zahlungsbereitschaft beim Radio aus:
Nur 13 Prozent stimmen voll und ganz der Aussage
zu, fiir weniger Werbung in den 6ffentlich-rechtlichen
Radiosendern einen hoheren Beitrag zu zahlen.
Nimmt man den Skalenwert der weitgehenden Zu-
stimmung hinzu, so addieren sich die Werte auf 26
Prozent fiir die Bereitschaft, bei einer Reduktion von

Nur wenige wéren
bereit, fiir weniger
Werbung hoheren
Rundfunkbeitrag zu
akzeptieren
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Fernseh- und 27 Prozent bei einer Reduktion von
Radiowerbung in 6ffentlich-rechtlichen Sendern mehr
zu zahlen.

Jeweils mindestens die Hélfte aller Befragten lehnt
dagegen eine Beitragserhohung als Kompensation
eines Werbeverzichts im 6ffentlich-rechtlichen Fern-
sehen oder Radio voll und ganz ab. In den Alters-
gruppen unter 50 Jahren liegt die Bereitschaft, fiir
weniger Werbung im 6ffentlich-rechtlichen Fernse-
hen oder Radio einen héheren Beitrag zu zahlen, bei
19 bis 21 Prozent, und steigt erst bei ab 50-Jahrigen
auf bis zu 38 Prozent merklich an. In den dstlichen
Bundeslandern liegt die geduBerte Bereitschaft, fiir
eine Werbereduktion einen hoheren Rundfunkbei-
trag zu zahlen, 6 Prozentpunkte (Fernsehwerbung)
bzw. 4 Prozentpunkte (Radiowerbung) unter den
Werten in den westlichen Bundeslandern.

Auf der anderen Seite wiirden 45 Prozent der Be-
fragten bei ARD und ZDF sogar eine Ausweitung der
Fernsehwerbung und 47 Prozent mehr Radiowerbung
in den 6ffentlich-rechtlichen Sendern begriiBen, wenn
sich dadurch der Beitrag senken lieBe. In den Alters-
gruppen unter 50 Jahren stimmt dabei mehr als die
Halfte der Befragten diesen Aussagen zu, bei den
alteren Befragten gut 30 bis 40 Prozent. In Ost-
deutschland wiirden 51 Prozent (Ausweitung der
Fernsehwerbung) bzw. 54 Prozent (Ausweitung der
Radiowerbung) mehr Werbung in den 6ffentlich-
rechtlichen Programmen begriiBen, um auf diesem
Wege den Beitrag zu senken. Die Zustimmung féllt
hier jeweils um 8 Prozentpunkte héher als in West-
deutschland aus.

Fazit

Werbung gehort auch in der Zeit von Kontaktbe-
schrankungen und Lockdown fiir einen GroBteil der
Bevolkerung im Jahr 2021 zum Leben dazu. Als Teil
der Mischfinanzierung finden rund drei Viertel (73 %)
der Befragten ab 14 Jahren Fernsehwerbung in ARD
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und ZDF in Ordnung — ein Wert, der bereits vor den
Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Bevol-
kerung in gleicher Hohe festgestellt wurde.

Radiowerbung in den Programmen der Landesrund-
funkanstalten wird als Teil der Mischfinanzierung
des offentlich-rechtlichen Rundfunks von zwei Drit-
teln (66 %) der Befragten akzeptiert. Hier konnte
gegeniiber 2019 eine leichte Steigerung um 3 Pro-
zentpunkte verzeichnet werden. Die insgesamt posi-
tive Einstellung zur Werbung als ein Finanzierungs-
bestandteil des offentlich-rechtlichen Rundfunks
zeichnet sich auch an der hohen Zustimmung zu
einer fiktiven Werbemdglichkeit innerhalb der Media-
theken von ARD und ZDF ab. Mit 59 Prozent steigt die
Zustimmung um 4 Prozentpunkte gegentiber dem
Jahr 2019.

In den Zielgruppenbetrachtungen zeigen sich erwart-
bare Ergebnisse insbesondere hinsichtlich der Alters-
effekte: Jiingere sind Werbung gegeniiber tendenziell
noch ein Stiick weit aufgeschlossener als éltere Be-
fragte. Bemerkenswert ist, dass Befragte in den ost-
lichen Bundeslandern im Vergleich zu 2019 sowohl
Fernseh- als auch Radiowerbung als einem Beitrag
der Finanzierung des offentlich-rechtlichen Rund-
funks nun deutlich positiver gegeniiberstehen.

Anmerkungen

1) §30Abs. 5 Satz 1 Medienstaatsvertrag: ,Nicht zuléssig
sind in Telemedienangeboten: 1. Werbung mit Ausnahme
von Produktplatzierung.” In: Media Perspektiven Doku-
mentation 1/2021. Rundfunkrechtliche Staatsvertrage in
der Fassung des 23. Rundfunkénderungsstaatsvertrages
sowie des Staatsvertrages zur Modernisierung der
Medienordnung in Deutschland (in Kraft seit 1. Juni bzw.
7. November 2020), S. 16.
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