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In Nordrhein-Westfalen leben 1,8 Millionen Einwoh-
ner mit einem Migrationshintergrund (Stand 2005),
das entspricht einem Anteil von 11 Prozent an der
Gesamtbevolkerung. Von den insgesamt 7,3 Millio-
nen Migranten in Deutschland haben 25 Prozent
ihren Wohnsitz in Nordrhein-Westfalen. Um die
Frage zu beantworten, wie Medien diese bevélke-
rungsstarke Gruppe erreichen konnen, sind sozial-
wissenschaftlich gesicherte Erkenntnisse {iber das
Mediennutzungsverhalten und die Informations-
und Kommunikationsbediirfnisse der Migranten
notwenig.

Mit den Standardinstrumenten der Medienfor-
schung, wie zum Beispiel der Media Analyse, wird
derzeit nur das Mediennutzungsverhalten der
deutschsprachigen Bevélkerung abgebildet. Das
heift, ob Migrant oder nicht, wer willens und fihig
ist, das Telefoninterview mitzumachen, wird be-
fragt. Folglich ist auch keine getrennte Auswertung
der Gruppe der Migranten moglich. Die AGF/GfK
Fernsehforschung bezieht seit 2001 zwar zusétzlich
Haushalte mit nichtdeutscher Staatsangehorigkeit
in die Messung der Fernsehnutzung ein. Aus me-
thodischen Griinden werden hier bislang aber
noch nicht alle Nationalitdten erfasst, sondern nur
Haushalte, in denen der Haupteinkommensbezie-
her die Staatsbiirgerschaft eines anderen EU-Staa-
tes besitzt.

Fiir Erkenntnisse iiber die Mediennutzung der
Migranten in Deutschland ist man daher auf zu-
sitzliche Ad-hoc-Studien angewiesen. Nach den
ARD/ZDF-Studien aus den Jahren 1981 und 1990
fanden in den vergangenen Jahren drei groRere
Représentativbefragungen statt. Dabei handelt es
sich zum einen um die Studie ,Mediennutzung
und Integration der tiirkischen Bevélkerung in
Deutschland“ im Auftrag des Bundespresseamtes
aus dem Jahr 2001, zum zweiten um die nicht ver-
offentlichte Studie ,Mediennutzung der Migranten
in Nordrhein-Westfalen“ im Auftrag des Westdeut-
schen Rundfunks aus dem Jahr 2002 und schlief3-
lich um deren Nachfolgestudie aus dem Jahre
2004. Diese letzte WDR-Studie, von der hier be-
richtet wird, hatte zum Ziel, Daten zur Mediennut-
zung der Migranten in Nordrhein-Westfalen zu er-
heben, wobei der Fokus auf der Radionutzung und
hier besonders auf dem Radioprogramm Funkhaus
Europa lag. Zum zweiten Mal seit dem Programm-
start 1999 wurden fiir diese kosmopolitische Welle
Daten zur Nutzung und Akzeptanz ermittelt. Wei-
tere Themenschwerpunkte der Studie waren die

WDR-Medienforschung.

Nutzung deutsch- und muttersprachiger Medien
sowie Programmerwartungen an das Radio.

In der sich wandelnden multikulturellen Gesell-
schaft stellt sich besonders fiir den o6ffentlich-recht-
lichen Rundfunk die Frage, mit welchen Pro-
grammkonzepten die Integration der Migranten
und das Zusammenleben von Deutschen und Mi-
granten am besten zu befordern ist. Dazu gehoren
die Aspekte eines attraktiven Radioprogramms wie
Themenauswahl, Informationsschwerpunkte und
Musikauswahl ebenso wie die Frage nach dem Sen-
desprachenkonzept (bei Funkhaus Europa ist die
Lingua franca Deutsch, aulerdem gibt es mehrere
fremdsprachige Angebote). In Bezug auf die Spra-
che kommt die schon erwéhnte Studie des Bundes-
presseamtes 2001 zu der Erkenntnis, dass sich die
Mehrheit der Einwanderer in einer bikulturellen
und bilingualen Welt bewegt: ,Will man vor allem
die Bevolkerungssegmente erreichen, die das groR-
te Potenzial fiir eine weitergehende Integration
darstellen, wird man sowohl tiirkische als auch
deutschsprachige Medien nutzen miissen. Eine Kon-
zentration auf tiirkische Medien wiére ein ebenso
falscher Weg wie eine ausschlieRlich auf deutsche
Medien ausgerichtete Kommunikationsstrategie.

Diesen Weg geht auch das Radioprogramm WDR
Funkhaus Europa, ein 24-stiindiges Programm
hauptsichlich in Deutsch, aber auch mit Angebo-
ten unter anderem in Russisch, Polnisch, Italie-
nisch, Tiirkisch, Siidslawisch, Albanisch, Grie-
chisch, Spanisch und nicht zu vergessen Englisch
und Franzosisch. Produziert wird es vom WDR in
Kooperation mit Radio Bremen und RBB Radio-
multikulti. Das Programm ist in Nordrhein-Westfa-
len iiber UKW, Kabel und Satellit empfangbar. Seit
dem Jahr 2001 wird Funkhaus Europa auch im
Sendegebiet von Radio Bremen auf UKW und MW
verbreitet.

Anlage der Untersuchung

Neben der Erhebung von Basisdaten zur Medien-
nutzung der Migranten war die Ermittlung der Ak-
zeptanz von Funkhaus Europa das zentrale Anlie-
gen der WDR-Studie. Grundgesamtheit der Unter-
suchung ist die Wohnbevolkerung in Privathaus-
halten in Nordrhein-Westfalen ab 14 Jahre der
Nationalitdtengruppen Tiirken, Italiener, Griechen
und, als eine Gruppe zusammengefasst, Menschen
aus dem ehemaligen Jugoslawien (Serben, Monte-
negriner, Bosnier, Kroaten) im Empfangsgebiet von
Funkhaus Europa. Die Studie wurde so angelegt,
dass diese vier bevolkerungsstirksten Migranten-
gruppen représentativ abgebildet werden. Als Mi-
granten werden sowohl auslindische Staatsbiirger
als auch deutsche Staatsbiirger ausléndischer Her-
kunft verstanden.

Die Stichprobenziehung erfolgte nach regionaler
Schichtung im NRW-Empfangsgebiet von Funkhaus
Europa (Frequenz 103,3 MHz) nach dem Quoten-
verfahren. Die Auflenvorgaben der Untersuchung
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wurden im Rahmen mehrerer Sonderauswertun-
gen aus der amtlichen Statistik des Auslidnderzen-
tralregisters fiir die Gemeinden und Kreise in
Nordrhein-Westfalen und aus dem Mikrozensus er-
stellt. Dabei wurden vier parallele Stichproben ge-
zogen, und zwar je eine fiir jede Nationalitdt. Die
Voraussetzungen, die das ZAW-Rahmenschema fiir
eine methodisch valide Durchfiihrung des Quoten-
verfahrens nennt, wurden in dieser Studie erfiillt.
Daher ist gewihrleistet, dass die Fragenbereiche
représentativ fiir die vier untersuchten Nationalita-
ten beantwortet werden konnen.

Der Umfang der gewichteten Stichprobe betragt
fiir jede Nationalitit n=>500 Personen, also ins-
gesamt 2000 Fille. Die Befragungen wurden in
Form von miindlich-personlichen Interviews von
durchschnittlich 40 Minuten Dauer durchgefiihrt.
Alle Erhebungsmaterialien wurden sowohl in deut-
scher als auch in der jeweiligen Muttersprache er-
stellt. Mit der Durchfiihrung der Studie war die
GfK Medienforschung Niirnberg beauftragt. Die Er-
hebung fand in der Zeit von Februar bis April
2004 statt.

Zur sozialen Lage der Migranten

Die jéhrlichen Statistiken des Bundesamtes fiir Ar-
beit und Sozialordnung zeigen, dass sich die Struk-
tur der Einwohner mit einem Migrationshinter-
grund in Deutschland in den 90er Jahren veréndert
hat. Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer in
Deutschland ist angestiegen, und die Bevilkerung
ist gleichzeitig gealtert. Inmer mehr Migranten der
zweiten und dritten Generation sind in Deutsch-
land geboren und haben hier die Schule besucht.

Die soziodemografischen Daten zeigen zum einen
Unterschiede zur deutschen Bevélkerung und zum
anderen wird deutlich, dass die in Deutschland le-
benden Migranten keineswegs eine homogene
Gruppe sind. Vielmehr ergeben sich zwischen den
Nationalititen Differenzen, die in Bezug auf die
Mediennutzung zu beriicksichtigen sind.

Die bevolkerungsstirkste Migrantengruppe in
Nordrhein-Westfalen ist tiirkischer Herkunft mit
einem Anteil von 33 Prozent, gefolgt von Migran-
ten aus dem ehemaligen Jugoslawien (Serben und
Montenegriner/Bosnier/Kroaten) mit 8 Prozent, Ita-
lienern mit 7 Prozent und Griechen mit 5 Prozent.

Die in Deutschland lebenden Migranten sind we-
sentlich jiinger als die deutsche Bevolkerung. Der
Altersschwerpunkt liegt mit einem Anteil von
389 Prozent in der mittleren Generation der 30-
bis 49-Jahrigen. 70,7 Prozent der Migranten sind
jiinger als 50 Jahre, bei der deutschen Bevélkerung
im Befragungsgebiet sind es 53,7 Prozent. Der An-
teil 14- bis 29-Jahriger ist mit 31,8 Prozent bei den
Migranten ebenfalls deutlich hoher als bei der
deutschen Bevolkerung (18,5%). Die jiingste Al-
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tersstruktur ergibt sich fiir die Tiirken, 39,2 Pro-
zent sind zwischen 14 bis 29 Jahre alt, und fiir die
Serben und Montenegriner/Bosnier/Kroaten (34,1
Prozent 14- bis 29-Jahrige). Im Unterschied zur
deutschen Bevolkerung sind unter den Migranten
Ménner mit einem Anteil von 55,7 Prozent in der
Mehrheit (vgl. Tabelle 1).

Der Anteil der Berufstitigen ist aufgrund der ab-
weichenden Altersstruktur bei den Migranten ge-
ringfiigig hoher. Insgesamt 50,9 Prozent sind beruf-
stitig; von der deutschen Bevilkerung sind es 49,8
Prozent. Die griechische und die italienische Bevol-
kerungsgruppe haben mit 56,8 bzw. 574 Prozent
den hochsten Anteil Berufstitiger. Deutliche Un-
terschiede ergeben sich auch bei dem Merkmal
formale Schulbildung. Im Vergleich zur deutschen
Bevolkerung ist der Anteil hoherer formaler Bil-
dungsabschliisse unter den Migranten insgesamt
niedriger. Uber die mittlere Reife verfiigen 17,6
Prozent der Migranten, 4,9 Prozent haben ein Abi-
tur bzw. die Hochschulreife und 3,5 Prozent haben
ein abgeschlossenes Hochschulstudium. Von der
deutschen Bevilkerung im Befragungsgebiet verfii-
gen 7.8 Prozent {iber einen Studienabschluss. Fiir
die tiirkische Bevolkerung ergibt sich - im Ver-
gleich zu den anderen drei Nationalitéten - ein for-
mal niedrigeres Bildungsniveau. Die Bevolkerung
mit einem Migrationshintergrund lebt weitaus
hiufiger als Deutsche in groReren Haushalten. In
Ein- bis Zwei- Personenhaushalten wohnen 37,2
Prozent der Migranten; bei der deutschen Bevolke-
rung sind es 589 Prozent. Die Mehrheit der Mi-
granten leben in Drei- bis Vier-Personenhaushalten
und weitere 16,9 Prozent in Haushalten mit fiinf
und mehr Personen. Die tiirkische Bevélkerung
hat dabei die hichste HaushaltsgroRe; 56,6 Prozent
leben mit vier oder mehr Personen in einem Haus-
halt. Die Anzahl der Kinder im Haushalt ist eben-
falls bei der tiirkischen Bevilkerung am hdchsten:
52,2 Prozent haben mindestens ein Kind, bei den
Griechen sind es 27,7 Prozent, bei der Gruppe der
Serben und Montenegriner/Bosnier/Kroaten 36,6
Prozent, bei den Italienern 32,9 Prozent; bei der
deutschen Bevolkerung sind es dagegen nur 21,7
Prozent.

Eine wesentliche Voraussetzung fiir die Rezeption
von Medien sind die Kenntnisse der deutschen
Sprache bzw. der Sprache des Herkunftslandes.
Wie in den fritheren Untersuchungen wurde des-
halb auch in der WDR-Studie eine Selbsteinschét-
zung, differenziert nach Verstehen und Sprechen,
erhoben. Die Ergebnisse zeigen zum einen, dass
die Mehrheit der Migranten zumindest gute Kennt-
nisse der Muttersprache und der deutschen Spra-
che besitzt. Nicht iiberraschend ist der Befund, dass
die Sprachkompetenz in der Muttersprache insge-
samt hcher ist als in der deutschen Sprache. Be-
trachtet man die Unterschiede zwischen den Natio-
nalititengruppen, so zeigt sich, dass Griechen und
Italiener ihre deutschen Sprachkenntnisse im Be-
reich Verstehen und Sprechen am hdchsten ein-
schétzen. Serben und Montenegriner/Bosnier/Kroa-
ten verstehen laut eigener Einschitzung Deutsch

Berufstitigkeit,
Bildungsniveau und
Haushaltsgrofle

Unterschiedliche
Sprachkompetenz
der Migranten-
gruppen
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(D Soziodemografie der untersuchten Nationalitiitengruppen
Personen ab 14 Jahre, in %

4 Natio- deutsche
nalitdten- Serben und Bevolkerung
gruppen Montenegriner/ ab 14 Jahre
gesamt Tiirken Griechen Bosnier/Kroaten | Italiener in NRW
Fallzahl gewichtet 2000 500 500 500 500 12 688
Geschlecht
ménnlich 55,7 539 54,7 538 60,1 47,7
weiblich 443 46,1 453 46,2 399 523
Alter
14-29 Jahre 318 39,2 269 34,1 27,0 185
30-49 Jahre 389 36,0 40,2 36,1 434 35,2
50 Jahre und alter 293 248 329 298 29,7 462
Berufstitigkeit
ja 509 40,0 56,8 492 574 498
nein 49,1 60,0 432 50,8 42,6 50,2
Personen im Haushalt
1 11,6 48 13,8 10,1 17,7 203
2 256 17,7 338 26,1 246 38,6
3 24,1 209 25,0 271 233 18,1
4 219 26,8 219 19,2 19,6 16,1
5 und mehr 169 29,8 55 175 14,7 6.9
Schulbildung
kein allgemeiner
Schulabschluss 17,7 292 138 144 133 33
Volks-/Grund-, Hauptschule* 56,3 53,0 54,1 579 60,2 525
mittl. Reife bzw. weiterf.
Schule ohne Abitur 17,6 11,6 215 18,2 19,3 26,1
Abitur, Hochschulreife 49 39 6,8 46 44 81
Studium 35 23 38 49 29 78
Familienstand
ledig, mit Partner
im Haushalt 53 26 6,2 5,7 6,7 43
ledig, ohne Partner
im Haushalt 229 26,0 204 230 222 18,0
verheiratet 63,8 674 05,0 63,3 59,8 60,8
geschieden, verwitwet 7,6 38 8.2 79 10,8 16,6
Anzahl Kinder im Haushalt (bis 13 J.)
1 Kind 19,1 223 1838 18,2 17,0 11,8
2 Kinder 135 213 75 139 11,5 76
3 Kinder 4,0 73 12 38 38 17
4 Kinder 0,4 0,7 02 0,3 0,6 0,4
5 Kinder und mehr 03 0,6 0,0 05 0,0 0,1
keine Kinder 62,6 478 723 634 67,1 783
) Auch Schiiler in allgemeinbildenden Schulen.
Empfangsgebiet Funkhaus Europa in NRW.
Quelle: WDR-Studie Mediennutzung von Migranten 2004, ma 2005/1.
ebenso gut wie die Tiirken, die aber ihrerseits wie-  Nutzungshdufigkeit deutsch- und muttersprachiger
derum das Sprechen besser einschitzen als die ~ Medien
Migranten aus dem ehemaligen Jugoslawien. Die  Der Vergleich der Nutzungsgewohnheiten fiir die  Deutschsprachige
Kenntnisse in der eigenen Muttersprache werden ~ Medien Fernsehen, Radio und Tageszeitung zeigt, ~Medien hiufiger

von Tiirken und Griechen am hdchsten bewertet,
von der Gruppe der Serben und Montenegriner/
Bosnier/Kroaten am geringsten. Dabei befinden
sich aber alle Einschétzungen auf relativ hohem
Niveau (vgl. Tabelle 2).

dass Migranten sowohl mit deutschsprachigen als
auch mit muttersprachigen Angeboten erreicht wer-
den. In Bezug auf die Nutzungshéufigkeit steht da-

genutzt als mutter-

sprachige
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Ein Viertel der
Befragten liest tég-
lich eine deutsch-
sprachige Zeitung

70% schalten tiglich
deutschsprachiges
Fernsehen ein
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@ Sprachkompetenz nach Selbsteinschiitzung: Verstehen und Sprechen der Sprache

Personen ab 14 Jahre, in %

4 Natio-

nalitéten-

gruppen

gesamt
Deutsch sehr gut/
gut verstehen 77,1 724
Muttersprache sehr gut/
gut verstehen 90,0 93,1
Deutsch sehr gut/
gut sprechen 72,1 66,1
Muttersprache sehr gut/
gut sprechen 8838 913

Empfangsgebiet Funkhaus Europa in NRW.

Serben und

Montenegriner/
Griechen Bosnier/Kroaten | Italiener
798 73,0 792
92,6 854 89,1
74.1 60,1 75.2
91,0 85,0 87,6

Quelle: WDR-Studie Mediennutzung von Migranten 2004.

bei das deutschsprachige Fernsehen an erster Stel-
le, gefolgt von deutschen Radioprogrammen und
muttersprachigem Fernsehen. Die Medien in der
Muttersprache werden insgesamt weniger héufig
genutzt als die deutschen Medien, wobei aber auch
hier das Fernsehen an erster Stelle steht vor dem
Radio und den Tageszeitungen.

In der Studie wurde die generelle Nutzungshaufig-
keit der Medien Tageszeitung, Fernsehen und Ra-
dio getrennt nach Medien in deutscher Sprache
und Medien in der Sprache des jeweiligen Her-
kunftslandes erhoben. Eine Tageszeitung in deut-
scher Sprache lesen demnach 25,4 Prozent der Be-
fragten téglich oder fast tiglich und weitere 22,6
Prozent mehrmals in der Woche (vgl. Tabelle 3).
Eine Tageszeitung in der Muttersprache wird von
11,9 Prozent téglich oder fast tdglich und von 15,9
Prozent mehrmals in der Woche gelesen. Ingesamt
21,8 Prozent nutzen nie eine deutschsprachige Ta-
geszeitung, bezogen auf Tageszeitungen aus dem
Herkunftsland sind es 35,6 Prozent. Im Vergleich
der Nationalitdten sind die Italiener die starksten
Nutzer deutscher Tageszeitungen (taglich: 32,1 %),
gefolgt von den Griechen (25,8%) und den Befrag-
ten aus dem ehemaligen Jugoslawien mit 23,8 Pro-
zent. Mit einem Anteil von 19,9 Prozent ist die téig-
liche Nutzung der deutschen Tageszeitung bei den
Tiirken am niedrigsten. Dagegen ist die Leserschaft
einer Tageszeitung in der Muttersprache im Ver-
gleich zu den anderen Nationalititen bei den Tiir-
ken am hdchsten. 22,1 Prozent lesen téglich und
weitere 20,2 Prozent mehrmals in der Woche eine
Zeitung in ihrer Muttersprache. Bei den Griechen
betrdgt der Anteil tdglicher Nutzer 8,7 Prozent,
bei der Gruppe der Serben und Montenegriner/
Bosnier/Kroaten 6,8 Prozent und bei den Italienern
99 Prozent.

Das deutsche Fernsehen ist bei allen Gruppen das
Medium mit der hochsten Nutzung. Insgesamt
schalten 704 Prozent aller Befragten tdglich das
deutsche Fernsehen ein, wobei die Nutzung bei

den Tiirken am niedrigsten (64,7%) und bei den
Ex-Jugoslawen am hdchsten ist (78,2%). Nur eine
Minderheit von 3,8 Prozent wird nicht mit dem
deutschen Fernsehen erreicht. Die Nutzung von
Fernsehprogrammen in der Sprache des Herkunfts-
landes ist bei den Tiirken deutlich am hdchsten:
60 Prozent sehen téglich tiirkische Fernsehprogram-
me. Hier spiegelt sich deutlich die besondere Ange-
botssituation fiir tiirkisches Fernsehen wider: Uber
Satellit konnten schon seit lingerem etliche tiir-
kische Fernsehprogramme in NRW empfangen wer-
den. Bei den anderen Nationalititen liegt die tig-
liche Nutzung von Fernsehsendern des Heimatlan-
des zwischen 14,7 Prozent (Serben und Montene-
griner/Bosnier/Kroaten) und 31,8 Prozent (Italiener).

Bezogen auf die Gesamtheit der vier Nationalitéiten
nutzen 41,0 Prozent téglich oder fast tdglich und
weitere 20,3 Prozent mehrmals in der Woche ein
deutschsprachiges Radioprogramm. 11,2 Prozent
der Migranten horen seltener und 18,8 Prozent nie
ein deutschsprachiges Radioprogramm. Ein Radio-
programm in der Muttersprache schalten 9,7 Pro-
zent téglich/fast taglich ein und 11,5 Prozent mehr-
mals in der Woche. 19,3 Prozent horen seltener
und 50,9 Prozent nie ein Radioprogramm in der
Muttersprache. Auch bei der Radionutzung zeigt
sich ein dhnlicher Befund wie bei den anderen Me-
dien: Tiirken schalten am hdufigsten Sender in der
Muttersprache ein, deutsche Programme werden
im Vergleich zu den anderen Nationalititen dage-
gen weniger gehort. Bei den Italienern und den
Griechen ist die tdgliche Nutzung deutscher Radio-
programme am hochsten (fiir beide (fast) taglich
um 47 %), wahrend die Nutzung von Radiosendern
in der Muttersprache bei den Griechen und der
Gruppe der Serben und Montenegriner/Bosnier/
Kroaten am niedrigsten ist ((fast) taglich fiir beide
unter 9%).

Spielt bei den Tiirken speziell die Fernsehnut-
zung iiber Satellit eine groe Rolle, ist dieser Ef-
fekt beim Radio nicht spiirbar. Fiir alle Gruppen
gemeinsam gilt also: Die Radionutzung iiber Satel-
lit ist grundsétzlich sehr gering ausgeprégt und das
tiber UKW empfangbare deutschsprachige Radio

41% horen tiglich
ein deutschsprachi-
ges Radioprogramm
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(® Nutzung von Medien in deutscher Sprache und Sprache des Herkunftslandes
Personen ab 14 Jahre, in %

4 Natio- Serben und
nalititen- Montenegriner/
gruppen Bosnier/
Medium Nutzungsfrequenz gesamt Tiirken Griechen Kroaten Italiener
In deutscher Sprache:
Tageszeitung taglich/fast tiglich 254 199 258 238 32,1
mehrmals in der Woche 22,6 21,2 247 259 18,8
mehrmals im Monat 12,1 9.2 124 135 132
etwa einmal im Monat 2,7 2,0 19 51 18
seltener 152 198 13,1 149 129
nie 21,8 27,7 219 16,5 21,2
Fernsehen tdglich/fast taglich 704 64,7 67,8 782 71,0
mehrmals in der Woche 16,7 174 179 16,5 148
mehrmals im Monat 41 59 46 18 41
etwa einmal im Monat 1,0 14 12 0,7 0,8
seltener 38 6,9 3,7 13 33
nie 38 34 47 13 59
Radio téglich/fast taglich 41,0 255 475 438 473
mehrmals in der Woche 20,3 20,7 1738 252 17,6
mehrmals im Monat 6,9 91 6,4 6,4 58
etwa einmal im Monat 14 14 2,0 13 11
seltener 11,2 15,1 104 94 99
nie 1838 28,0 154 139 18,0
Internet taglich/fast taglich 77 89 6,7 73 78
mehrmals in der Woche 114 109 123 10,2 124
mehrmals im Monat 6,2 6,0 6,5 6,0 6,3
etwa einmal im Monat 15 19 13 12 1,7
seltener 45 6,2 41 44 32
nie 68,0 65,0 684 70,1 68,4
In der Sprache des Herkunftslandes:
Tageszeitung taglich/fast taglich 119 222 8,7 6.8 99
mehrmals in der Woche 159 20,2 143 14,6 143
mehrmals im Monat 13,1 13,2 123 109 158
etwa einmal im Monat 37 18 48 51 32
seltener 194 172 199 20,8 19,6
nie 35,6 25,1 39,1 414 36,9
Fernsehen taglich/fast taglich 334 60,0 269 14,7 318
mehrmals in der Woche 15,0 15,8 15,1 13,1 16,1
mehrmals im Monat 9,0 78 11,0 6,8 10,4
etwa einmal im Monat 15 0,6 1,6 23 13
seltener 159 83 17,7 21,0 16,5
nie 25,0 75 273 419 234
Radio taglich/fast taglich 9,7 114 838 8,0 10,1
mehrmals in der Woche 115 14,7 10,2 12,8 85
mehrmals im Monat 6,4 5.8 72 45 83
etwa einmal im Monat 18 22 14 16 19
seltener 193 20,0 19,0 189 192
nie 50,9 455 53,0 53,0 518
Internet taglich/fast tiglich 24 38 15 23 2,1
mehrmals in der Woche 35 5.2 25 1,6 49
mehrmals im Monat 31 34 2,7 39 2,6
etwa einmal im Monat 15 15 1,0 2,7 09
seltener 7,0 82 85 49 6,3
nie 81,2 76,6 82,2 83,6 823

Empfangsgebiet Funkhaus Europa in NRW.

Quelle: WDR-Studie Mediennutzung von Migranten 2004.
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Deutsche wie
muttersprachige
Internetangebote
wenig genutzt

Nutzung mutterspra-
chiger Fernsehpro-
gramme gegeniiber

2002 gestiegen

Fremdsprachiges
TV-Angebot hat stark
zugenommen

Auch fiir Migranten
sind Musik und aktu-
elle Infos wichtigste
Programmelemente

hat sprachliche und inhaltliche Zugangsbarrieren
vor allem fiir dltere Migranten.

Die Internetnutzung ist sehr gering. 68,0 Prozent
werden nie von deutschsprachigen Internetangebo-
ten erreicht. Noch mehr, die nicht erreicht werden,
sind es bei muttersprachigen Internetangeboten:
81,2 Prozent. Gleich, ob muttersprachige Angebote
oder deutsche Angebote, den hochsten Prozentsatz
an nicht Erreichten haben die Migranten aus Ex-
Jugoslawien.

Mediennutzung 2002 bis 2004

Im Vergleich zu 2002 hat ausschlieRlich die Fern-
sehnutzung zugenommen; Radio gehort und Tages-
zeitung gelesen wurde 2004 seltener (fiir das Inter-
net stehen keine Vergleichsdaten zur Verfiigung).
Zwar hat die (fast) tdgliche Nutzung deutschspra-
chigen Fernsehens um 19 Prozentpunkte abge-
nommen, die Nutzung muttersprachigen Fernse-
hens jedoch hat um 53 Prozentpunkte zugenom-
men (vg. Tabelle 4). Am gravierendsten sind die
Verdnderungen beim deutschsprachigen Radio und
den deutschsprachigen Tageszeitungen: minus 6,5
bzw. 6,6 Prozentpunkte. Aufgeschliisselt nach Natio-
nalitéten zeigen sich speziell die Veranderungen in
der Fernsehnutzung muttersprachiger Angebote
bei allen befragten Gruppen mit Ausnahme der
Gruppe der Serben/Montenegriner/Bosnier/Kroa-
ten.

Der Nutzungsanstieg des muttersprachigen Fernse-
hens ist offensichtlich auf eine Verdnderung der
Marktsituation seit der letzten Untersuchung im
Jahre 2002 zurtickzufiihren. Die Zahl der analogen
Kabelnetze, die tiirkische, italienische und griechi-
sche Fernsehprogramme iibertragen, ist seit 2002
um 80 Prozent angestiegen. Und auch in den digi-
talen Kabelnetzen gibt es mittlerweile giinstige
Pay-TV-Angebote (unter 5 Euro pro Monat) in Form
spezieller tiirkischer, italienischer und griechischer
Programmpakete. Von dieser Verschiebung der Me-
diennutzung zu Gunsten muttersprachiger Fern-
sehprogramme ist offensichtlich vor allem die Ra-
dionutzung in Mitleidenschaft gezogen worden.

Programmerwartungen an das Radio

Der Stellenwert einzelner Radioprogrammbestand-
teile gibt Hinweise auf die Nutzungsmotive des Ra-
dios bei den Migranten. Ebenso wie bei der deut-
schen Bevolkerung sind die gespielte Musik und
die aktuellen Informationen und Nachrichten die
zentralen Programmelemente des Radios; fiir 75,8
Prozent der Befragten ist die gespielte Musik sehr
wichtig bzw. wichtig, fiir 73,4 Prozent sind es die
aktuellen Informationen (vgl. Tabelle 5). Auch regio-
nale Informationen, Moderation, Wetter, Verkehrs-
meldungen und politische Hintergrundberichte
sind ebenso wie Meldungen aus Alltag und Gesell-
schaft fiir eine Mehrheit der Migranten wichtige
Programmbestandteile. Geringer ist das Interesse

Thomas Windgasse

an Sportberichten, Service- und Verbrauchertipps
und Veranstaltungshinweisen ausgeprégt. Fiir noch
weniger Migranten sind kulturelle Informationen,
Informationen zur Musik, Sendungen mit Horerbe-
teiligung und Comedy, Satire und Humor wichtige
Elemente eines Radioprogramms. Im Vergleich
zum deutschen Radiopublikum zeigt sich damit
eine dhnliche Rangfolge bei den inhaltlichen Préfe-
renzen. Hier schldgt sich aber die - im Vergleich
zur deutschen Bevolkerung - geringere Affinitit
zum Medium Radio nieder, wie sie auch in den
Nutzungsindikatoren deutlich wird. Unterschiede
zwischen den einzelnen Nationalitdtengruppen zei-
gen sich nur wenige.

Nutzung einzelner Radioprogramme

Die Nutzungsabfrage folgt nicht dem Standardmo-
dell der Mediaanalyse mit ihrem umfassenden Ta-
gesablaufschema. Hier wurde einfach nur gefragt,
ob ein Sender gestern gehort wurde. Eine direkte
Vergleichbarkeit zur Mediaanalyse ist also nicht
gegeben.

Der Lokalfunk wird von den Befragten am meisten
gehort (284% gestern gehort). Dann folgt Eins
Live mit 20,2 Prozent, schlieRlich WDR 2 mit 11,6
Prozent. Funkhaus Europa wird an vierter Stelle
gefiihrt (4,7% gestern gehort). Nach WDR 4 (4,3 %)
folgen dann zundchst verschiedene muttersprachi-
ge Radios (vgl. Tabelle 6).

Unter den Top 5 der einzelnen Nationalititen
finden sich immer der Lokalfunk NRW, Eins Live
und WDR 2. Der Lokalfunk wird von den Tiirken
am wenigsten genutzt, von den Griechen am meis-
ten. Eins Live horen Serben und Montenegriner/
Bosnier/Kroaten am meisten, WDR 2 die Griechen.
Unter den fiinf meistgehorten Programmen ran-
giert bei allen Nationalititengruppen auch noch
ein muttersprachiges Angebot, je nach Nationalitét
ist dies TRT FM (Tiirken), Radio Sfera (Griechen),
Radio Zagreb (Serben und Montenegriner/Bosnier/
Kroaten) oder RAI 1 (Italiener). Je nach Konstella-
tion tauchen unter den fiinf meistgenutzten Pro-
grammen dann noch WDR 4 und/oder Funkhaus
Europa auf.

Funkhaus Europa

Funkhaus Europa ist das integrative Radiopro-
gramm fiir Horerinnen und Horer ausléndischer
Herkunft und interessierte Deutsche in Nordrhein-
Westfalen. Das 24-stiindige Vollprogramm erstreckt
sich tiber Nachrichten, Informationen mit dem
Schwerpunkt Deutschland und Europa und moder-
ne Weltmusik bis hin zu muttersprachigen Sen-
dungen in verschiedenen Sprachen morgens und
abends. Funkhaus Europa sendet als multikulturel-
les Programm in Deutsch und 15 weiteren Spra-
chen.

Funkhaus Europa wird - aufgesplittet nach den be-
fragten Nationalititen - am meisten von den Tiir-
ken gehort (79% gestern gehort), vor den Italie-
nern (4,2% gestern gehort). Dann folgen die Grie-
chen (3,5%) und die Gruppe der Serben und Mon-
tenegriner/Bosnier/Kroaten (3,2 %).

Lokalfunk NRW vor
Eins Live, WDR 2,
Funkhaus Europa
und WDR 4

Funkhaus Europa
mit Nutzungsspitze
am Abend - in
Konkurrenz zum
Fernsehen
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@ Nutzung von Medien in deutscher Sprache und Sprache des Herkunftslandes im Zeitvergleich
Personen ab 14 Jahre, tiglich/fast taglich genutzt, in %

4 Natio- Serben und
nalitéten- Montenegriner/
gruppen Bosnier/
gesamt Tiirken Griechen Kroaten Italiener
Medium 2002 12004 [2002 12004 [2002 [2004 12002 2004 [2002 |2004
In deutscher Sprache:
Tageszeitung 320 254 209 199 346 258 309 238 417 321
Fernsehen 723 704 619 647 746 678 812 782 716 710
Radio 475 410 386 255 496 475 491 438 528 473
In der Sprache des Herkunftslandes:
Tageszeitung 141 119 232 222 125 87 94 68 113 99
Fernsehen 281 334 514 600 205 269 162 147 242 318
Radio 11,0 97 139 114 103 88 113 8,6 85 101

Empfangsgebiet Funkhaus Europa in NRW.

Quelle: WDR-Studie Mediennutzung von Migranten 2002 und 2004.

(® Wichtigkeit von Programmbestandteilen im Radio
Personen ab 14 Jahre, in %

4 Natio- Serben und

nalititen- Montenegriner/

gruppen Bosnier/

gesamt Tiirken Griechen Kroaten [taliener

sehr sehr sehr sehr sehr

Programmbestandteil wichtig |wichtig |wichtig |[wichtig |wichtig |wichtig |wichtig |wichtig [wichtig [wichtig

Musik 473 285 48,7 25,7 443 319 52,0 259 440 30,6
Moderation 21,0 353 19,0 34,7 222 36,6 235 335 195 36,5
aktuelle Information und Nachrichten 39,6 338 388 298 379 382 453 31,0 36,6 36,0
politische Hintergrundberichte 169 282 17,6 25,5 17,6 29,5 18,7 298 139 27,7
bunte, vermischte Meldungen
aus Alltag und Gesellschaft 158 36,6 12,6 375 175 358 17,1 378 158 355
Veranstaltungstipps 10,7 24,0 119 213 114 255 99 26,0 9,7 23,1
kulturelle Information 11,1 26,4 114 274 115 26,7 103 26,5 11,0 249
Service- und Verbrauchertipps 123 29,7 112 29,1 129 32,0 14,7 29,0 104 28,6
Sportberichterstattung 223 20,0 20,2 213 20,8 196 252 18,1 22,8 21,1
Comedy/Humor/Satire 98 264 85 278 93 253 13,6 271 78 254
Information zur Musik 144 29,1 15,0 292 125 32,1 16,2 296 13,7 256
Verkehrshinweise 298 26,0 294 233 275 31,1 322 253 30,2 245
Wetterinformation 31,7 344 30,8 31,6 30,1 373 348 324 313 36,5
regionale Information 293 35,6 22,0 374 319 37,0 36,1 29,6 27,0 385
Sendungen mit Horerbeteiligung/Sendun-
gen, in denen Horer anrufen kénnen 9,2 20,8 88 21,7 10,7 20,8 99 215 74 19,1
Beitrége iiber das Leben der eigenen
Nationalititengruppe in Deutschland 148 30,9 241 30,3 118 32,1 11,7 32,6 115 28,7
Information zur Zuwanderungspolitik 104 275 149 281 8,0 284 11,7 294 70 241
Beitrédge tiber das Zusammenleben
der Kulturen 114 299 17,7 247 84 32,0 109 324 84 27,6

Empfangsgebiet Funkhaus Europa in NRW.

Quelle: WDR-Studie Mediennutzung von Migranten 2004.
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(® Nutzung von Radioprogrammen nach Nationalitdtengruppen
Personen ab 14 Jahre, gestern gehort, in %

Thomas Windgasse

Starke Bindung der
Befragten an mutter-
sprachige Sendungen

ein Spezifikum von Funkhaus Europa.

Muttersprachige Sendungen auf Funkhaus Europa

Die Einzelbetrachtung der muttersprachigen Sen-
dungen zeigt fiir die Sendung ,Koln Radyosu“
(Tiirkei), ,Radio Forum* (Kroatien, Serbien-Monte-
negro, Slowenien) sowie ,Radio Colonia“ (Italien)
Nutzungswerte von etwa 10 Prozent im weitesten
Horerkreis (in den letzten 14 Tagen gehort). Die
griechische Sendung (,Ekpombijatous Ellines tis
Germanias“) wird am wenigsten genutzt (7,6 %).

Die Bindung der weitesten Horerkreise an die
jeweiligen Sendungen ist ungleich hoher. Uber
90 Prozent wiirden ,,ihre“ Sendung bei Einstellung

wichtigste Rolle, nicht anders als in der deutschen
Bevilkerung. Bei der Nutzung muttersprachiger
Medien steht gleichfalls das Fernsehen vorn. Als
einziges aller abgefragten Medien konnte das mut-
tersprachige Fernsehen im Zeitvergleich an Nut-
zung gewinnen. Zuriickzufiihren ist dies auf eine
Ausweitung des Angebots entsprechender Pro-
gramme. Trotz der vorrangigen Stellung deutsch-
sprachigen Fernsehens werden also nicht alle Be-
diirfnisse durch dieses erfiillt.

Am zweitwichtigsten ist das deutschsprachige Ra-
dio. Der Abstand zur Nutzung muttersprachiger
Radioangebote ist sehr groR. Diese werden aller-
dings noch weniger genutzt als deutsche oder mut-
tersprachige Tageszeitungen.

Die Struktur der Programmerwartungen an das
Radio zeigt auller dem grundsitzlich relativ gerin-
gen Niveau kaum Besonderheiten: Musik ist das
wichtigste Einschaltmotiv neben dem generellen
Waunsch nach Information. Obwohl nicht vorrangig,
hat Information tiber das Zusammenleben der Kul-

4 Nationalitéten- Serben und
gruppen Montenegriner/
gesamt Tiirken Griechen Bosnier/Kroaten [taliener
Lokalfunk 284 Lokalfunk 216 Lokalfunk 32,1 Lokalfunk 30,1 Lokalfunk 298
Eins Live 20,2 Eins Live 174 Eins Live 19,0 Eins Live 23,6 Eins Live 21,0
WDR 2 11,6 TRT FM 838 WDR 2 149 WDR 2 143 WDR 2 8,7
Funkhaus Europa 47 WDR 2 83 Radio Sfera 69 Radio Zagreb 58 RAI'1 8,7
WDR 4 43 Funkhaus Europa 79 Radio Thessaloniki 6,2 WDR 4 53 WDR 4 49
TRT FM Kandile 2.2 Kral Radio 7,7 WDR 4 53 Radio Belgrad 1 39 RAI 2 49
RAI'1 22 Siiper FM 44 Funkhaus Europa 35 Funkhaus Europa 32 Funkhaus Europa 42
RAI 2 12 WDR 4 16 NSR 34 Hrvatski Radio 2,6 Radio Italia 42
WDR 5 11 WDR 5 14 RTL Radio 14 WDR 3 12 RAI International 24
WDR 3 1,0 Hit Radio RPR 1 09 Jam FM 13 WDR 5 1,1 RAI 3 2,1
RTL Radio 1,0 Jam FM 05 WDR 3 1,0 RTL Radio 1,0 WDR 3 14
RAI International 0,6 Radio RPR 2 04 SWR 3 09 Hit Radio RPR 1 09 WDR 5 1,2
RAI 3 0,5 WDR 3 03 WDR 5 08 Radio RPR 2 09 RTL Radio 12
Empfangsgebiet Funkhaus Europa in NRW.
Quelle: WDR-Studie Mediennutzung von Migranten 2004.

Die Radionutzung im Tagesverlauf wurde anhand  vermissen. Am wenigsten ausgepragt ist dieser

der gewohnheitsméRigen Nutzung des meistgehor- ~ Wert bei den Italienern, am stirksten bei den Grie-

ten Programms in Stundenschritten erhoben. Die  chen und den Tiirken (vgl. Tabelle 7).

Nutzung von Funkhaus Europa weist im Tagesver- Vor allem fiir die muttersprachigen Sendungen

lauf eine deutliche Prime Time zwischen 19.00 und  von Funkhaus Europa am Abend spielt die weiter

21.00 Uhr auf, eine kleinere Spitze gibt es morgens  oben beschriebene Entwicklung des Fernsehange-

zwischen 7.00 und 8.00 Uhr, einen weiteren klei-  bots eine wichtige Rolle. Denn erstens stehen sie

nen Hohepunkt zwischen 12.00 und 13.00 Uhr (vgl.  sowieso in der direkten Konkurrenz zur Prime

Abbildung 1). Die Nutzungsspitze am Abend ist  Time des ,iiberméchtigen” Fernsehens. Und zwei-

dulerst untypisch fiir das Medium Radio und zu-  tens ist ihr Alleinstellungsmerkmal, die Mutter-

riickzufiihren auf das ganz spezielle Angebot mut-  sprachigkeit, durch die vermehrten Angebote mut-

tersprachiger Sendungen zu dieser Zeit. tersprachiger Fernsehprogramme zur gleichen Uhr-

zeit nun weniger gegeben.

Der ebenfalls in dieser Studie erhobene gewohn-

heitsméRige Verlauf der Fernsehnutzung hat seine  Fazit

Spitze zwischen 20.00 und 22.00 Uhr, beginnend  Die Mediennutzung von Migranten ist in Nord- Deutschsprachige

um 19.00 Uhr. Diese Prime-Time-Konkurrenz, in  rhein-Westfalen intensiv von deutschsprachigen —Medien, vor allem

der Funkhaus Europa zum Fernsehen steht, ist ~ Medien geprégt. Hierbei spielt das Fernsehen die TV, spielen auch fiir

Migranten wichtigste
Rolle

Deutschsprachiges
Radio zweit-
wichtigstes Medium
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Abb. 1 Mediennutzung von Migranten im Tagesverlauf*
Personen ab 14 Jahre, 5-24 Uhr, in %
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Programmkonzept
von Funkhaus
Europa bestiitigt

90 ~
80 1 —&@— meistgehortes Radioprogramm gesamt
70 4
—l— meistgehortes Programm Funkhaus

60 - Europa
50 4 —&— Femsehen
40 4
30 4
20 A
10 4
04

£ £ £ £ £ = = £ £ £ £ = = = £ £ £ £ =

=) ) p) =) ) =} =) o =l =) oD =} =} 2 =) e} p} =} =}

2 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

€ 5 8 8 € £ o € F &8 &t «© o g ¥ & & 3§

S 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

8 8 5 8 8 € = § &€ ¥ £ € = € & g g & &
*) Empfangsgebiet Funkhaus Europa NRW.
Quelle: WDR-Studie Mediennutzung von Migranten 2004.
(@ Muttersprachige Sendungen auf Funkhaus Europa: Nutzung und Bindung

Personen ab 14 Jahre, in %

weitester vermissen

Programm Horerkreis | sehr |etwas  |nicht
Koln Radyosu Tiirken 10,6 49,0 414 9,6
Ekpombijiatous Ellines tis Germanias ~ Griechen 76 49,0 459 5,1
Radio Forum Serben u. Montenegriner/Bosnier/Kroaten 10,6 434 49,6 5,7
Radio Colonia/LTtalia in diretta Italiener 10,2 33,3 584 6,9
alle vier Sendungen vier Nationalititengruppen gesamt 98 434 488 71

Empfangsgebiet Funkhaus Europa in NRW.

Quelle: WDR-Studie Mediennutzung von Migranten 2004.

turen und das Leben der eigenen Nationalititen-
gruppe in Deutschland aber einen gewissen Stel-
lenwert.

Dies ist auch der Anspruch, mit dem Funkhaus Eu-
ropa antritt: Ein Integrationsprogramm zu bieten,
das fiir die verschiedenen Migrantengruppen und
auch fiir Deutsche gleichermallen attraktiv ist.

Dass dies zwar duflerst schwierig, aber durchaus
moglich ist, zeigt der Vergleich zu den ,groflen”
Programmen Lokalfunk, Eins Live und WDR 2:
Trotz einer relativ geringen Reichweite liegt Funk-
haus Europa als einziges alle Nationalitédtengrup-
pen beriicksichtigendes Programm auf Rang 4 in
deren Nutzung, was eine Bestdtigung fiir das Ge-
samtkonzept dieses Programms bedeutet.



