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Warum wurde
Eins Live TV so
wenig genulzt?

Charakteristika
der Fernsehnutzang
junger Leute

Forschung hat
Griinde fiir Pro-
grammpriiferenzen
Jugendlicher bisher
nicht untersucht

Neue Formate fir junge Zuschauer in
ilfentlich-rechtlichen Vollprogrammen

Eins Live TV

Von Claudia Dubray und Thomas Windgasse®

Ausgangspunkt der nachfolzender Uberlegungen
ist die unierschiedliche Nutzung bifentlich-recht-
licher und privater Pernsehprogramme durch
Jugendliche und junge Erwachsene. Obwohl beide
Systeme junge Angebote im Programm haben,
werden die Privaten mehr genutzt. Worauf ist das
zariickzufiihren? Und vor allem: Welches Pro-
grammangebot difentlich-rechtlicher Pragung wire
geeignet, junge Menschen vor den Bildschirm zu
holen? Wartim ist zum Beispiel Bins Live TV - der
Versuch, ein iunges Gffentlich-rechtliches Angebot
7 machen - so wenig genutzt worden?

image des difentlich-rechilichen Fernsehens

hei jungen Leuten

Dafl die Fernsehnuizung junger Leute im Vergleich
zr Gesamtbevilkerung Unterschiede aufweist,
haben Maria Gerhards und Walter Klingler in die-
sem Heft fiir die Gruppe der Zwilf- bis 19ihrigen
ausfiihrlich dargestelit. Was fiir diese Jugendlichen
kennzeichnend ist, gilt mil geringen Abweichun-
gen fiir junge Leute bis etwa 30 Jahre {iberbaupt:
Das junge Publikum sieht im Tagesdurchschnitt
weniger lange fern, es nutzt in stirkerem Mafe
fiktionale Genres wie Serien und Spielfilme (hier
vor allerm amerikanische Action- und Special-
effect-Filme sowie temporeiche Komédien) und
es bevorzugt - stirker als jede andere Altersgruppe
- private Programume. Fr Ante#f an der Fernseh-
sutzung fugendlicher und junger Erwachsener (bis
29 Jahre) betréigt fast 75 Prozent.

Die Grundlagenforschung zam Thema junge
Menschen und Medien® hat die Seaderpriferenzen
histang noch nicht direkt hehandelt, Ein Grofteil
empirischer und theoretischer Arbeiten beschiftigt
sich mit dem Thema ,Gewalt und Medien”. Hier
werden zwar die heterogenen Programmangebole
dffentlich-rechtlicher und vor allem die der priva-
ten Programme beriicksichtigt, die unterschiedliche
Nutzung der beiden Programunsysieme und die
Griinde dafiir werden allerdings nicht untersucht.
Bernd Schorb berichtet, dafl Jugendliche individo-
ell die fiir sie spezifischen Themen in den Medien
auswihlen und daR Medien nicht selten nebenbei
oder parallel nebeneinander genutzt werden (1)
Zusanimen mit anderen Auforen ist er der Met-
nung, dafl die heutigen jungen Menschen aufgrund
ihrer Unbefangenheit im Umgang mit der Medien-
vieHalt durchaus in der Lage sind, Medien eigen-
verantwortlich und seuverfin zu nutzen. Leider
bleibt auch hier der Nutzungsvergleich der Pro-
grammsysteme aus.

* WDR Medienforschuing. An dem Beitrag haben auflerdem
Alesandra Dolff und Kilian Tentsch nritgeminkt.

Im folgenden sollen daher - zum Teil auf der Basis
interner Studien - verschiedene Uberlegungen zu
den Ursachen der Senderpriferenzen junger Leuie
angestellt werden {vgl. dazu und zur Befindlichkeit
der Jugend in den 9Y0er jahren den Beitrag von
Marlene Woste in diesem Heft). Fs konnten zum
einen die konkreten Angebote sein, die den jungen
Zuschauern bei den privaten Sendern besser gefal-
len. Zum anderen ist auch das Image der &iffent-
lich-rechtlichen Programme in dieser Zielgruppe
niclit besonders posiiv. Die im folgenden beschrie-
bene interne Studie zum Jmage Offentlich-recht-
licher Fernsehprogramme bei jungen Menschen
beleuchtet detailliert die Ursachen fiir die Haltung
der fugendlichen und jungen Erwachsenen zum
offentiich-rechtlichen Fernsehen. Ebenfalls unter-
sucht sie, ob neben adiquaten Inhalten auch
eine enlsprechende Ansprache, ,Aufmachung” und
Anmutung vermifit wird,

In dieser Untersuchung zeigte eine Rethe von
Gruppendiskussionen mit Jugendlichen und jun-
gen Erwachsenen, dall die Sfentlich-rechtiichen
Sender 7o wenig Formate anbieten, die diese
Zuschauergruppe ansprechen. Glelchzeitiz werden
die Sender als steif, altmodisch, grau und konser-
vativ beschrieben: Sie vermitteln zu wenig Seh-
spafd.

Chenfalls wurde in dieser Untersuchung deut-
tich, daR die Bedeutung und Relevanz, die ver-
schiedene Fernschiormate fiir junge Zielgruppen
besitzen, davon abhingt, welchen Gespriichsstoff
hestimmte Sendungen hicten. Dabel spricht man
iibers Fernsehen in erster Linie mit Freunden, aber
auch mit der Familie oder Arbeitskollegen. Mate-
rial fir Gesprichssioff bieten vielfach Talkfermate,
die einfach Spaff machen, wie zum Beispiel auch
die Sendung ,Zimmer frei" im WDR Fernsehen,
die eine Menge junger Zuschauer zu iwen Fans
zihll,

Daneben diskutiert man auch gerne iiber die von
der jungen Zielgruppe slark priferierten Daily
soaps und tauscht sich (iher sie aus. Soaps bieten
durch die Méglichkeiten, dem Alltag zu entflichen,
Jatte Bekannte” wiederzutreffen, der Identifikation
mit den Figuren oder einfach durch die erwar-
tungsvolle Spannung auf das weitere Seriengesche-
hen sehmeotivationale Qualitdten, die vor allem
jlingere Zielgruppen gerne befriedigt haben mdch-
ten. Sich in eine andere Weli, eine Traumwelt zu
begeben und darin taglich seine geliebten Serien-
helden wiederzufinden, sind Aspekie, die an Soaps
als besonders faszinierend empfunden werden.
Dies gilt prinzipiell fiir alle Altersgruppen, fiir Jiin-
gere aber i besonderern Mafle. Mit Daily soaps
wie Verbotene Liebe" oder Martenhof® hat es
auch die ARD geschafft, diese Zuschauerwiinsche
zu befriedigen vad einen Zugang zu der jungen
Zielgreppe zu finden, aber eben nur punkiuell.
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Belrachtet man die Sehmotive von Jugendlicken
und jungen Erwachsenen dariber hinaus im
Altersverlauf, so werden gewisse Unterschiede
deutlich, Jugendliche wollen sich vor dem Fern-
seher in erster Linie unterhalten, wellen Fiktio-
nales sehen, das ihnen Action, Spafl imd Identifika-
tionspotentiale biefel. Information spielt hier so
gut wie keine oder nur eine untergeordnete Rolle.
Mit zunehmendem Alter wird das Bediirfnis nach
Information stirker, wobei auch noch bei den ab
20jahrigen der Schwerpunkt auf Unterhaltung und
weniger aul Information Hegl. Es wird aber vom
Fernsehen dann vermehrt beides erwartet.

In den Augen der Befragten - dies zeigt die interne
Siudie ehenfalls - stehen gerade die Gffentlich-
rechtlichen Sender fiir ein hohes Informations-
angebot. So werden ihnen als Schwerpunkie ihres
Programms insbesondere Nachrichten, Naturfilme,
Politik, Magazine und Reportagen zugesprochen
Dahei wird mit zunehmendern Alier (Befragte ab
dern zwanzigsten Lebensjahr) diese Kernkempe-
tenz nichl mehr als Manke, sendern als Pluspunlct
geweriet. Allerdings besieht die Ansicht, daf For-
maten dieser Ausrichtung ein zu grofler Stellen-
wert zukommt und sich die Sender dadurch im
AuBenaufiritt vor allen Dingen trocken, steif, ein-
tinig and alt priisentieren. Zu sehr iberwiegen aus
der Sicht der jungen Zuschauer auch Moderatoren
und andere Protagonisten, die unatirakily, langwei-
lig, zu wenig emotional und nicht in der Lage sind,
SpaR zu vepmitteln. Natiirlich kénnen und sollten
die tiglichen Nachrichien mit Katastrophen und
schrecklichen Meldungen nicht mit einem breiten
Grinsen kermmentiert werden, aber ein Licheln
hier und dort wire moglich. Es darf allerdings
nicht aufgesetzt und unehrlich wirken,

Diiese Kritikpunkte und das damit verbundene Bild
von den &ffentlich-rechtlichen Fernsehsendern
fiihrt dazu, dal Jugendliche und junge Erwachsene
auch informative Programme immer hiufiger bei
den Privaten suchen, Ausnahmen existieren natfir-
lich aach hier: 8o wird die Sendung ,Quarks &
Co.” (Wissenschafismagazin) im WDR Fernschen
von junger Zuschauern geschitzt und der Mode-
rator der Sendung Ranga Yogeshwar kann hier
deutlich Pluspunkte sammeln. Ebenso werden bei-
spiclsweise Ralf Bauer und Cherno Jobatey als
Sifentlich-rechtliche Akteure beurteilt, die man
gerne sieht.

Aus der Sicht der Jugendlichen und jungen
Exwachsenen filhren diese einzelnen atiraktiven
Programumteile aber nicht zu einer grundsétziichen
Imageverdnderung der offentlich-rechtlichen Sen-
der. Dazu sind es zu wenig Sendungen, Modera-
teren oder Akteure. Dies fithrt dazu, daB sich die
iffentlich-rechilichen Programme npicht im Rele-

vant sel, also im Fokus des Inleresses junger
Zuschauer befinden, Man sucht und findet auch
einzelne Formate hei den Offentlich-rechtlichen,
aber die Sender an sich iiben keinen groflen Reiz
auf die Zielgruppe aus.

In den Gruppendiskussionen dieser internen Stu-
die wurde des weiteren nach Anderungswiinschen
der fungen Zuschauer gefragt. Hier wird deutlich,
dall von den &ffentlich-rechtlichen Sendern durch-
aus ihre vorhandenen Kernkompetenzen erwartet
werden, [s werden weniger die Inhalte kritisiert,
man fordert hingegen cher Anderungen der Insze-
nierung und des Qutfits der Programme - also
weniger sleif und trocken. Daneben michien
junge Leute natiirlich auch mehr Formate aus den
Genres Comedy, Musik, Talk und SpieHilm schen,
Sparten, die sich eben in der jungen Zielgruppe
einer sehr grolfen Beliebtheit erfreuen. Aber es
werden auch jingere Moderatoren, die diese For-
mate fir die ,Young Generation® ansprechend und
plaubkaft prisentieren konnen, gewiinschi Die
Forderung nach iiingeren Képfen reicht auch his
in die Nachrichtensendungen der Sender, Dariiber
hinaus wiinschen sich die Jugendiichen eine far-
henfrohere Senderoptik sowie einen modemnen
und von anderen Sendern unterscheidbaren, ein-
zigartigen Senderaufiritt.

Neue Formate filr junge Zuschauver in dffentich-rechi-
lichen Yollprogrammen: Das Beispiet Eins Live TV

Der &ffentlich-rechtliche Rundfunk hat jedoch anch
Erfolge hinsichilich seiner Nutzung durch Jugend-
liche und junge Frwachsene aufzuweisen. Im Fern-
sehen sind diese Frfolge jedoch eher punktuell
bei einzelnen Sendungen, oft bel altersgruppen-
iibergredfenden Sendungen (z.B. Tagesschau) und
Sendungen, die sich i vergleichbarer Form
auch beim Privatfernschen finden (zB. Serien,
Spielfiime, Unferhaltungs- und Sportsendungen),
manchmal aber auch bei einzigartigen Formaten
wie die erwiihnten WDR-Sendungen ,Zimmer fref”
oder ,Guarks & Co”. Ein neues einzigartiges For-
mat ffir junge Leute im Dritten Programm zu
schafien, war auch Ziel des WDR Projekts Eins
Live TV

Folgende Grundgedanken spielien im Zusammen-
hang mit der Konzeption von Eins Live TV eine
weseniliche Rolle: Die jugendliche Erfolgsschiene
Serien und angloamerikanische Spielfilme aus-
guweiten, um mehr Hingere an den Bildschirm zu
holen, stand fir ein Offentlich-rechtliches Vollpro-
gramm yum einen nicht zur Diskussion, zum
anderen hiltte es auch den Erwartungen der jun-
gen Zuschauer an dffentlich-rechtliche Kernkompe-
tenzen widersprochen, Also sollte versucht werden,
iher ein jugendspezifisches &ffentlich-rechtliches
Format dieses junge Publikum zu bedienen, Es
muflte ein Format sein, das seinen Inlormations-
anspruck mit jungen Themen in Magazinform und
einem adiquaten Gesamtaufiritt erfillte. Hinzu
kam, dall kein Konkurrenzsender ein solches
Angebaot im Programm hatte,

Anderungswiinsche
hetreffen vor allem
Inszenierung

und Quitkit der
Programme

Ziclsetrung bei

Eins Live TV: Jugend-
sperifisches b.-r.
Magazinformat
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Eins Live TY

Wenn man bei Jugendlichen nach erfolgreichen
potentiellen Vorbildern fiir Unterhaltung, nlorma-
tion und Kultur unterschiedlichsier Prigung im
Mediengewand sucht, landet man unweigerlich
beim Radio: Hier gibt es entsprechende Program-
me fir junge Menschen, die auch erfolgreich sind.
Aus diesem Grande soll an dieser Stelle auf das
Horfunkprogramm Eins Live eingegangen werden.
Tis ist von hesonderem Interesse, weil mit Eins Live
TV der Versuch unternommen wurde, sich in
einem himedialen Projek: den Radioerfolg eines
Programms im Fernsehen zunutze zu machen. Es
soll deshalb zuniichst analysiert werden, welche
grundsdtzlichen Figenschaften efn erlolgreiches
jfunges offentlich-rechtliches Radloprogramm  hat,
um danach die Umsetzang ins Fernsehen zu
beschreiben.

Erfolgskonzept einer jungen Radiowelle: Eins Live

WDR 1, die damalige junge Welle” des Westdeut-
schen Rundfunks, hatte bis 1995 mit einem per-
manent fortschreitenden Horerverlust zu kdmpfen.
Junge Menschen in Nordrhein-Westfalen wander-
ten nicht nur von WDR 1 zum Beispiel zum Lekal-
funk ab, sordern auch generell vomn Radio zum
Fernschen, zu VIVA und MTV, die als Musiksender
durch ihre Prisentationsformen sogar zum 'Teil
als dem Radio vergleichbare Tageshegleitprogram-
me fungierten.

Die Situation stellte sich damals fiir den Horfunk
des WDR shnlich dar wie heute fiir das gesamte
offentlich-rechtliche Fernsehen. WDR 1 hatte, wie
auch der WDR insgesami, bei Jugendlichen ein
schiechtes his gar kein Ansehen. Innovations-
freudigkeil oder sogar ein ideal auf fugendliche
in Nordrhein-Westfalen zugeschnittenes Radiopro-
gramm frautes die jungen Menschen dem WDR
kaum 7L

Mit dem Start von Eins Live im Aprél 1995 énderte
sich diese Situation nahezu schlagartig. Fins Live
konnte die Gesamthdrerzahlen von WDR 1 his
heate mehr als vervierfachen und in der Ziel
gruppe der 14- bis 28j8hrigen fast verfiinffachen.
Aber es war nicht etwa aus WDR 1 ein anderes
Programm geworden. Vielmehr wurde WDR 1 ein-
gestelll, efn neues Programm geboren: Eins Live,
Um der jungen Welle nicht schon vorab die Image-
schwierigkeiten des WDR bel iungen Menschen
mit auf den Weg zu geben, stand der Programm-
name Eins Live zundchst nur fiir sich und wurde
im Programm nicht mit dem WDR in Verbindung
gebracht,

Fins Live ist, anders als es WDR 1 war, ein Pro-
gramm aus einem GuR. Es gibt in Eins Live tags-
iiber zum Beispiel keine hdufig nur einen Teil
der Horerschaft interessierende Kisichen® mehr
im Programmschema, sondern ein fir alle Eins-
Live-Hérer durchhirbares Angehot. Der wichtigste
Bestandteil von Fins Live ist die Musik, da sie den
grifiten Anteil an der Eatscheldung fiir oder wider
ein Radioprogramm hat, vor allem bei der anvi-
sterien Zielgruppe der Jugendlichen, Die Modera-

tion sorgt fiir eine persdnliche ,junge" Ansprache
und die entsprechende Verbindung der Programm-
elemente, allerdings ohne eine allzu starke Perso-
nalisierung  einzelner Sendestrecken. Daneben
existiert eine Reihe von Jingles, Trailern, Veranstal-
tungstips, Comedy-Serien sowie aktuelle Satiren,
die ebenfalls fiir eine adiquate Ansprache der jun-
ger: Hirer sorgen.

Dariiber hinaus transportiert Eins Live aber auth
deutlich den Informationsanspruch éffentlich-recht-
lichen Rundfunks. Die Nachrichien werden eigens
vom Fins-Live-Team produziert, es finden keine
{bernahmen aus anderen Programmen sfatf, um
der Gesamtanmutung auch durch dieses Pro-
grammelement gerecht zu werden - eine Beson-
derheit im Hérfunkmarkt und ein wichtiger Punkt
fiir dieses affentlich-rechtliche Programm. Uber
den Tag verteilte Info-Betirige folgen demselben
Prinzip.

Zum Abend hin finden sich Programmsirecken,
die der Radionutzung am Abend im Fernsehschat-
ten Rechnung tragen und ein besonders interes-
siertes Publikkum ansprechen. Hier werden Musik
und Hintergrundinformationen, die jenseits der
Charts und des Mainstrearns Hegen, wie zum Bet-
spiel Musik, die aus Nordrhein-Westfzlen stammt,
angeboten. Auch Horspiele, Dokumentationen: eder
Akustische Kunst - Felder, die 6ffentlich-recht-
lichen Tmagezuweisungen enisprechen - finden
hier thren Platz.

Die gesamie Konzeption von Eins Live ist aul
die Zielgrappe der 14- bis 29§dhrigen ausgerichiet
und kann damit einen bis heute andavernden
Frfolg verbuchen. Fast jeder zweite 14- his 29jdh-
rige in Nordrhein-Westfalen hért laut MA 89 pro
Tag mindestens einmal Eins Live.

fine Inhaltsanalyse bescheinigle Eins Live trotz
seiner zielgruppenspezifischen Ausrichtung  die
Qualititen eines Gffentlich-rechtlichen Vollpro-
granuns. Das Jugendprogramm  enthalte aoBer
Musik nennenswerle Anteile an Unterhaltung, In-
formation und Beratung und decke bei den infor-
mierenden Beiiriigen ein beachiliches Themen-
spektrum ab, das alle wichtigen nationalen wnd
internationaten Themen beriicksichtigt. Auflerdem
zeige ein Grofteil der jowrnalistischen Darstel-
lungsformen einen relativ hohen Rechercheaud-
wand. (2)

Eins Live TV
im folgenden wird mit Eins Live TV eine Sendung
vorgestellt, mit der der Versuch unternommen
wurde, eine Programmfliche fiir Jiingere im WDR
Fernsehen, dem Dritten Programm des WDR, zu
schaffen und dabei an vorhandene, offensichtliche
Frfolgskonzepte aus dem eigenen Hauge anzu
kniiplen.

Der WDR wollte, wie erwiihn, nicht die aus
getretenen Plade jugendicher Fernsehnutzung ein-
schlagen und mehr Spielfilnie, Daily soaps oder
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sogar Mustkfernsehen anbieten, statt dessen sollie
eine Alternative gezielt dagegen geselzt werden:
Ein junges journalistisches, informatives und
unterhaltendes Fernsehmagazin mit wechselnden
formalen und inhalthichen Elementen, kurz ein
Jnfo-Pop-Magazin®™. {3}

Lins Live TV sollie ein ,TV-Extrakt" des Radio-
programms werden, aber kein abgefiimies Radio.
Die bimediale Idee sah zwar gegenseitige Schal-
tungen ins Horfunk- und Fernsehstudio vor, aber
doch eine fernsehspezifische Aufbereitung der
Themen, Die oben beschriebenen Eins-Live-Kom-
ponenten und -Werle sellien in eine werktigliche
Fernsehschiene von 1730 bis 1800 Uhr [ernseh-
gerecht transferiert werden, es gab lediglich eine
Ausnahme: die Musik. Natiirhich sollte Musik auch
ein Thema von Bins Live TV sein, es sollte auch
darauf bezogene Tips geben und Bands vorgestellt
werden, aber die Sendung solite keine Clip-Show
sein, Dartiber hinaus durfte, trotz tiglicher Aus-
strahlung, keine inhaltiiche Kenkurrenz zu den
tagesaktuellen Sendungen wie die \Aktuelle Stun-
de” oder ,Tagesschau” entstehen, Natiirlich waren
ziclgrappenspezifische aktuelle Ereignisse daven
AUSEENOMENEN.

Die visuelle Anmutung orientierte sich an einer
Videoclip-Asthetik. Fs gab einen immer sichtbaren
Countdown, den mehrfachen Einsaiz von Split
screens und ein wohnhches Studio (im Loft-Sil).
Abnlich wie hei Fins Live wurde auch bei Eins
Live TV keine Personalisierung der Moderation
angestrebt, die Sendung sollle der Star sein. Dem-
entsprechend gab es vergleichbar viele Gesichler
auf dem Bildschirm wie Stimmen im Radio.

inhaltlich und formal war die Sendung viellaltig
konzipiert: In mono- wie multithematischen Fol-
gen gab es Reportagen, Talk, Veranstaltungskalen-
der, Themenserien, verschiedene Formen der Publi-
kumsbeteiligung, Comedy sowie Satiren zu Politik,
Gesellschaft und Popkultur. Dies alles natiirlich
wie bei Eing Live mit dem Blick aul die Zielgruppe
der 14- bis 29iihrigen in Nordrhein-Westfalen, die
16 Prozent der dortigen Bevolkerung ausmachen.

Eins Live TV war nicht auwr inhaltlich, sondern
auch in organisatorischer Hinsicht ein neues Pro-
ickt, Zwar gab es bimediale Erfahrungen von Eins
Live {B. Konzertilberiragungen wnd  Domian®,
eine nichtliche Callin-Sendung, die auf Eins Live
und im WDR Fernsehen (bertragen wird und
erheblichen Kullstatus genieBt). Mit Eins Live TV
aber wurde eine tigliche Magazinsendung geplant,
die permanent umfassendes Fernseh-Know-how”
und entsprechendes Personal erforderte, Fs wurde
ein Team gebildet, das - entsprechend geschult -
it bimedialer Perspektive fiir Horfunk und Fern-
sehen gleichermafen arbeitete.

Fins Live TV ging am 4. januar 1999 im WDR
Fernsehen auf Sendung und lief bis zum 18, Juni
1999, Insgesamt erreichie die Sendung i Nord-
rhein-Westfalen im Durchschaitt nur einen Markt-
anteil von 2,3 Prozent und konnte damit 4,67 Mio
Zuschauver erreichen. Besonders in der Zielgruppe
14 bis 29 Jahre fiel das Ergebnis enttiuschend aus.
Bins Live TY erreichie hier einen durchschnitt-
fichen Marlkianteil von 3.0 Prozent bzw. 0,01 Mio
Zuschauern.

Warum wurde Eins Live TV sowenig genutzt?

Zur Beantwortung dieser Frage soll aul die haus-
interne Begleitforschung zuriickgegriffen werden,
Insgesamt wurden von der Medienforschung drei
Studien zu Bins Live TV in Auftrag gegeben. {4)
Die erste Untersuchung war ein qualitativer Pretest
von zwei Pilotsendungen. Im zweiten Schritt
wurde eine Telefonbefragung kurz nach dem
Sendestart durchgefiihrt. Die dritte Studie wurde
dann in Form einer tiefenpsychologischen Unter-
suchung durchgefiihrt.

I Pretest wurden zwel vorproduzierte Pilot
folgen insgesamt achizig 14- bis 29jdhrigen vor-
gespielt. Dabei sahen alie Personen beide Folgen
und sollien mit Hilfe eines elektronischen Reglers
{Videograph) permanent bewerten, wie thnen das
Gesehene gefalit. Im Anschlufl daran wurde von
allen Testpersonen ein standardisierter Fragebogen
ausgefiillt, der Fragen zur Akzeptanz der gesamien
Sendungen und der Sendungselemente enthielt
Danach wurden jusgesamt noch 40 Personen im
Rahmen von Gruppendiskussionen wedter zu den
Piloten: befragl

Die heiden Pilotsendungen unierschieden sich
dzhingehend, daR im Mittelpunk! der einen Folge
eher Witz und Klamauk standen, wihrend der
Schwerpunkt der anderen Folge stirker auf Infor-
mation lag. Die Pilotsendung mit dem Schwer-
punkt Informatien wurde deutlich bevorzugt, sie
wurde von mehr als 70 Prozent der Befragten als
gut bis sehr gut beurleilt, In dey Wahrnehmung der
Teitnehmer wurde sie als strulduriert und interes-
sant empfunden. Dariiber hinaus wurde sie von
der Mehrheit als unterhaltend, aber auch infor-
matly, als jugendlich, modetn und auch locker
sowie passend zu Eins Live beschrieben. Hinsicht-
lich der Moderation kam ledigiich einer von drei
getesteten Akteuren sehr gut an.

Die Gruppendiskussionen hestitigten das Konzept
einer fugendlichen Informationssendung ebenfalls:
Videoclips gehiiren auf jeden Fall in ein solches
Format, aber nur im Zusammenhang mit interes-
santen Hintergrundinformationen zu den Musik-
gruppen. In der getestefen Sendung war es eine
Stadiodiskussion zur Musikgruppe Ramunstedn,
die hesonders inferessierte, Grundsétzlich sollten
nicht zu viele Musikclips gezeigt werden, hier
warde eine zu groRe Ahalichkeil mit der Sendung
JBravo TV RTL II) befiirchtet, was nicht er-
winscht war, Fine Mischung ass Informationen
und untethaltenden Elementen wurde hingegen
ausdriicklich begriift, ebenso Tips fiir die eigene

Enitiuschender
Marktantei! in der
Zielgruppe

Hausinterne
Begleitforschung

Pretest: 70 % bhewer-
teten informations-
orientierte Sendung
gut/sehr gut

Konzept von fugend-
{ichen akzeptiert



Dennoch geringe
Resonanz,

Sendungs-Check:
Format bestitigt,
aber Beitriige unter-
schiedlich bewertet

Mehr als die Hilite
der Zielgruppe nutet
RTL/ProSieben
wiihrend Sendezeit
von Eins Live TV

Eins Live TV

Freizeitgestaltung. Politische und  tagesakiuelle
Themen sellten nur dann angesprochen werden,
wenn sie einen direkien Bezug zur Sendung oder
zur Zielgruppe haben, Unsicher war man sich hin-
sichtlich spezieller jugendthemen, da sie oft nur
fiir einen hegrenzten Seherkreis von Interesse sind.
Wichtig flir eine solche Sendung sind alierdings
auch in gewissem Urmfang Comedy und Satire,
was in dieser Folge zu wenig beriicksichtigt wurde.
Das Sendungskonzept schien also Anhdnger gefun-
den zu haben, wenn auch einige Modifikationen
gefordert wurden.

Im Anschluf} daran wurde der Sendeplatz von Eins
Live TV festgelegt: 17:30 bis 18:00 Uhr Dies sollte
sich im Nachhinein als grofRes Problem herausstel-
len. Schon die ersten Ausstrahlungstage von Fing
Live TV zeigien, dafl sich die Zuschauerakzeptanz-
Frwartungen an die Sendung nicht erfillten.

Deshally wurde bereits acht Tage nach Sendestart
ein telefonischer Sendungs-Check durchgefiihrt.
102 Personen im Alter zwischen 14 und 29 Jah-
ren wurden aufgefordert, sich an einem bestimm-
ten Tag die Sendung Fins Live TV anzusehen. Die
Telefoninterviews erfolgten direkt im  Anschlufl
an die Ausstrahiung der Sendung, Tm Durchschaitt
wurde die gesamnte Sendung von den Befragten
als ,mittelmiBig® gut bewertet. Die Beurteilungen
waren alse weder besonders positiv nock beson-
ders negativ. Der Blick aul die Sendungsbestand-
teile zeigte dann, dal die einzelnen Betirige sehr
unterschiedlich gat ankamen. Yon neun Sendungs-
hestandteilen wurden zwei Beilriige als sehr gut
beweriet {Satire ,Minner suchen ein Zuhause” und
ein Snowhoardbeiirag mit Servicelnformationen),
zwel als gut, drel als mittelmiRig und zwei als
nicht gut. Dieses Lrgebnis weist schon auf die
Schwierigkeit hin, durchgiingig interessante The-
men fiir diese sehr heterogene Zielgruppe wu fin-
den, vor allem, da die Beitrige such noch zwischen
den jiingeren und dlteren sowie den weiblichen
und ménniichen Befragten polaristerten. Anderer-
seits konnte festgestellt werden, dafl das Format
immer noch als unterhaltsam und informativ, in-
teressant, originelt und vor allem auch unverwech-
selbar gall. Auch gab es keine prinzipielle Ableh-
nung der Sendung, wie es die Marktanteile ver-
muter lieBes, Die innerhalh des Fragebogens
ahgefragten Figenschaften von Eins Live TV dhnel-
ten in ihrer Ausprigung sehr stark den Prefest-
Ergebnissen.

Aber auch nachdem auf der Basis der Ergebnisse
einige Anderungen an der Sendung Eins Live TV
vorgenommen waren, konnten in der weiteren
Beobachtung der GIE-Daten keine Marktanteils-
steigerungen festgestellt werden. In der Zielgruppe
der 14- bis 29hrigen waren die unangefochtenen
Marktanteilsfiihrer in der Ausstrahlungszeit von
Eins Live TV die Programme RTL und ProSieben,
Zusammen erreichten sie mit ihren fiktionalen
Angeboten Unter uns” und . Fine schrecklich nette
Familte® iiber 55 Prozent Markiantel,

Aus diesemn Grund wurde eine dritte Studie durch-
gefihet, in der nur noch Personen aus der Ziel-
gruppe rekrutiert wurden, die nicht su den regel-
mifigen Sehern des RTL- und ProSieben-Ange-
botes gehoren. Personen, die diese Formate gele-
gentlich sehen, aber in thren Sehgewchnheiten
um digse Zeit nicht starr festgelegt sind, wurden
hefragt. Diese Einschrinkung war nétig, da das
tatsiichliche Zuschauerpotential fiir Eins Live TV
durch den kuhéhnlichen Status von Unter uns”
und ,Eine schrecklich nette Familie™ deutlich ein-
geschriinkt war. Auch wenn letztere nicht unmit-
lelbar zeitgleich mit Eins Live TV ausgesirahlt
wurden, binden sie eben doch viele Seher im
[raglichen Zeitintervall an die anderen Sender.
27 Jugendliche und junge Erwachsene wurden auf-
gefordert, sich drei verschiedene Ausgaben von
Eins Live TV zu Hause anzusehen, anschiieRend
warden sie in Hefenpsychologischen Interviews zu
ihrer Fernsehnuizung am Vorabend und zu ihrer
Wahrnehmung von Eins Live TV befragt.

Die Ergebnisse dieser dritten Begleitstudie zur
Fernsehnulzung am Vorabend zeigten, dall das
Pernsehen von den Befragten vorwiegend neben-
bei genutzt wird., JJch leme dabei noch Vokabeln
und mache meine Gymnastik vor dem Fernseher.
Das geht ganz gut, denn man weilk ja, was da
bei den Sendungen kommt Richtig aufpassen
muf man nicht*, lautete etwa eine typische Ant-
wort, Daraus lassen sich folgende Anforderungen
ahleiten, die auch fiir ein jugendliches Informa-
tionsmagazin gellen: Die Sendungen miissen einen
formal-gestaiterisch und inhaltich verlaBlicken,
stets wiederkehrenden Rahmen bieten. Sie miissen
es ermiglichen, eine klare Erwartungshaltung auf-
zubauen. Probleme diirfen nicht zu stark thema-
tistert werden, sondern eher ,plitschernde” Bele-
bung bieten. Konkret soll die Rezeption dieser
Sendungen anregen, ohne zuviel zu fordern.

Hier zeigt sich eine grundsitzliche Schwierigkeit
von Bins Live TV, denn keiner der Befragten war
in der Lage, eine profilscharfe Gesamicharakte-
risierung der Sendung zu geben. Vielmehr stiirz-
ten sich alle Befragten auf Detailausschnitie, wie
Beitriige oder Themen. Finigkeit herrschte aber
auch dariiber, daf es sich bei der Eins Live TV
zugrundeliegenden Konzeption um ein einzigarti-
ges Format handelt, um eine Mischung aus jugend-
gemdler Information und Unierhaltung, die sich
aber einer profilscharfen Einordnung entzieht. Dies
wurde damit begriindet, daR man von Eins Live
TV aufgrund des stark heterogenen Spektrums
an Beitriigen und Themen sowle einer fehlenden
klaren Schwerpunktbildung in einzelnen Folgen
keine eindeutige Vorstellung gewinnen kann.
Ebenso wie in den Begleitstudien zuvor, zeigt
sich auch hier eine deutliche Polarisierung im
Gefalien einzelner Beitriige. Wieder gab es einige
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Dritte Begleitstudie

Sendungen miissen
klare Erwartungshal-
tungen aufbatuen

Eins Live TV aber
micht prolilscharf
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Wechselnde Modera-
toren hegiinstigen
Unscltiirfen im Profil
der Sendung

Drei Hauptgriinde
fiir Scheitern von
Eins Live TV

Schwiichen bei der
Profilierung

Sendungshestandteile, die sehr gut ankamen (z.B.
Satire  Milleniumbaby®, ,entlarvender” Bericht
liber die Giste einer OskarVerleibungsveranstal-
tung in Essen, Reportage iiber Wasserski, Back-
stage- und Tourbushericht), einige wurden cher
mitielméRig beurteilt und andere gefielen {iber-
haupt nicht B, ein Bericht tiber den Kosove-
Krieg).

Ein weiteres Problem zeigte sich in der Modera-
tion: Der Konzeplion von Eins Live folgend wurde
auch Eins Live TV von unterschiedlichen Akteuren
moderiert. Die drei Moderatoren der Testsendun-
gen wurden unabhéngip von den Sendungsinhal-
ten als sehr heterogen erlebt. Man erlebte sie sehr
unterschiedlich in ihren Kompetenzen und i
ihrem Typus. Diese Tatsache stirkte zusitzlich
den Eindruck einer sehr uneinheitlicher: Sendung,
der eine Klare Profilierung fehlt. Vor allem, da
grundsitzlich in einer Magazinsendung mit wech-
selnden Themen und Schwerpunkten der Modera-
tor eir wichtiges verbindendes Element darstelit

Fazit

Warum wurde Eins Live TV so wenig genutzt?
Zum einen sind die Fernsehgewohnheiten der 14-
bis 20%ihrigen stark verfestigt: Im Ausstrahlungs-
zeitraumy von Eins Live TV schauten 55 Prozent
der Zielgruppe bei zwei Privatsendern zu. Zweitens
spielt das Imageproblem des WDR Fernsehens bei
Fagendlichen and jungen Erwachsenen eine grofle
Rolle, ein Imageproblem, <as das offentlich-recht-
liche Fernsehen hei jungen Leuten generell hat.
Drittens gab es ans Sicht der Befragten Unstim-
migkeiten bei der Profilierung von Fins Live TV
selbst,

Der letztgenannte Bereich zeigt mehrere Problem-
lagen. Bs wurde deutlich, daB die Idee, Eins Live
TV is1 ein Teamn mil wechselnden Moderatoren, ein
falscher Ansatz war. Dem Rezipienten fchlte es
dadurch an Berechenbarkeit und an Vorfreude auf
den Moderator morgen. Dazu kamen sehr unter-
schiedliche Moderationskompetenzen, die ebenfalls
keine spezifische Erwartung an einen Modera-
torentyp zutieflen.

Durch die sehr vielfiltige Mischung der Sen-
dungsinhalte wurde dieses Problem weiter ver-
stirkt, trotz der allgemeln akzeptierten Konzeption
von Eins Live TV. Das heterogene Spektrum an
Beitriigen und Themen fithrie dazu, daf die Rezi-
pienten keine eindeutige Vorstellung von der Sen-
dung gewinnen konnten, Zwar wurde ihr eine
diffuse Einzigartigkeit bescheinigt, aber es fehle
ein scharfes Profil. Einzelne Beitrdge kamen zwar
immer wieder sehr gut an, aber insgesamt wurde
der Sendung eher eine mittelmifize Bewertung
zuteil. Zugleich zeigte sich auch die Schwierigkeit,
permanent neue junge Themen zu finden, die
fiir die gesamte Zielgruppe interessant und auch
sehenswerl sind.

Claudic Dubrau/ Thomas Windgasse

Um angesichis der Priferenzen junger Leute fir
Serien und Spielfiime dberhaupt mit elnem Maga-
zin Erfolgschancen zu haben, bedarl es der Wahr-
scheinfichkeit, daR #iberhaupt jemand aus dieser
Zielgruppe in Bins Live TV hineinschaltel. Das
WDR Fernsehen, das sein Imageproblem bel jun-
gen Zuschauern mit Eins Live TV angehen wollte,
wurde zwar fir dieses Vorhaben von der Ziel-
gruppe gelobt und als innovativ bezeichnet, Aber
dies wiederum nor von Lesten, die ab und zu ing
WDR Ferasehen hineinschalten, was die Mehrzahl
der jungen Fernschzuschauer nur sehr selten fut,
zumal ein Format wie Eins Live TV hier nicht
erwartet wird. Aus der Sicht der Zielgruppe gehrt
das WDR Fernsehen nicht zu ihrem ,Relevant set,
wenn es um junge Formate geht Eine 30miniitige,
wenn auch tigliche Insel geh{ unter im Kontext
von Sendungen, die die Images iraditionell”,
Jintellektuell”, lokal/regional® haben und deren
Nutzerschwerpunkt bei ab 50jdhrigen liegt.

Die hohen Sympathie- und Nutzungswerte des
Horfunkprogramms Eins Live haben vor diesem
Hintergrund ebenfalls nicht geholfen. Die Gratifi-
kationen vor Radio sind zum groBen Teil andere
als die des Fernsehens (man denke nur an die
Bedeutung der Musik und die Rolle als Tages-
begleitmedium). Die Stanunthérer von Eins Live
verhalten sich da nicht anders als die andere
Hilfte der 14- bis 29%dhrigen in Nordrhein-West-
falen. Das Radioprogramm Eins Live kann seine
Zielgruppe den ganzen Tag tther ansprechen. Hitte
man Fins Live nicht als jugendliche Radiowells
konzipiert, sendern als tigliche Sendeschiene ins
alte WDR-1-Programm eingekiinkt, wire aus die-
sew: Radioangebot [iir junge Leute wohl kaum ein
Eriolg geworden,

Fiir neve jugendspezifische Angebote in Sifentlich-
rechilichen Voliprogramumnen bleibt festzubalten:
Die Imagefaktoren reichen zum Teit so weit, dall
Formate, die junge Menschen ansprechen, gar
nich! erst gefunden werden, weil sie im 6ifentlich-
rechtlichen Fernsehen micht erwartet werden. Sie
miissen als Fremdkdrper in einem anders geprig-
ten Programmumfeld bestehen und haben somit
kaum eine Chance, sich mit ihrem Publikum zu
entwickeln,
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