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Dynamischer Hov-
funkmarkt erfordert
Anpassung der
Media Analyse

Der lange Weg von Face-to-face zu CATI

Die Optimierung der
Horfunkabfrage in der
Media Analyse

Von Dieter K. Miiller®

Die Medienforschung ist im Umbruch. Die Priifung
alternativer Mefmethoden und BErhebungstechni-
ken, ebenso wie dle Optimierung der Standard:
instrumente zihlen zu den hesonderen Herausfor-
derungen der Medienforschung. Seit Bestehen der
Arbeitsgemeinschaft Media Analyse (AGMA) wer-
den die Interviews flir die Erhebung der Radionut-
zung als Faceto-face-Befragung im Haushak der
interviewten Personen durchgefGhrt Mit der MA
99 Radic geht diese Tradition zu Ende. Piinkilich
zu Jahrtausendwechsel wird die Radionutzung
mil der CATTTechnik {CAT] = ComputerAssisted
‘Telephone Interviewing) erhoben. (1} Parallel berei-
ten die gedruckten Medien den Wechsel vom
Paperpencil-Interview  zur Pentop-Befragung (2)
VOr.

Erhebungsinstromenie der Rodionutiung

Seif diber zehn [abren wird die Radionuizung in
der MA in der bisherigen Form durchgefithet, von
geringfligigen Anpassungen abgesehen. [n der Zwi-
schenzeit hat sich aber der Hovkunkmark! entschei-
dend verdnderi. s war deshalh erforderlich zu
pritfen, ob das Erhebungsmodell noch in der Lage
ist, diesen Mark! zuveridssig abzubilden,

Die im Juni vorgesiellte MA 99 Radio hat ins-
gesamt 246 verschiedene Radiosender/-progranmune
erhoben. Yon diesen 246 Angehoten sind 30 Pro-
gramme werbefrei, sie miissen aus methodischen
Griinden ebenfalls erhoben werden. Vier national
verbreitete Sender und 62 landesweite Sender/Pro-
gramme stehen als Werbetrigerangehote zur Ver-
fiigung. Eine weitere Besonderheit sind die derzeit
138 lokalen Sender/Programime, die es entspre-
chend der Mediengesetzgebung in vier Bundeslin-
dern gibt. Diese Besonderheit der Angebotsstruktur
mufl ein Erhebungsmodell natiitlich berficksich-
tigen, wenn daraus im Ergebnis Planungsdaten
fitr nattonale, regionale und gegebenenfalls auch
lokale Belegungseinheiten entstehen sollen.

In diesen Zahlen driickt sich die Dynamik
des Horfunkmarkies aus, denn beispielsweise die
MA 87 hatte nur die Anforderung, 44 Sender baw,
Programume valide abzubilden. Damals reichte ein
einziger Fragebogen, um dieses Angebot vollstin-
dig zu erheben. In der MA 99 Radio waren ins-
gesamt 51 regionale Fragebogensplits im Einsatz,
die sich durch die jeweils vorgegebenen Horfunk-
senler bzw. -programme unterscheiden,
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e Horfunkoutzung wird achand einer persin-
lich-miindlichen Tagesablaufbefragung {Stichiags-
befragung) erfallt. iin Tagesablauf werden Leittitig-
keiten und Mediennuizang in Viertelstunden fiir
den Zeitraum 500 bis 24.00 Uhr erhoben, Neben
der Erfassung des Radiohdrens wird im Tagesab-
lauf auch die Nutzung von Komplementirmedien
erfaflt. Als Tellergebnis der noch zu erliuternden
Methodentests wurde in der MA 97 erstmalig auf
die Erlassung der Fernsehnutzung nach Einzelsen-
dern verzichtet, die vorher ausschnittweise erfragi
wurden, und statt dessen nur die allgemeine Fern-
sehnuizung ermittelt. Dafiir wurde die PC-Nufzung
in den Fragebogen aufgenommen, beibehalten
wurde die Nutzungsablrage von Video, Schallplat-
ten, Tonbindern, Kassetien und CD.

Das bisher eingesetzte Tagesablavimodell ist
demmnach kein stalisches Instrument, sondern kon-
tinuierlich den Markterfordernissen angepafil wor-
den. Eine wichtige Besonderheit der bisherigen
MA-Erhebung stellt zudem die im gleichen Inter-
view stattfindende Erhebung der Tageszeitungsnui-
zung dar.

Neben der MA wurden und werden zusdtzlich ver-
schiedene Untersuchungen durchgefihrt, die eben-
falls Indikatoren der Radionuizang erheben. Auch
dies war ein AnlaR zur vergleichenden Uherprit
fung der einzelnen strumente. Es handelt sich
dabei um;

- sogenanpic regionale EMAs (Elektronische
Medienanalysen), die wie die MA als persin-
lich-miindliche Interviews derchgefithit wur-
den. Die sogenannte EMA. NRW wuzde vor
dem Hintergrund der Entwicklungen in der
AGMA mit Beginn des Jahres 1999 auf das
CATFVerfahren umgestelit. Alerdings sind die
methodischen Vorgaben deutlich von denen
entfernt, die inzwischen von der AGMA fiir
einen CATI-Standard formultert wurden, inso-
fern ist dieses Instrument derzeit auch nicht
MA-kompatibel. Der Unlerschied der regio-
nalen EMAs zur MA war und ist im wesent-
lichen der reduzierte Fragemunfang, der sich
auf die Abbildung der Horfunknutzung konzen-
{riert.

- die Erfassung der Horfunknutzung mit Diarles
{Tagebuch). Dieses Verfahren wurde vor allem
von Infraiest entwickelt und war lange Jahre
der Erhebungsstandard der Funkanalyse Bay-
ern {FAB). Ebenfalls mil Beginn des Jahres
1698 wurde auch diese Erhebungstechnik fiir
die FAB aulgegeben und durch Telefoninter-
views erseizt. Auch dies erfolgte im Vorgeiff auf
die noch nicht endgiiltig festgelegten methodi-
schen Rahmenbedingungen fiir eine CATEMA,
womit auch fiir dieses Instrument derzeit die
MA-Vergleichbarkeit nur eingeschrinkt gege-
hen ist.

- sogenannte Trendstudien der einzelnen Lan-
desrundfunkanstalten und vieler Privatsender
Diese Instrnumentarien wurden seit Ende der
8ler lahre von den Landesrundfunkanstalten
entwickelt und mit zunehmender Bedeufung
Hir die strategische Programmplanung einge-
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Ergebnisvergleiche
verschiedener
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Aufwendiger
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Acht verschiedene
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setzt, Als Erginzangsstudien zur MA beinhalten
sie andere Befragungsschwerpunkte und haben
auch andere methodische Anforderungen zu
erfiitten. Allerdings wurden diese Studien von
Beginn an per CAT durchgefiihrt. (3)

die Erfahrungen im earopéischen Ausland, (4)
I immer mehr Nachbarlindern etablierte sich
CATY zum Standard der Ermitthmg der Radio-
nutzung,

Aus Ergebnisvergleichen zwischen EMAs, Diaries
und Telefontrends mit der MA sind abweichende
Frgebnisniveaus bekannt. Die Ursachen konnten
methodisch bisher nicht zuverlissig zugeordnet
werden, da es zwischen den Instrumenten sel-
ten parallele Erhebungszeftrdume gab und die
methodischen Anforderungen sehr unterschiedlich
waren. Mit dem 1995 durchgefilhiten Methoden-
fest sollien erstmals die unlerschiedlichen Erhe-
bungstechniken vergleichend getestet werden.

Prisung verschiedener Erhebungsmethoden:
Methodentest 1995

Den Impuds fir das umfangreichste und mit bisher
insgesamt rund 2 Mio DM teuerste Forschungs-
experiment in Deutschland gab die Werbewirt-
schaft,. Werbungtreibende und Agenturen haben
Ende 1994 einen Forderungskatalog an die ge
druckten und elekironischen Medien in der AGMA
gerichtet. Kernpunkt war die Forderung nach [le-
xiblen, akiueilen und medienspezifischen Analy-
sen, die den komplexer gewordenen Bedéivinissen
der Nutzer - also der Werbewirtschaft - gerecht
werden sollen. Die Horfunkanhieter haben diesen
Forderungskatalog ausfihrich mit den Nutzern
diskutiert. Dabei wurde gemeinsam die valide Sen-
der und Nutzungserfassung als vordringlich zu
realisierende Aufgabe fesigelegt.

Medienspezifische Bedirfnisse einerseits sowie
kundenspezifische  Anforderungen  andererseits
geben alse Anlall, nach fast zehnjghrigem Beste-
hen des Partuerschaftsmodells (3) eine Bestands-
aufnahme der damaligen Gegebenheiten zu
machen, win zukiinftigen Erfordernissen gerecht zu
werden.

Die Optimierung der Hirfunkabirage in der Media
Analyse (MA} war die zentrale Aufgabe des Metho-
dentests 1995, der aul iniermaticnaler Ebene als
GRAMMS 95 (German Radio Multi-Method Sur-
vey 99) grofle Beachtung fand. (0) Dazu wurde
¢in aufwendiges Multimethoden-Design konzipiert,
das insgesamt acht verschiedene Modellvarianten
umfalt, Getestet wurden fiinf Face-to-face-Modelle,
zwel Diary-Varianten und eine telefonische Befra-
gung (siche dazu Steckbrief der Modellvarianten
in Tabelle 1). Die CATEVariante wurde zunichst
von der ARD alleine beauftragt. Die privaten
Radiosender/Vermarkier schiossen sich erst nach-
triiglich dieser Testalternative an.

Als Kentrolfbelragung zur Validierung der in
den alternativen Methodentests ermitlelien Hor-
funkreichweiten wurde ein telefonischer Coinci-
dental Check vorgenommen. Zu awilf MeBzeit-
punklen mit jeweils 500 Interviews wurden die

Horfunkreichweiten ermittelt, Damit wird ermig-
licht, die Zuverlgssigheit der Hirfunkreichweiten
dler acht Tesimodelle einzuordnen.

Die wesenilichen Befunde singd in Tabelle 2 wieder-
gegeben. Neben Frgebnissen, die sich auf den Ver-
gleich von Nutmumgswerten bezichen, stehen vor
allem methodische Auswertungen im Vordergrund,
die mogliche Unterschiede erkliren hellen. Die
Ausschopfungsquete gibt Auskunft dariiber, wie
gut oder wie schlechi im jeweiligen Modell die
Befragten erreicht wurden, Die Ausschiipfung liegt
fiir alle getesteten acht Modelle deutlich iiber 70
Prozest.

Die leicht unterschiedlichen Werte fiir die Inter-
viewdauer lassen sich filr die Face-lo-face-Modelle
durch den unterschiedlichen Umfang der Befra-
gungsinhalte erkliren. Die inhaltlich reduzierien
Modelle 2 und 3 davern entsprechend kiirzer
als die umfangreicheren Modelle 1, 4 und 5. Die
telefonisch durchgefibrten Iterviews liegen mit
durchschnittlich 16 Minuten deutlich unter dem
Niveau der perséinlichen Befragungsvarianten. Dies
#iflt sich mit dem stark reduzierten Befragungs-
umfang erldiren, Dariiber hinaus haben die Be-
fragungserfahrungen pezeigt, dall sich die sehr
detaillierte Abfrage der Horfunknulzung nach Vier-
telstunden im Tagesablaufschema durchaus prak-
tikahel am Telefon bewerkstelligen fafit.

Zudem war yu pritfen, inwiefern sich die beiden
Verfahren der Stichprobenziehung avf die Zusam-
mensetzung der Stichproben auswirken. Die Sam-
ple Points (Stimmbezirke) der Face-to-face-Modelle
wurden aus dem  ADM-Stimmbezirksdatenband
gezogen. Die Auswahl der Haushalte erfolgle nach
dem sogenzonien Random-Route-Verfahren, Bei
den Diary- und CATiModellen erfolgte die Zie-
hung awl Basis des aktuellen CD-ROM-Telefon-
verzeichnisses der Deutschen Telekom.

Es zeigte sich, dall die per Telefonstichprobe
rekratierten Befragten im Vergleich zur Face-to-
face-Stichprobe jlinger, héher gebildel wad im
griferen Umfang berufstitig sind. Dieses Ergebnis
spiegelt den allgemein bekannten Zusammenhang
zwischen Aler, Schulbildung und Berufstdtigheit
wider (vgl. Tabelle 3).

Wieviel Prozent der Grundgesamtheit innerhatb
der letzten 14 Tage Radio gehort haben, 14}t sich
anhand des Weitesten Hérerkreises (WHK) feststel-
len. Dieser eher . weiche® Indikator fir die Hor
[unknutzung Giberschreitet fér alle Modelle die
90-Prozent-Marke.

Wie diiferenziert einzelne Radiosender gehort
werden, dariiber gibt die durchschnitiliche Anzahl
gehorter Programme bezogen auf den Weilesten
Hererkreis Auskunft. Hier zeigen sich deutliche
Unterschiede fiz die einzelnen Modelle. Wahrend
beispielsweise die per Telefon befragten Personen
in den letzten 14 Tagen durchschuittlich vier Pro-
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(1) Methodentest 1995: Steckbrief der Modellvarianten

’\/Ieclell 1 Identisch mit der MA 93,

Model 2 Zu priifen war, ob einzelne Befragungsteile des MA-Interviews, die nicht ursdchlich im Zusam-
menhang mit der Erhebung der Hirfunknutzung stehen, die Erfassung der Horfunknutzung
heeintréchtigen, Dabef handelt es sich zun einen um die Abfrage der Tageszettungsnutzung,
die in der Elektronik-Tranche wie in der Print-Tranche der MA identisch erfolat,

Modell 3 Zum anderen war zu tiberpritfen, ob die Abfrage der Fernsehnutzung nach Einzelsendern im
Tagesablauf einen Binflul auf die Erfassung der Horfunknutzung hat,

Modell ¢ Die zusitzliche Brfassung von Produkidaien und Einstellungen war eine der zentralen Kun-
denforderungen. Deshall wurden in zwei weiteren Testvarianter Marketingzusatziragen
erhoben. Testmedell 4 entspricht Modell 3 und ist mit Marketinginformationen (Produkiinfor-
mationsinteresse) erginzt.

Modell 5 Entspricht in den Befragungsinhalten den damaligen EMAs. Im Gegensatz zu den Modellen
1 bis 4 verzichiet Modell 5 auf alle fir das Fernsehen relevanten Fragestellungen, auch auf
die fiir die Fusion von MeRdalen aus dem TV-Panel der AGF/GIK in den Dalensatz der MA
erforderiichen.

Modell 8 Die Ertassung, der Horfunknutzung per Tagebuch bedeutet, dal die Befragungsperson ihre
Hiirfunknutzung fiir ca. eine Woche in einem Tagebuch registriert. Die dortige Erfassung der
Horfunknutzung erfolgt in einem dem MA-Interview vergleichbaren Tagesablauf,

Modell 7 Nebes der reinen Erfassung der Hérfunknutzung per Tagebuch bot es sich ag, dea Test um
eine sogenannte Single-Source-Variante zu erginzen. Damit war die Absichi verbunden,
in Erginzung der Erfassung der Horfunknuizing eine Nachbefragung zu den Kensum- und
Verblduchsgewai’mmncn durchzufithren.

Modell 8 In der Telelenbefragung (CATT [111e1v1uv) wurde die Horlunknutzung anhand eines vergleich-
baren Fagesablaufes fiir den gestrigen Tag erfragt. Im Tesizeitraum wurden 1 000 Telefoninter-
views durchgefithel. Das telefonische Auswahlverfahren entspricht dem der Diaries.

1y Fiir alle Face-lo-face Testmodelle warden jeweils 1 800 lnterviews duschgefithet. Erhebungszeitraum war 15, Mai bis 8. juli 1995,
Grandgesamtheit and Auswabiverfaliren entsprachen der MA. Als Testgebiet wurde das Bundesland Hessen ausgewiht, das in
seiner Strukiur etwa dem Bundesducchschnilt entspricht.

2} Fir jedes Testmodell wurden yund 1 800 Eriaries ausgefdllt, Grandgesamihell und Befragnngszeitraum waren identisch mit den
Face-to-Face-Testmadellen. Im Auswablverfahren besteht ein Unterschied: Die Auswahi der Haushalie erfolgte telefonisch, lede
Person des ausgewihlien Haushalts, die dlter als 14 Jahre ist, soll ein Tagebuch susfiillen. Brgebnisunterschiede zu dem kiassi-
schen Face-to-face-Interview konnen also anch durch das Auswablverfahien bedingt sein.

(2 Methodentest 1995: Zentrale Ergebnisse

Face-to-face Diary CATH
Modell R A T N ) I 8
Methodische Aspekte
Ausschéiplung in % 724 749 744 754 753 727 729 738
nterviewdauer in Min, 37 34 35 38 37 - - 18

Nutzungsindikatoren 1}
Weilester Hoverkrels (WHEK} in % 915 905 910 937 960 046 948 944
@1 Anzahl gehdrter Sender im WHK 25 24 27 24 2h 31 33 4.0

Hérer gestern in % 7h4 711 76,3 7659 803 74,5 748 Bi3
& Anzahl , gestern gehérte” Sender 1,2 12 13 1.2 13 1,2 12 1,5
@ Anzahl Horvorginge pro Tag 1,7 18 17 18 18 19 20 3.2
Hordauer in Mig, 141 149 162 164 174 144 146 223

1) Radin gesamt, Mo-So, Pers. &b 14 Jahre.
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(3 Methodentest 1995: Stichprobenstrukiuren ungewichtet

in %
Solldaten Face-te-face | Diary CATI
{Hessen) Modelle 1-5 | Modelle 67 [ Modell 8
Geschlecht
Ménner 48 47 49 47
Frauen 52 53 51 53
Alter in fahren
14-19 6 b 8 6
20-29 17 14 15 21
30-39 17 18 22 24
4)-49 13 15 20 17
50-59 17 16 17 i4
60-69 13 16 11 i
76 und dlter 14 16 7 8
Bildung
Hauptschule 54 51 41 39
weiterf, Schule 27 28 33 31
Abitur } 10 10 12 15
Studium 10 13 15
Berufstiitig 52 43 . 56 59
gramine gehdrt haben, ergeben sich fir die perstin-
lich Befragten Werte zwischen 24 und 26. Die
Diary-Modelle ermitieln durchschnittlich 3.1 resp.
33 Programme.
Bei CATI hoherer  Der sogenannte Hérergestern-Wert gibt die tigli-
Erimnerungswert  che Nettoreichweite des Horfunks an. Er Hegt fiir
an gestern gehdrte  das Modell 5 mit 80,3 Prozen! aul dhnlich hohem
Programme  Niveau wie in der Telefonbefragung (81,3 Prozent).
Abb.1 Methodentest 1995

Viertelstundenreichweiten / Radio gesamt
Mo-8o,

FPars. ab 14 J., Hessen

Die beiden TFagebuchmodelle liegen in etwa auf
MA-Niveau. Auch fiir die gestern gehtirten Pro-
gramme JARE sich - analog zum Weitesten Horer-
krels ~ die durchschnittliche Anzahl der Program-
me ermitleln. Wiederum zeigt sich, dall bei Modell
8 CATI eine hihere Anzahl gestern gehdrier Pro-
gramme erinnert wird. Die beiden Diary-Modelle
unterscheiden sich dagegen nicht vom MA-Modell.
Dies sind schon erste Hinweise, dall in einer tele-
fonischen Befragung die Hirfunknutzung weitaus
differenzierter abgebildel wird als in den anderen
Verfahren.

Vergleicht man die tigliche Hirdauer, werden die
sich bereits abzeichnenden Uniterschiede noch
deutlicher. Die telefonische Befragung produzierte
mit einer durchschnittlichen Hordaver von 223
Minuten den htichsten Wert und lag damit rund
60 Prozent iiber dein Basiswerl von Modell 1 {MA).
Die Face-to-face-Modelle 3, 4 und 5, in denen die
Fernsehnuizung im Tagesablaul nur pauschal als
Sammelkategorie erhoben wurde, liefern im Ver-
gleich zu den Modellen 1 und 2 sowie den Tage-
huchversionen mit feweils senderspezifischer Erhe-
bung des Fernsehens tendenziel] hohere Hirdauer-
werte,

Wie sich die Horfunknutzung iiber den Tag hinweg
verteilt, zeigen die Viertelstundenreichweiten fvgl
Abbildung 1). Als VergleichsmaRstah sind die
Reichwetienwerte des Coincidental Checks und die
Durchschnittswerte aus den jeweils vier MeBzeit-
punkten morgens, mittags und nachmittags als
Batkendiagramm abgetragen. Die telefonisch er-
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fragten Horfunkreichweiten lagen éiber den gesam-
ten Tagesverlauf hinweg fiber denen sdmtlicher
Verpleichsmodelle und auch héher als die im Coin-
cidental Check ermittelten durchschnittlichen Nut-
zungswerte. Die Tagebuchmodelle lagen morgens
auf MA-Niveau, mitfags feicht sowie nachmitiags
deutlicher dariiber.

Anhand der Abhildung zeigt sich aber auch,
daRl diejenigen Erhebungsvarianten, die die Fern-
sehnutzung im Tagesablauf lediglich als gesamt-
hafle Titigkeit abfragen, dem Mallstab des Coinci-
dental Checks am nichsten kommen. Offensicht-
lich wird hier etmmal mehr die Erfahrung bestatigt,
dafl sich die detaillierte Abfrage weiterer Medien-
gatlungen im Tagesablauf reichweitenmindernd
auf den Horfunk auswirki Bel der Abfrage der
Fernseheinzelsender wird daven ausgegangen, daf}
sich die Dominanz dieses Mediums auf die Erin-
nerungsielstung der Befragten niederschligt Das
gelegentlich unbewuflt und hiufig nebenbei ge-
hirte Radio wird besser und vollstdndiger erinnert,
wenn der Belragte nichi durch eine differenzierte
Abifrage der Fernsehnutzang abgelenkt wird. Diese
Vermutung wird bestitigt, wenn man die erfragte
Fernsehnutzung mit der von der GIK gemessenen
vergleicht. Die telefonisch erfragten Reichweiten
kommen den MeRdaten tendenziell am néchsten.

Radio wird fiberwiegend als Hintergrundmedium
genutzt. Ursache ist die nahezu unbeschrinkte Yer-
[iigharkeit, die es erlaubt, Radio an jedeny Ort und
zt jeder Zeit hiren zu kinaen, Aus diesermn Grunde
ist es auch wichtig zu dberprifen, inwieweit sich
die Radionuizung in Verbindung mit einzelnen
Titigkeiten bel den verschiedenen Testvarianten
unterscheidet. s zeigt sich, dall die Diary-Varian-
ten im Vergleich zu den Face-to-face-Erhebungen
eine signifikant hohere AuBerHaus-Radionutzung
(Indikator Hordauer} dokumentieren, die inhilusige
Radionutzung jedoch ebenso deutlich niedriger
{iegt. Diese Tendenz gilt auch fiir CATE Die bereils
fesigestellte hohere Hérdauer bei der CAlT-Erhe-
bung resultiert somit in erster Linie aus der bes-
seren  Erfassung der AwBerHaus-Radionutzung
tvgl. Tabelle 4}, Die Diary-Erhebungstechnik und
inshesondere die CATETechnik sind offensichtlich
besser als die MA geeignet, auch die AuflerHaus-
Radienutzung zuverlissig abzehilden. Die Face-to-
face-MA scheint demnach offenkundige Schwé-
chen bei der Abbildung mobiler Medienmuizungs-
vorginge za haben und somit insgesamt die Radio-
nutzung eher zu unterschiitzen.

(1) Methodentest 1995: Hordaver in Minuten

" Hardauer gesamt

davon: za Hause
aufler Haus
beim Autofahren
wihrend der Arbeit

Diary CATI
Modelle 1.5 Madelle 6-7 Modeli 8
158 145 2723
113 29 128
43 56 a0
18 23 34

Dieter K. Miller

Die Frgebnisse des Methodentests 1995 lassen sich

folgendermallen zusammenfassen:

1. Die gleichzeitige Erhebung der Tageszeitungs-
nuizung hat keinen wesentlichen Binflufl auf
die Erinnerungsleistung hinsichtlich der Hir-
funknutzung.

2. Bei den Face-to-face-Modellen weisen die Vari-
anten, bei denen dic Fernschnutzung nicht
nach Einzelsendern erhoben wurde, eine ge-
ringfiigig hhere Horfunknutzung aul. Dies
Eiflt sich dadurch erkldren, daR die starke
Fokussierang der Befragien aul Fernsehen weg-
fallt und diese sich besser auf ihre gestrige
Hérfunknutzung  konzentrieren kinnen. Das
gelegentlich unbewufll und hiufig nebenbet
gehiirie Medium Radio wird besser und voll-
stindiger erinnert, wenn die Befragten nicht
durch eine differenzierte Abfrage der Fernsch-
nutzung abgelenkt werden, Auf die gleichzei-
tige Abfrage von Fernseheinzelsendern in einer
Tagesablauferhebung, die der Ermittlung der
Radionutzung dient, sollte deshalb verzichtet
werden.

3. Zusatzfragen, die eine weitere Zielgruppenbe-
schrethung fiir das Marketing erméglichen, hat-
ten bei dem hier festgelegten Umiang keinen
Elnfluf aaf das Horfunkreichweitenniveau. Die
Erhebung von Radio- oder Tageszeitungsreich-
weiten kinnte deshalb - sofern das Interview
[reie Kapazititen hat - mit Marketingzusatz
[ragen ergdnzt werden.

4. Die Abirage via Tagebuch weist weitgehend
identische Nutzungsvorginge fiir Radio auf wie
die Face-to-face-Befragung, Die Diary-Testvari-
anten haben somit auch die in der Face-to-face-
MA ermittelten Daten zur Radionutzung vali-
diert.

5. Die Telefonbefragung eignet sich grundsétzlich
zur Erhebung der Hérfunknutzung. Es hat sich
gezeigt, dalk bei der telefonischen Befragung
die Nutzung differenzierter erinnert und ange-
geben wird. Ein Exkldrungsansatz hierfiir knn-
ten auch die unterschiedlichen demografischen
Zusammensetzungen der Stichprobes sein. In
der Telefonstichprobe sind die Jingeren, die for-
mal besser Gebildeten und die Berufstitigen
leicht dberreprisentiert,. In Gegensatz dazu
sind diese Gruppen bei den anderen Erhebung-
stechniken unterreprisentiert. Die Telefonbelra-
gung ist demnach ein mediengerechies Modell
fiir Radio und eine mégliche Alternative zur
Face-to-face-MA.

6. Insgesamt bestitigt der Test, dall die Horfunk-
nutzung mit klassischen Befragungstechniken
durch die MA zuverlissig abgebildet werden
kann,

Fait

Methodentest 1995:
Mediengerechie
Optimierung
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Komplexes
Tagesablaufschema
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Die abschliefende Bewertung im Kreis der Radio-
sender und auch innerhalb der AGMA war einhel-
lig: Die CATITechnik wurde als geeignete Alter-
native zum bisherigen Frhebungsinstrument ange-
sehen. Allerdings war unstrittig, daR es noch einer
Reihe von Optimierungen und zusitzlicher Priifun-
gen bediirfe, w CATI iy Regelbetrieh als Frsatz
fiir die Face-to-face-MA einsetzen zu kénnen. Dar-
{iber hinaus hat der Methodeniest 1995 grundsiitz-
lich die Zuverldssigkeit der Radic-MA bestiiigt,
adern aber auch verdeutlicht, dal unterschied-
liche Erhebungstechniken, die alle auf der Erin-
nerungsleistung der Befragten basieren, bei den
Indikatoren der Horfunknutzung vergleichbare
Nutzungsmuster aufweisen. lnsofern werden mit
Recall-Techniken (Face-to-face oder CATY) im Prin-
zip irnmer hnliche Nutzangsstrukturen mif geri-
gen Niveauverschiebungen reproduziert. Solange
Radiometersysteme {7) methodisch und technisch
noch nicht serienreil sind, werden deshalb die bis-
her bekannien Relationen der Radionutzung zu-
mindest erhebungstechnisch keine gravierenden
Verinderungen erfahren.

In Abstimmung mit den Kundenvertretern in
der AGMA und it OWM und GWA wurde dar-
authin fiir die folgende MA 97 weiterhin eine Face-
to-face-Befragung mit aus dem Test abgeleiteten
Anderungen beim Fragebogen - unter anderem
keine Fernseheinzelsenderabfrage im Tagesablauf
~ fesigelegt. Gleichzeitig wurde aul Kundenwunsch
der MA-Fragebogen tm Hinblick auf die Nutzung
von PC und Multimedia ergéinzt.

Optimierungen der CATi-Technik fiir die Media Analyse

Der Methodentest 1995 hat vor allem hinsichtlich
der CATI-Technik eine Vielzahl von Fragen offen
gelassen, auch deshalb, weil eine Optimierung des
CATH-Instruments nicht zu der Aufgabenstellung
des Methedentests zidhlte. Ein kritischer Punkt ist
vor allem die Abfrage der Radionutzung fir den
gestrigen Tag im sogenannten Tagesablaufschema,
Was in der gedruckten Version den Umfang von
drei anfldappbaren Seiten im A-4-Format hat, mufl
so umgesetzt werden, dall es auf einem kleinen
PC-Bildschirm ohne Informationsverlust withrend
des Interviews schnell und ziigig handhabbar ist,

Der Fragebogen zum Tagesablauf st ein hochst
komplexes Belragungsinstrument, in dem neben
der senderbezogenen Zuordnung der Radionutzung
derzeit insgesami elf Kategorien fitr Aktivitdten
und vier Kategorien fiir die Nutzung von Komple-
mentirmedien {8} einzulragen sind. Die Struktur
dieses Tagesablaufschemas bastert in der heut
gen Form im wesentlichen aul Brkenntnissen von
Methodentests aus dem Jahre 1988 (G) Ein wesent-
licher Befund war dabei die Bedeutung der Titig-
keitsabfrage fiir die Horfunkautzung, Die Thtig-
keitsabfrage zwingt einerseits den Interviewer, mit
dem Befragten zusammen den gesamten gestrigen
Tag durchzugehen, andererseits hat sie sich als
unverzichthare Erinnerungsstiitze Hir die gestrige
Hérfunkautzung und deren zeitliche Zuordnung
erwiesen.

Bs galt also zunichst, dieses Tagesablaufschema
ohne wesentlichen Informationsverlust in eine
prakiikable CATT-Version umzusetzen. Als Vor-
ausselzung fiir einen weiteren Feldfest muflle
zadem das CATHInterview diefenigen Befragungs-
inhalte integrieren, die in einem MA-Interview aus
unterschiedlichen Griinden unverzichtbar sind
{z.B. Fusionshindeglieder fiir die Erstellung einer
Intermedia-Datei). Diese Anforderungen wurden
heim Methodentest 1995 nicht beriicksichtigt, wes-
haib die Lénge des CATLInterviews (Modell §)
auch nur durchschnittiich 16 Minufen betrug,

Feinabstimmung und Fragebogenerstellung fiir das
Telefoninterview wurden zundchst aul Basis der
Software Quancept vorgenommen, da diese Soft-
ware in den meisten Markiforschungsinstituten
vorhanden ist und bereits fiir Telefoninterviews
eingesetzl wird. Damit sollte sichergesteili werden,
dal bei einer moglichen CATI-MA ein Grundprin-
zip der AGMA beibehalten werden kann: die Feld-
arbeit auf mehrere Marktforschungsinstitute auf-
zuteilen und mit einem fiir alle Instituie verbind-
lichen einheitlichen Fragebogen zu arbeiten, um
migliche Tnstituishandschriften zu minimieren.

Der so entwickelle neue CATI-Fragebogen wurde
im Aprit 1997 einem ersten Handlingtest unter-
zogen, 22 Interviewer fiihrien 347 Interviews in
Hessen durch und berichteten {iber ihre Erfahrun-
gen. Der neue Pragebogen wurde als feicht ver
stiindlich eingestuft, zwei Drittel der Befragten fan-
den das Interview interessant, drei Viertel hatten
sogar Spal davan. Vielversprechend war auch die
subjektive Unterschitzung  der Interviewdauer
durch die Befragten. Wiahrend das Interview
tatsiichlich im Purchschnitt 26 Minuten lang war,
wirde die subjektiv empfundene Interviewdauer
auf durchschnitilich 21 Minuten geschitzt, Die Vor-
aussetzungen fiir einer Feldtest waren also erfiillt.

Aufgabenstellung des Feldtests von Herhst 1997
war vor allem die Beantworlung methodischer Fra-
gen. Neben der Zielsetzung, erstmals Ausschip-
fungsquoten [iir Telefoninterviews zu erhallen, galt
das Hauptinteresse der Befragtenstruktur einer
Telefonstichprobe und deren méglichen Auswir-
kungen auf die Medienergebnisse. Daneben solile
natiirlich auch das Handling des CATlinterviews
auf breiterer Basis und die Koordination mehrerer
Institute erprobt werden.

Zwischen dem 27, Oktober und dem 17. De-
zember 1997 wurden von drei Instiuten insgesamt
3114 CATLinterviews durchgefihrt. Als Befra-
gunpsgebiet wurde Bayern gewdhls, da die dortige
Horfunklandschalt mit landesweiten Radiopro-
grammen und einer Vielzah! von Lokalstationen
fir einen derartigen Test als besonders geelgnet
erschien. Die Auswahl der Befragungspersonen
geschal in einem zweisiufigen Zufallsverfahren:
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Einheitlicher
Fragebogen fiir ver-
schiedene Institute

CATI-Pretest
im April 1997
vielversprechend

CATI-Feldtest im
Herbst 1997 sollte
methodische Fragen
beantworten
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Ausschiplungsgrad
fag bei 72,4 %

(5) CA¥I Feldtest Herbst 1997: Ausschiipfung

Telefonnummern/Adressen gesamt 4 552
Neutrale Ausfille 383
Bereinigte Stichprobe 4 196
Summe Inferviews 5114
Summe erreichte Haushalte 3 020
Ausschipfung in Haushalten
it 4 w mehr Personen
Bralite Ziclpersonen 1 682
Durchgefiihrte Interviews 935

2 Interviews im Haushalt 188

i} Gesami
2)  Basis: bereinigte Stichprobe.

Dieter K. Miller

CATI Feldtest
Herbst 1697
absolut  fin %))

zam Vergleich

MA 97 ET Bayern

fin%%  labsolut lin %5 |in %3
100,0 - 5320 160,06 -
84 - 1t 02 -
916 1000 5310 908 100,0
- 747 4 607 - 86,8
- 724 4376 - 824
1000 - 738 100.0 -
55,6 - 600 81,3 -
- 20,1 462 - 770
- 799 138 - 238

Die Auswahl des Haushaltes erfolgte als Telefon-
aummer auf Basis der aktuellen CD-ROM der
Deutschen Telekom nach vorherigem Aussortieren
der Firmenadressen. Den Instituten wurde dabei
eine feste Anzahl von Telefonnummern vorgege-
ben. Die Auswzhl der Befragungspersonen im
Haushalt selbst wurde wie in der MA anhand eines
sogerannien Schwedenschiiissels (10} vorgenom-
men, In Haushalfen mit vier und mehr Personen
ab 14 Jahren wurde, wie im MA-Interview, auch
eine zweite Befragungsperson ausgewihit. Die
Interviews wurden in den CATI-iiblichen Vorabend-
zeiten durchgefithrt, mit der Moglichkeit von Ter-
minvereinbarungen zu belichigen Zeiten. Bei meh-
reren erfolglosen Kontakien einer Telefonnummer
wurde dieser Haushalt zur Lrzielung eines Inter-
views dann auch tagsiiber angerufen.

Die Qualitit einer Random-Stichprobe hiingt von
der Ausschipfung des Brulloansatzes ab, da so-
genannte qualititsneutrale und nichtseutrale Aus-
fille (11) zu Verzerrungen des Gesamterpebnisses
fiithren konnen. Der Ausschopfungsgrad der bei
diesern Feldtest eingesetzien Telcfonstichprobe lag
mit 724 Prozent lber dem im ZAW-Rahmensche-
ma (12) vorgegebenen Schwellenwert von 76 Pro-
rent. Damit wurde der Nachweis gefithrt, dafl auch
mit einer Teleionstichprobe die Voraussefzungen
fir die reprisentative Ermitthung der Horfunknut-
zung erfiillt werden kénnen.

Die Ausschipfungsquote bisheriger MA-Face-to-
face-Interviews von meist her 80 Prozent wurde
damit allerdings nichl erreicht, Dies ist bei der
sehe kurzen Peldzeit von sichen Wochen fiir die
Testdurchfithrung auch nicht verwunderlich. Die
Erhebungszeit einer MA-Welle ist mit 2wdH
Wochen fast doppelt so lang, Der erzielte Aus-
schopfungsgrad von tiber 70 Prozent bei relativ
kurzer Feldzeit wurde deshalb als ein gutes, opti-
mierbares Niveau hewertet.

Demgegeniiber blieh die Ausschépfung des Zweit:
interviews in Vier und Mehrpersonenhaushalten
im Vergleich zar MA unterdurchschaittlich (vgl, Ta-
beile 5). Dieses Ergebnis diirfte sicherlich zum
einen aus der eingeschrinkien Erreichbarkeif der
konkreten Zielpersonen und deren Kooperations-
bereitschaft, zum anderen aus der im Gegensatz
zu Face-to-face-Befragungen totalen Kontrolle des
Interviewers im CATI-Studio resultieren. Als Kon-
sequenz wurde festgehalten, bei einer CATEMA auf
eir Zweitinterview in Groflhaushalten zu verzich-
{en. Insgesamt zeichneten die drei beteiligten Insti-
lute ein positives Bild fiir die Realisierbarkeit der
Radioerhebung via CATL

Um eine Befragungsperson zu erreicher, waren
im Durchschnitt 4,8 Telelonanrufe erforderlich. 28
Prozent der Interviews konnten bereils mit dem
ersten Telefonkontakt erzielt werden. Nach dem
dritten Telefonkontakt war bereits die Hilfte der
Interviews durchgefithrt. Bei 10 Prozent der inter-
views waren mehr ais zehn Telefenkontakte zur
Durchiiihrung eines erfolgreichen Interviews erfor-
derlich. Die durchschnittliche Interviewdauer lag
bet 22 Minuten. Das aus dem Pretest bekannte
Phinomen der subjektiven Unterschitzung wieder-
holte sich, die Befrapungspersonen schiifzien die
Interviewdauer mit knapp 17 Minaten erfreulich
kurz ein,

Bei der nachfolgenden Ergebnisdarstellung ist
auch zu berlicksichtigen, daR bei der Stichproben-
anlage nur in Telefonverzeichnis eingetragene
Haushalte ausgewihlt werden konnten, womit ca
31 Prozent der bayerischen Haushalte in der Stich-
probe nicht beriticksichtigt werden konnten. Zur
Uberpritfung der méglichen  Ausschdpfungsrate
muBie dieser Aspeki allerdings in Kauf genommen
werden. Zudem lag der Inlerviewschwerpunkt in
der Zeil zwischen 1500 und 20,30 Uhr, wodurch
die Frreichbarkeit von Personen, die beruflich
auller Haus #itig sind, verbesser! wird,

Die Ergebnisse des CATETests wurden, sowelt
méglich, mit den Daten der ersten Welle der
Radiotranche zur MA 98 in Bayern verglichen. Ein

Zweitinterviews
unterdurchschnililich
ausgeschiplt

CATI erveicht fiingere
und mobile Personen
besser
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Zierter aus
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CATi Feldtest Herbst 1997 Sirvlgurvergleiche
ungewichiet (Index gewichfet = 100;

Methedentest CATT Feldtest MA 98 Radio
Sollyy ‘ 1995 (CATD) Herbst 1997 1. Welle Bayern
Wy U | badex % {Index % | Index
Geschlechi
Ménner 48 47 G8 46 g7 44 93
Frauen 52 53 162 54 192 56 167
Alter in Jahren
14-19 7 6 100 8 108 0 92
20-29 16 2% 124 17 109 15 92
30-39 19 24 141 26 137 19 102
40-49 15 17 113 16 108 16 104
50-59 17 14 82 14 83 16 97
60-69 13 11 85 11 37 15 114
70 und élter i3 8 57 8 38 12 a2
Bildung
Hauptschule 56 39 98 44 91 55 9
Weiterf, Schule 29 3 97 28 108 28 g7
Abitur 7 15 115 M 109 7 106
Studium 9 15 H) 13 111 14 111
Berufstitiy 55 59 109 60 199 54 58

1 Sollvorgeben fir MA 98 Radio, Bayern,

Vergleich der ungewichieten Stichproben zeigt teil-
weise signifilkante Unterschiede (vgl Tabelle 6).
Tendenziell liegt die Pace-to-face-Stichprobe niher
am gewichieten Bevilkerungsdurchschnitl. Bei der
CATE-Stichprobe ist wiederum ein klarer Trend zu
iingeren, mebilen Personen erkennbar. Dies be-
stitigl die Vermutung, dafl CATE Bevilkerungsteile,
die bei Face-to-face schwerer zu erreichen sind, bes-
ser ausschipft. Die CATL-Stichprobe erreicht nichi
nur {iberpreportional Personen anter 58 Jahren,
insbesondere 30- bis 3%dhrige, auch der Anteil von
Personen mit hoherem Bildungsniveau ist dadurch
itherdurchschnittlich. Diese Bildungsstruktur ndet
in der Berufsstellung mit einem geringeren Anteil
von Blue-CollarBerufern ihre Entsprechung Auch
nach erfolgter Gewichiung heben sich diese Struk-
turunterschiede nicht glnalich auf. Der héhere so-
ziale Status der CATI-Befragten bieibt bestehen.

Diese Ergebnisse lassen den Schlul zu, daf} die
Wah! der Befragungsmethode die Zusammenset
zung der Stichprobe beeinflullt. Aus heutigem
Kenptnisstand bleibt dabei offen, welche Strukiw-
ren richtiger” sind, das heillt die ,wahre™ Grund-
gesamthedl reprisentieren. Von Vertretern det Wer-
bewirtschaft in der AGMA wurde in diesem Zu-
sammenhang die Auffassung vertreten, daB auch
bei Faceto-face-Stichproben ein Teil der Bevih
kerung nicht erreicht werde, so dall diesheziigliche
Vergleiche zwischen persénlich-miindlicher Befra-
gung und CATI nicht hilfreich seien. Betrachte
man die Anforderungen fiir die Erhebung der
Radionutzung, kinne CAT] als akzeptahie Methode
angesehen werden.

Im CATI-Interview wie i persénlich-mindlichen
MA-Interview liegen fiir die Ermittlung der Radio-
nutzang vergleichbare Pragetexte zugrunde. Im

Face-to-face-Interview erfolgt elne regional gesplit
tete Vorlage von Radio-Titelkarten, wihrend im
CATHnterview die fir den Beflragungsort relevan-
ten Sender aufomatisch eingespielt und vom Inter-
viewer vorgelesen werden. Finstrahlende Sender
werden im Face-to-lace-Interview mit Listenvorlage
und mit einer zusétzlichen offenen Frage erhoben,
im CATlnterview wird nur offen nach der Nut-
zung sonstiger Sender gefrag,

Die weicheren Nutzungsindikatoren fiir Be-
kanntheit und Weitester Horerkrels (WHK) liegen
bei beiden Instrumenten awl gleichem Niveay,
allerdings ist die Zahl der in den letzien zwel
Wochen (WHE} durchschnittlich gehéten Program-
me mit 3,7 im CATi-Test deutlich hoher als in der
MA, Dagegen werden bei CATI an einem durch-
schnittlichen Tag mit 79,3 Prozent weniger Per-
sonen als Radiohdrer ermittelt als bei der Face-lo-
face-MA. Diese Personen horen jedoch mit durch-
schnittlich 258 Minuten linger Radic und nuizen
auch mehr Sender Die Angaben erfolgten alse dif-
fevenzierter, und auch die Varianz der Angaben ist
hher (vgl. Tabelle 7). Dies gilt sowchl bei den Sen-
derangaben als auch bei den Tétigkeiten.

Eine wesentliche Erkenntnis des Methodentests
von 1995 wurde somit bestitigh Die Angaben der
im CATlnterview erfalten Hérer sind insgesamt
reichhaltiger. Sle nutzen nicht nur mehr Sender,
sondern sie héren auch lEnger Radio, sowohl ins-
gesamt iiber den ganzen Tag verteilt als auch bei
jeders einzelnen Nutzungsvorgang. Im CATLInter-
view wird das auflerhiusliche Radiohéren hesser
abgebildet. Insgesamt entspricht die mit CATY er-
mittelte Radienutzung in threm Tagesverlauf weit-

AuBerhiiusliche Ra-
dionutzung mit CAT}
besser abgebildet
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Abb, 2

CATI-Feldtest Herbst 1997

Viertelstundenreichweiten / Radio gesamt
Mo-So, Pers. ab 14 J.

Reichweite in %

Dieter K. Miber
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(7) CATE Feldtest Herhst 1997 gleichsweise gering bei éberregionalen Kaulzeliun-
Radio gesami, Mo-So, Pers. ab 14 ], Bayern gen, aber um so stdrker bei den regionalen Abon-
..... ‘....;\H...»HH....\\\....C"XTIM.A‘g‘g}{;ldiOIlldexu ]?emei‘jtzci[ﬂggen_]ﬁsggsamt S%Izd Sﬁirkcre Ubep
Feldiest 1 Welle MA= 100 schneidungen zwischen den einzelnen Tileln er-
.......................................................... N ess,(\/l—) kennbar, bei einem insgesamt hoheren Anteil sel-
Weitester Hrerkrels (WHE) in % 947 04,3 00 lener Leser. Bezogen auf den Indikator ,Leser pro
bayerische Sender 935 425 101 Nummer* (LpN) sind niedrigere Reichweiten der
einstrahlende Sender 279 185 151 reglonalen Abennementzeitungen und der Gber-
& Anzahl schtrier Sender Izegloina Lz}"l(dufzemu_]gex‘l efi{gnnbar Duu.stehen
- _ , deutlich hohere LpN-Reichweiten der regienalen
im WHE 3,7 26 142 . . .
Kaufzeitungen und der (berregionalen Abonme-
Hérer gestern in % 793 892 89 menizefiungen gegentiber. Tm CATInierview ist
bayerische Sender 76,1 85,5 89 der Anteil der Personen, die gestern keine Tages-
einstrahlende Sender G4 6,2 152 zeitung gelesen haben, signifikant hither als in der
MA-Erhebung, gleichzeitig gibt im LpN
& Anzahl _gestern gehiirte" : Ar"L ung, giut_hzu.llg, gib es: auch im LpE\
eine stirkere Uberschneidung der Nutzong der ein-
Sender 13 1.2 198 .
zelnen Titel.
Hordauer in Min. 205 163 106 Die Verlagsverireter haben zwischenzeitlich
Verweildauer in Min. 258 216 116 entschieden, die Tageszeltungsnutzung nicht i

Tageszeitungen
solten nicht mit
CATI-MA erfallt

werden

gehend der vergleichbaren MA-Erhebung (vgl. Ab-
bildung 2). Die dabei erkennbare hihere Radionut-
zung am Nachmitiag entspricht den aug den Tests
von 1995 gewonnenen Erkenntnissen.

Die Erfassung der Tageszeitungsnutzung erfolgte
in der MA bisher sowohl in der Pressemedientran-
che (P1) als auch in der Elekironiktranche (£T} Es
war deshalb zu pritfes, ob mit verdnderter Erhe-
bungstechnik auch die Nutzung der Tageszeitun-
gen valide crhoben werden kann. Als Ergebuis
kann fesigehallen werden, dall CATI bet allen Zei-
tungsgaitungen eine hithere Nutzung im Weitesten
Leserkrels ermittelt hat. Dieser Effekt ist ver-

einer kilnftigen CATEMA erheben zu lassen, son-
dern andere Alternativen als Ersatz Lir die o der
Elektroniktranche erhobenen Daten zu priifern. Ein
tiberzeugendes Argument it die methodische An-
forderung, die Nutzung von gedruckten Medien
durch optische Erinnerungshilfen (Titelkarten) zu
stiiizen, was im Rahmen eines Telefeninterviews
technisch nicht moglich ist.

Wie [ast jedes Experiment, so hat auch dieser Feld-
test in vielen offenen Punkten Klarheit geschaffen,
und damil die Entwicklung eines Standardinstru-
ments fir eine MA Radio per CATI entscheidend
vorangebracht, gleichwoh! blieben einige Fragen
offen. Im Mittelpunkt des Interesses stand der Ver-
such, Hir die vorliegenden Ergebnisunterschiede
Erkidrungen 2u finden. Systembedingte Einfhulifak-
toren liegen in der Stichprebentechnik, der speziel-
len CATE Technik und der Umsetzung des Frageho-
gens in ein CATI-gerechtes Fragenmodell. Dies soll
nachfolgend im einzelnen erliutert und Lisungs-
ansitze aufgezeigt werden,

Feldtest hringt
Entwicklung einer
CATI-MA veran
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Tagesablaufschema
mit CATI offenbar gut
7u handhaben
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Lbsungsunstitze fir Probleme der CATI-Technik

Im CATl-Interview ist die Vorlage von optischen
Erinnerungshillen grundsitzlich nicht  méglich,
Erinnerungshilfen haben eine besondere Relevanz
fiir die Nutzungsabirage von gedruckien Medien,
sind aber auch hillreich bei anderen Fragestellun-
gen, zum Beispiel der Ermiittlung von Besitzgegen-
stinden und Kaufabsichten. Die bliche Listenvor-
lage eines Pace-to-face-Interviews wird im CATI-
Interview ersetzt durch das Vorlesen von Einzel-
items, mit der Folge, dafl der Befragie sich zu
jedem Item sofert dullern mul, ohne die Folge-
items zo kennen. Die Schluffolgerung war, daf
grofte Aufmerksamkeit und Prizision auf die Be-
zeichnung der Einzelitems (z.B. was ist eine Kiihl-
/Gefrierkombination?) zu legen isf, wie auch in
deren Abfolge im Gesamtzunsammenhang. Dieses
Problem zeigte sich auch bei der Abfrage der Stati-
stik, inshesondere bei der Zuordnung 7u Bildung
und Berufstitigheit. Insgesamt eine Problematik,
die relativ einfach geldst werden konnte. Die ab-
weichende CATI-Befragtenstruktur ist also teil-
weise auch auf eine nicht eindeutige Abfrage im
Test zuriickzufithren. Als Konsequenz wurde wa. in
der MA aus dem bisherigen ,Haushalisvorstand”
der Haupteinkommenshezieler®,

Dariiber hinaus wurde die Hypothese aufgestellt,
die CATI-Befragten wiirden am Telefon die Un-
wahrheit sagen, durch die Anonymitit des Tele-
foninterviews also dazu neigen, sich sozial héher
einzustufen. Zu diesem Zweck wurde ein Validie-
rungsexperiment durchgefithrt. Im Raum Minchen
wurden 193 verkiirzte CAT[-Interviews mit zuséts-
lichen Fragen zu Besitz und Einsteilungen durch-
gefiihrt. Die Angaben zu Besitz und Wohnverhilt-
nissen sollten anschlieBend durch ein Interview im
Haushalt verifiziert werden. Bei 100 von 195 CATL-
Interviewten wurden Face-to-face-Nachbelragungen
im Haushalt realisiert. In Ergebais zeigten sich
keine signifikanten Unterschiede, die Hypothese
konnte also nicht bestéitigt werden.

Fin zentrales Ergebnis des Feldiests 1997 lautet:
An einem durchschnittiichen Tag héren weniger
Personenr Radio als in der MA, sie horen aber mehr
Sender, baben eine Bingere Verweildauer, und die
Varianz der Angaben im Tagesablaufscherna ist
hoher. Als mégliche Ursache fiir dieses Ergebnis-
niveau wurde die PC-Datenmaske und die Hand-
habung des Tagesablaufschemas genannt, Ein Vali-
dierungstest sollie diese Hypothese priifen, Dazu
wurde ein verkilrztes CATL-Interview in zwei Test-
varianten mit je 35 Befragten durchgefihrt. Neben
dem im Feldtest 1997 eingesetzien Tagesablauf mit
Bildschirmmaske wurde in einer zwelten Varlante
der gedruckte Tagesablauf aus dem MA-Interview
{Paperpencil) als Vorlage zum Eintragen der ab-
gefragien Antworten eingeselzl, Der Interviewer
hatte also die Moglichkeit, im Gespriich mit dem
Befragten die Tagesablaufangaben in eine grofle
und {ibersichtliche Vorlage einzutragen, ohne die
technischen Restriktionen eines PC-Bildschirms
bewiltigen zu miissen. Ein Einfluf des Befragungs-
instrumentes aul die Tagesablaufangaben war

nicht feststeiibar Die Interviewer emplanden die
Handhabung der Bildschinmmaske sogar als ange-
nehmer und zuverlissiger

Ein Anliegen des Feldtests 1097 war die Uberpri-
fung der Ausschipfungsindglichkeiten einer CATI-
Stichprobe. Aus dieser Sicht enischied man sich fiir
ein Auswahlverfahiren, demn das Telefonverzeichnis
zugrunde liegt. Das angewandte Verfahren sah fiir
jedes Institut eine représentative Stichprobe vor,
Die Stichproben wurden einheitlich pgezogen, um
Firmenadressen bereinigt. Den Instituten wurden
die Telefonmummern vorgegeben. Zu jeder Num-
mer wurde ein Protokoll erstelit. Damit konnte
eine exakte Ausschiplungsquote bei voller Trans-
parenz der Durchftihrung ermittelt werden.
Gegenitber der Face-to-face-Stichprobe  hietat
das CATH-Verfahren die Moglichkeit der exakten
Aussteverung der Interviews nach Wochentagen
und Tageszeif, auch in Abbéingigkeit von der
Antreffbarkeit des Befragten. Im Unterschied zur
Face-to-face-Stichprobe sind die Inferviews nichi
drtlich gekiumpt. Demgegeniiber bedingt ein Tele-
foninterview die rdumiiche Distanz zum Befragien,
es setzt vorans, daf die Belragungsperson mit dem
Telefon umgehen und einem abstrakien Interview
intellektuell folgen kann. Andererseits sind non-
verbale Einflilsse des Inferviewers ausgeschlossen,
Telefoninterviewer sind im Durchschnitt finger als
Face-to-face-Interviewer, Es gibt also eine Rethe
technisch bedingter Unterschiede zwischen den
einzelnen FErhebungstechniken, die Einflufl auf die
Befragienstruktur haben kdnnen. {15)

Ein grundsitzlicher Nachteil der CATI-Stichprobe
des Feldtests 97 war die unvollstdndige Abdeckung
der Grundgesamtheit durch die Beschriinkung auf
die im Telefonverzeichnis eingetragenen Telefon-
numngmern. Dieses Stichprobenverfahren war fiir
die Aufgabenstellung des Tests angemessen, aber
nicht aufl eine CATI-MA (bertragbar. Das gilt iibri-
gens auch fir das von den Marktforschungsinsti-
tuten dhlicherweise eingesetzte Random-Last-Digit-
Verfahren bei Telefonbefragungen. Hier werden
von vorhandenen Telefonnummern die letzte bzw
die beiden letzten Ziffern abgeschaitien und im
Zufallsverfahren neu generiert. Der grofle methodi-
sche Nachteil dieses Verfahrens ist, dafl man kaum
zwischen real existierenden und kinstlich gene-
rierten Nummern unterscheiden kann und somii
die Ziehung einer Bruttostichprobe unmbglich ist,
Eine reprisentative Telefonumfrage auf dieser
Basis ist somit nur eingeschrinkt moghch. Auch
eine Telefonstichprobe mull eine methedische
Grundvoraussetzung erftllen, ndmlich jeder Per-
son die gleiche Auswahlchance gewihren.

Unabhitngig von den Uberlegungen der AGMA
wurde vom Zentrum fiir Umiragen, Methoden und
Analysen (ZUMA) der Universitét Mannheim ein
neues Design fiir Telefonstichproben entwickelt.
{14) Dieses Modell wurde unter Mitwirkung der
AGMA vom Arbeitskreis Deutscher Marktfor-
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Stichprobentechnik
fiir CATT optimieren

Nachteit CATT:

Bei Ritckgriff auf
Telefonverzeichnis
wird Grundgesami-
heit unvollstindig
abgedeckt

Neues Stichproben-
design ditr Telefon-
befragungen
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Auswahlverfahren
zur Erfassung
aller vorhandenen
Telefonnummern

Stichprobenziehung
mif systematischer
Zufallsauswahl

schungsinstitute (ADM) als Grundlage fiir die
Erstellung einer nationalen Telefonstichprobendatei
ausgewihlt, Die Fertigstellung dieser Stichproben-
datei erlolete Mitte 1999, so dal} alle Vorbereitun-
gen fir eine Radio MA per CATI ab Herbst 1999
getroffen werden konnten. 4

Da das Stichprobendesign zum ersten Mal
angewendet wird, folgt hier eine kurze Beschrei-
hung der Yorgehensweise, Eine ausfihrliche Doku-
mentation der ADM-Telefonstichprobendatei wird
in Kiirze vom ADM verdifentlicht. Die Stichpro-
benziehung erfolgt mit den Vorgaben und unter
der Aufsicht der AGMA.

Das Grundproblem ist, dall es keinen uneinge-
schriinkten Zugsff auf eine vollstindige Telefon-
nummerndatel der Bundesrepublik  Deutschiand
gibt. Bs pibt fibrigens auch keinen Zugrilf auf
Melderegisier, was fiir die Erstellung einer Fldchen-
stichprobe fiir Face-to-face-Studien ebenso niitzlich
wiire. Nur eln Teil (ca. 60 bis 704 der Telefonteit-
nehmer lassen ihren Anschlul} verdfientlichen. Ziel
des ADM war es nun, eine Auswahlgrundlage zu
schalfen, die es ermiglichl, eine Zufallsauswahi
gater allen vorhandenen Telefonnummern zu tref-
fen.

Als Basis fir die Auswahlgrundlage der ADM-
Telefonstichprobendatet dient elne aktuelle offizi-
elle Nummerndatei, die alie verdffentlichten Tele-
formwminern enthilt. Fir die Erstellung der Aus-
wahlgrundlage wird nach dem vorgenannien
Gabler/HiderVerfahren der Rufnummernbestand
in sogenannie [ Hunderterblicke” aufgeteilt, das
heiflt, bei allen eingetragenen Rufnummern werden
die letzten zwei Ziffern abgeschniften und mit den
Ziffern 00 bis 99 aulgefiilit. Allen Telefonnumumern
wird eine Gemeindekennziffer nach Verteilung der
eingetragenen Nummern zugeordnet, Blicke mit
mehreren Gemeindezuordnungen werden geteilt,
so dal fir jede Gemeinde eine Anzahl von
Blicken entsteht, die eindeutig dieser Gemeinde
zugeordnet sind. Aullerdem wird fiir jeden Num-
mernblock die Eintragsdichte errechnet {Anteil der
eingetragenen Telefennuenmern).

Nach der Entlermmg der gewerblichen An-
schliisse ergibt sich eine Grundgesamtheit von ca.
55G00¢ Nummernblocken mit ca. 53 Millionen
Telefonnummern (50 Millionen eingetragene und
23 Millionen generierte Telefonnummern). Diese
Patei enthilt nahezu 100 Prozent aller in Deutsch-
fand vorhandenen privaten Telefonanschliisse. Fiir
die MA 2000 wurde nun auf Basis dieser Aus-
wahlgrundlage ein Design fir die Ziehung und Ab-
arheitung der Stichprobe von der AGMA ent-
wickelt.

Ziel der Stichprobenzichung ist es, jeder vorhan-
denen Telefonnummer die gleiche Auswahlchance
entsprechend der regionalen Vertellung der Grund-
gesamtheit zu geben, Zur Ziehung der Stichprobe
werden die Nummersblicke hierarchisch nach Re-
glonen geschichtet und innerhalb der Schichiungs-
zellen nach Gemeinden, Staditeilen und Bedeu-

Dieter K. Miller

tungsgewicht der Blicke (Fintragsdichte) angeord-

net. Die Ziehung erfolgt per computergesteverter

mehrstufiger systematischer Zulallsauswahl.

1 Stufe: Ziehung des Blocks

2. Stufe: Zufallsauswahl im Block. Pro Block wird
eine Nummer bearbeitet.

3. Stufe: Zufallsauswahl im Haushalt nach Aul-
listung der Personen im Haushakt.
Grundsitzlich wurde darauf peachiet, die me-

thodischen Vorgaben der Face-to-face-Stichproben-

ziehung soweit wie miglich auf CATI zu dbertra-
gen.

Fiir die MA 200G sollen 54000 interviews mit
sechs Institutens durchgefiihet werden. Die Feld-
Jaufzeit vertetlt sich aufl zwet Wellen & acht Erst-
einsatz- und zwei Nachwochen. Unter Beriicksichti-
gung eines grolen Anteils von nichi-existenten
Nuwmmern unter den generierfen Nummern und
einer angestrebten Ausschépfung von tiber 70 Pro-
zent wurde ein doppelter Ansatz der Bruttostich-
probe vereinbart. Das heiffl, es werden 108000
Blicke gezogen,

Die gezogenen Blicke werden so angeordnet, dafl
sie einer regionalen und zeitlichen Gleichvertei-
lung entsprechen. Bei sukzessivem Einfaden und
Abarbeiten der Stichprobe ist semit gewihrleistet,
dal zu jedem Zeltpunkt eine optimale Verteilung
vorliegt. Ein téglicher Soll/lst-Abgleich erméglicht
eine gleichmifige Verteilung hinsichtlich Regio-
nalitat, Wochentage und Feldlaufzei.

Die Interviews werden in der Regel in der Zeit
vor 17.00 Uhr bis 21.00 Uhr durchgefithrt. Zu die-
sem Zeitpunkt ist die Mehrheit der Grundgesamt-
helt zo Hause anzatreffen, Ein zusitzlicher Test der
ARD ergab, dafl eine Ausweitung der Befragungs
zeit keine wesentlichen Vorteile fiir die Stichpro-
benstruktur erbringt und wegen zu geringer Aus-
schiphmg am Vor und Nachmittag nicht wirt-
schaftiich ist. Nach erfolglosen Versuchen am
Abend kann der Einsatz lagsiiber jedock die Aus-
schipiung erhohen,

Bin  computergestevertes  Sample  Management
System steuert die Anzahl der Kontakiversuche
unter Beriicksichtigung von Wiedervorlageregeln.
Ret Nichterreichen werden mindestens 15 Kontakt-
versuche pro Telefonnumemer an zehn verschiede-
nea Tagen unternommen. Nach zehn Kontakt-
versuchen wird die Telefonnummer auch tagsiber
angewihll, Pre Sample Point darf nur eine Telefon-
nummer bearbeifet werden. Ist die erste Telefon-
nummer ein neutraler Ausfall, dann und nur dann
darf die zweite Telefonnummer angewdhl! werden,
usw. Auch damit wird die methodische Kompatt-
bilitdt zur hisherigen Stichprobenanlage sicherge-
stellt, wobei der Vorteil der direkien Kontrolle im
Institut noch qualitdtsverbessernd hinzukornmt,

Fazit

Mit dem Start der Erhebung der MA 2009 Radio
per CATI ab Anfang Cktober 1999 gehen Hini
Jahre experimenteller Forschung erfolgreich zu
Ende. Ausgeldst durch die Forderung der Werbe-

MA 2000: Fir

54 000 Interviews
werden 168600
Blbcke gezogen

Abarbeiiung
der Stichprobe

Mindesiens
15 Kontaktversuche
an zehn Tagen

MA 2600 Radio
ab Oktober 1999
per CATI



Kompatibilitit
2u senderinternen
Trenduntersuchungen

Kostenvorteile der
CATE-Technik

Die Optimierung der Horfunkobfrage in der Media Analyse

wirlschaff rach bestméglichen medienindividuel-
len undd mediengerechten Erhebungsinstrumenten
wurde von der AGMA ein Industriestandard [
représentative Telefonbefragungen entwickelt, der
eine neve Qualitdt in der Marktforschung bedeu-
fen wird,

Die Zielsetzung, die 1964 mit der Konzeption
der ersten Methodentests verbunden war, wurde
erreicht, Mit der gelungenen Ubertragung der
MA-Methode fiir die reprisentative Ermiftlung von
Mediennutzung auf die CATI-Technik, wurde fir
Radio ein eigenes Erhebungsinstrumentarium ge-
schaffen, das den Besonderheiten der Nutzung
dieses Mediums gerecht wird, Die CAT[Technilk
scheint nach allen Erfahrungen fir die Abbildung
der Radionutzung medienadiquater zx sein als an-
dere Erhebungstechniken, vor allem da sie mobile
Zielgruppen besser erreicht mad damit auch die
Mobiiitét der Nutzung zuverlissiger abbilden kann.
Die reichhaltigeren, stiirker differenzierenden Nut-
zungsangaben, die insgesami{ héhere Varianz bei
der ermiitelten Radionutzung sind ein &herzeagen-
des Argument.

Hinzu kommt die Kompatibilitit zu den sender-
internen  Trenduntersuchungen und die dadurch
ermdiglichten Synergiceffekte. Erstmals konnen mit
CATI die Reichweitenerbebung und die ergénzende
Programmbegleitforschung wieder methodisch ver-
gleichbar durchgefiihrt werden, was zudem die
inhallliche Optimierung der Senderuntersuchun-
gen erleichiert. Vor allem aber kann damit eine
einheitliche Wihrung fiir die Programmplanung
einerseits und die Werbeplanung andererseits her-
gestellt werden,

Weltere Vorteile leiten sich direkt aus der CATL-
Technik ab. Das sind einmal die Kosten. MA-CATI-
Interviews sind - nach derzeitiger Kalkulation -
um gui ein Viertel preiswerter als Face-to-face-
Interviews, Die bel Hirfunk derzeit gegebene For-
schungsquote von 0,6 Prozent - alse der Anteil der
Aufwendungen zur Reichweitenermittizng an den
Nettowerbeerldsen — liegt bei anderen Mediengat-
tungen zum Teil deutlich niedriger vnd wird im
Zuge der Umstellung auf die CATFlechnik auch
beir Horfunk sinken. Allerdings ist der finanzielle
Spielraum zur Weiterentwicklung der MA drin-
gend erforderlich, Die von der Werbewirtschaft
gelorderte Basisdatenerhebung, in der Grobstruk-
turen von Verbrauch und Konsum erhioben werden,
wird von den Medien finanziert. Eine Kostenhe-
teiligung von Radio war nur bei Reduzierung der
hisherigen Kosten denkbar. Dariiber hinaus erfor-
dert die MA Radio ungeachtet der Erhebungstech-
nik hohe Fallzahlen, um méglichst alle Sender hin-
reichend genau erfassen und darstellen zu kéinnen.
Dias Beispiel Berlin/Brandenburg, wo Hir die MA
2000 Radio fast die dreifache Solifallzahl erhoben
wird, zeigt den Bedarf. Auch die diskutierten Op-
tionen wie Anzahl der jihriichen Berichterstatiun-
gen, Reichweiten nach Wochemlagen o4, erfordern
zur Lissung auch einen finanziellen Spiefraum.
Andere Vorteite von CATI leiten sich direk: aus
der Erhebungstechnik ab. Dazu zihlen die Mig-

lichkeit der groferen Streuung der Stichprobe, die
maximale Konfrolle der Interviews und die gerin-
gen Interviewereinflisse, und die zeitlichen Vor-
teile bei der Aktualisierung des Fragenprogramms
ebense wie bei der Datenerfassung und -aufberei-
tung, CATI wird alse kiinftig auch die Akiualitit
der Radiodaten verbessern helfen,

Darnit wurde im Ergebnis mehr als nur eine Kun-
denanforderung erfillt. Eine CATI-MA scheint dem
geforderten  optimalen, mediengerechten Erhe-
hungsinstrument zu  entsprechen und  weitere
Optionen  offenzubalten. Nachdem Fernsehen
bereits 1985 ein eigenes - auBerhalb der AGMA
organisiertes - Forschungsinstrument {15) etabliert
hat, folgte 1986 im Rahmen des sogenannten
AGMA-Partnerschaftsmedells ersimals die getrenn-
te Erhebung von gedruckten und elektronischen
Medien. {16} Mit dem Emstieg aul CATI wird nun
auch Radio erstmals {iber ein eigenstindiges Erhe-
bungsinstrumentarium verfiigen. Vielleicht war es
auch diese Perspektive, die wihrend der Entwick-
lungsphase zu kritischen Stimmen gefiihet hat, die
insgesamt jedoch zur Optimierung des Instrumenis
beigetragen haben.

Gleichwohi sind Restrisiken fiir die MA Radio
richt ausgeschiossen, Die neu entwickelie Telefon-
stichprobentechnik wurde vorher noch nie grod-
{lichig gelestel und kommt mit der MA 2000
Radio erstmals zum Einsatz. Es wird eine beson-
dere Aufgabe sein, wihrend der laufenden MA
methodische Pritfungen und gegebenenfalls Ko
rekturen und Optimierungen vorzunehmen, was
die CATI-Technik auch jederzeit erlaubt. Deshalb
ist auch kaum deran zu zweifeln, daR die praki-
schen Erfahrungen die theoretischen Erkenninisse
bestétizen werden.

Bei allen Neuerungen bleiben jedoch die metho-
dischen Kernelemente der MA-Befragung unver-
andert. Die Stichprobenanlage erfillt die hédchsten
Anforderungen an Zufallsauswahl und Repriisen-
tativitat. Die Ermitthimg der Radionutzung basiert
auch weiterhin auf dern Modeil der Stichtagshefra-
gung, die schon 1949 von der Morerforschung
frnst” im Auftrag des Bayerischen Rundfunks ent-
wickelt wurde {17) und bis heute als Standard-
instrument dient. Die Methode bleibt also unverin-
dert, es dndert sich lediglich die Erhebungstechnik,
Aber dies ist schon eine ganze Menge.

Armerkungen:

1) Eine ausfithrliche Dokumentation der Forschungsexperimente
wird dempdchst in der AGMA-Schuiftenreibe vorgelegt.

Eine Face-to-face-Belrapung wird normalerweise anhand claes
vorstrukturierten Fragebogens [paper} durchgefihet, in dem der
Tnterviewer mit einem Bleistift {pencil) die Antworter markien!
bzw. einirtigt. Man nennt das deshalb auch eln , Paperpencil-Inter-
view". Inzwischen wird Immer haufiger der gedruckle Fragebogen
durch einen speziellen tragharen Computer ersetzt. Dabel hat die
Befragungsperson die Moglichkoit, die Antworten sefbstandig mit
einermn eiekirontschen St (peny auf dewn Display des Laptops

(= Pentop) 2u markieren. Pentop wird auch bezeichnet als CAPE-
Inderview (Computer Assisted Personal Interview),

2z
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CATI-MA scheint
mediengerechies
Erhebungsinstrument
fitr Radio zu sein,
weifere Optimierun-
gen durch Praxis-
erfahrang

Methodische Kern-
elemente der MA
bleiben unverindert
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