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Typisierung des
Publikums beruht
aul mehreren
Dimensionen

Eine Darsteflung der MedienNutzerTypologie
(MNT)

Lebensstilforschung und
Publikumssegmentierung

Von Peter H. Hartmann™
und Ulrich Newzoéhner™

Die Anwendung von Publikumstypologien ist in
der Medienforschung nicht neu. Auch aul dem
Lebensstilansatz beruhende Segmentierungsverfah-
ren wurden bereits hiufig zur Charakterisicrung
des Horfunk- und Fernsehpublikums genutzt. Je-
doch waren die bisher angewandten Verfahren
oft von mangelnder Durchschaubarkeit und unbe-
legter Vorhersageleistung gekennzeichnet. Aus die-
semn Grund entwickelten die ARD und das ZDF
seit 1997 eine eigene Nutzeriypologie auf Basis des
Lebensstilansalzes,

Die Konzeption uné Entwicklung der Medien-
NutzerTypologie (MNT) wird hier erstmalig aus-
fihrlich offentlich dargesteill. Nach grundsitz-
lichen Voritherlegungen wird die Entwicklung
der MNT dokumentiert. Explizit wird auf einige
Besonderheiten des Ansatzes hingewiesen, die bei
einer Nutzung der Typologie zu beriicksichtigen
sind. AbschlieRend werden die einzeinen Typen
anhand ihrer charakieristischen Eigenschaftsmu-
ster beschrieben.

Publikumstypelogien und Lebensstile

Das zentrale Ziel von Publikumstypologien ist die
Unterscheidung von Persenengruppen mit unter-
schiedlichemr Hor und Schverhalten. Zur Bildung
einer Publikumstypologie wird das gesamie Publi-
kum i verschiedene bntergruppen geghedert
Gute Typologien zeichnen sich dadurch aus, dafl
sich die typisierten Personen innerhalb der Grup-
pen mbglichst dknlich sind, wihrend die Gruppen
untereinander miglichst unterschiedlich sein sol-
len.

Im einfachster Fall kann ein einziges Merkmal wie
etwa Alter oder Schulbiidung die Basis der Kenn-
zeichnung  unterschiedlicker Publikumsgruppen
sein. Da es aber eine Vielzahl verschiedener Ur-
sachen fiir die unterschiedliche Nufzung von
Medienangeboten gibt, mufl in der Regel auch eine
Typisierung des Publikums aul mehreren Dimen-
sionen beruhen. Mit Hille ven Kombinationen
verschiedener Variablen werden Personengruppen
unterschieden, wobei Eir jede dieser Gruppen
idealtypische Vertreter die Basis der Beschreibung
bilden. Die endliche Zahl von Fypen erlaubt dann
eine einfache tabellarische Darstellung multivaria-
ter Abhingigkeilen, die sonst nur in Mustern kom-
pleser statistischer MaRe beschrieben werden
kénnten,
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Als Basis von Publikumstypologien kénnen einer-
seits soziodernografische, andererseits aber auch
inhaltlich dem Lebensstilansaiz verpflichtete Merk-
male dienen. Eine Klassifikation des Publikums
gleichzeitig nach mehreren soziodemografischen
Merkmalen kann sinnvoll sein, wird aber vermut-
Hch weit von Kausalen Mechanismen, die der
Mediennulzung zugrunde legen, entfernt sein
Lebensstilansiitze  klassifizieren Personen nach
Merkmalen wie thren Aktivititen, ihren Interessen,
ihren Einstellungen, nach Werthaltungen und
Grundorientierungen. So kann mit einiger Be-
stimmtheit verimutet werden, daf es im Biindel
dieser Lebensstilvariablen einige gibt, die in kaw
saler Ordnung der Horfunk- und Fernsehnutzung
nither als die reine Soziodemografie siehen. Die
Grundannahme der Lebensstilforschung, gemaf
der Individuen Interessen, Einstellungen, Werle
und Grundorientierungen in Aktivithiten ganz
unterschiedlich zum Ausdruck bringen, erlaubt die
Annahme, daf auch die Nutzung vos: Radio und
Fernsehen zu diesen Aktivititen gehirt,

Das Argument, das sich aus dieser Uberlegung
zugunstes einer Segmentierung nach Lebenssti-
len ergibt, wird allerdings wieder geschwicht
durch ein zentrales Problem der Verwendung ven
Lebensstitypologien. In demselben Grad, in dem
Lebensstiltypologien Merkmale wie etwa Interes-
sen und Aktivititen enthalten, die selbst dem Kon-
text der Mediennubzung zuzurechnen sind, seizt
sich thre Verwendung zur Vorhersage von Publi-
kumsverhalten dem Thautologieverdacht aus. Se
wiire eine Publikamstypologie, die Priiferenzen von
Fernschprogrammen wund Radiosendern bereits als
Bestandteil enthieite, bei Erkidrung wnd Vorher-
sage der Programmwah! von geringem Nutzen.

Universelle Typeloglen andererseils, wie sie
etwa in der Konsum- und Wahlforschung zum Ein-
satz kommen, weisen demgegeniber ein anderes
Probient aul. Hier stellt sich als zentrale Schwierig-
keit die Definition des Gigitigkeitshereichs, fiir den
die Typologle Validitit aufweisen soll. (1)

Wihrend Universaltypelogien auf die besonde
ren Segmentierungsbediirfnisse des Hirfunk- und
Fernsehmarkts in zu geringem Malle eingehen,
hesteht bei reinen Horer wad Zuschauertypolo-
gien das Problem einer moglicherweise optimaten
Segmentierung des Medienpublikums bei weilge-
hend fehlender Segmentierung sonstiger Markte,
Damit konnen diese Typologien zwar zwr Pro-
grammgestaiiung und -evaluation niitzlich sein,
an den Bediirfnissen der Werbewirischall gehen
sie aber vorbei. Eine noch so eptimale Segmentie-
rung des Medienmarkts ist fiir die Werbewirtschaft
dann nicht interessant, wenm nicht wenigstens eine
Chance auf passable Segmentiertmg anderer
Gittermiirkte besteht.
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Lebensstilvariablen
geben niheren
Aufschlufl iber
Hérfunk- und Fern-
sehnuizung

Typologie sollte
Bediirfnisse der
Werbewirtschaft
beritcksichtigen
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Keine Gewichtungs-
korrekiuren im
Schiitzverfahren

(3) Zusommensetzang der Nelzeriypen nach Bildung
BRD gesamt, in %

Peter H. Hartmann/ Ulrich Neuwéhner

Volksschule Volksschule weiterf, Schule
Nutzertypen ohne Lehre mit Lehre ohne Abitur | Abitur Studium
Junge Wilde 11 30 40 18 2
Erlebnisorientierte 5 27 37 24 8§
Leistungsorientierte - i3 22 26 349
Neue Kulturorientierte 3 i2 26 25 35
Unauffillige 6 43 36 8 7
Aufgeschlossene 4 43 34 7 13
Héusliche 12 64 19 1 4
Klassisch Kulturorientierte 7 36 26 iz 25
Zuriickgezogene 29 48 13 3 8
Gesamt 9 38 28 12 i

=2 599

CGuelle: ABD/ZDF Basissiudie 1998,

{4 Zusommensetzung der Nutzertypen nach Geschlocht
BRD gesamt, in %

und Unterschiede bei Stichprobenrealisierung und
Erhebungsverfahren. Insbesondere konnen die
Randverieilungen der TFypen in Verbraucherpanels

?Nuuertypen ............................. lN%mmerlFrauen gegeniiber den Verteilungen in den Trenderhebun-
Junge Wilde 64 36 gen in nicht unerhebiichem MaRe vonelnander
Erlebnisorientierte 55 45 abweichen. Auch sind Unterschiede zwischen per-
Leistungsorientierte 64 36 sonlicher, telefonischer und schriftiicher Belra-
Neue Kulturorientieste 48 52 gungserhebung nicht auszuschlieRen.
Unauifdllige 44 56
Aufgeschiossene 56 44 Dennoch wurde bewuflt auf Strategien verzichiet,
Hiusliche 45 55 die diese Probleme unsichibar machen. Solche
Klassisch Kulturorientierte 31 69 Strategien hiitten die Vergleichbarkeit der Typen
Zuriickgezogene 32 08 zwischen verschiedenen Untersuchungen gefihy-
det. Das angewandte Verfahren der Typzuweisun
Gebaml .................................... 47 .............. 53 ......... gewéihrleislfi demgegeniiber die iéenisi(fche Sedej
1= 2 996, tung des Merkmals Typzugehiirigkeit auch (ber

Quelie: ARDZDE Basisstudie 19948,

deshalb nicht sehr ausgeprigt, Ein Beispiel hierfiir
sind Sportsendungen. Soll die Typologie zur Vor-
hersage der Nutzung dieser Inhalte eingesetat wer-
den, empfiehit sich eine Kombination mit dem
Merkmal Geschlecht und eine getrennie Auswei-
sung der Ergebnisse fiir Ménner und Frauen. Sollte
die Hallzahl hierzu nicht ausreichen, kinnen ge-
gebenenfalls verhaltensmiRig nahe beisammen lie-
gende Typen zusammengefal werden,

Die Schatrung der Typzugehdrigkeit geschieht
nur aufgrund der im vorigen Abschnilt angege-
benen 29 Items. Insbesondere gehen keinerlei
soziodemografische Variablen in das Schitzverfah-
ren eln, Zut Schittzung der Typzugehdrigkeit wird
auch keine Gewichtungsvariable verwandt. Jedoch
kénnen in den Analysen mit den Typen vom
Anwender die {iblichen Gewichtungsverfahren
selbstverstindiich eingesetzt werden.

Aufgrund der Abwesenheit von Gewichiungskor-
rekturen im Schitzverfahren reagiert die Medien-
NutzerTypclogie relatlv empfindlich auf Méngel

verschiedene Erhebungen hinweg, Wichtig ist in
diesem Zusammenhang auch die Vergleichbarkeit
der Ergebnisse itber die Zeit, die ein friihzeitiges
Erkennen von Trends erméglicht. Die Ergebnisse
methodisch identisch durchgefihwter Trendunter-
suchungen weisen insgesamt eine hohe Stabilitit
der Randverteilung auf, wie sich etwa anhand der
des SWR-Trends {iber mehrere unabhiingige Stich-
proben zelgen JARL (vgl, Abbildung 1.

Beschreibung der neun MNT-Typen
Im folgenden werden die neun MNTTypen aus-
fithrlich dargestelll, Es handelt sich hierbei um
eine allgemeine Grundbeschreibung der idealtypi-
schen Reprisentanien auf Basis der eingangs ge-
nannten Merkmale (vgl Tabelle 1). Der idealtypi-
sche Charakter der Beschreibung bedeutet, dall
hier Eigenschafisbiindel beschrieben werden, die
zenirale Elemente des jeweiligen Typus vereinigen,
Uber die in der folgenden Beschreibung ver-
wendeten Merkmale hinaus lassen sich in wette-
ren Sehritten Beschrethungen auf Basis spezi-
fischer medien-, programm- und sendungsbezoge-
ner Ergebnisse gruppieren {vgl. die Beitridge von
Michael Buli/Ulrich Neuwdhner und Ekkehardt
Oehmichen in diesem Heft)., Erginzi wird die
Typenbeschreibung wm  wenige demografische
Grundmerkmale, die aber, wie bereits beschrieben,
sethst nicht Bestandteil der Typenbildung sind.

Vergleichbarkeil der
Typen auch im Zeit-
verlauf gewihrleistet
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I Typ A Junge Wikde
8 Typ D: Neue Kulturorientierte

{ATyp B: Erlebniscrientierte OTyp C: Leistungsorientierte
BATyp E: Unauffailige L1 Typ F: Aufgeschiossene
BTyp H: Klassisch Kulturorientierte B Typ |; Zurickgezogene

8 Typ G: Hausliche

* davon 471 in der Basisstudie enthalten.

Der in Klammern angegebene Prozentanteil ist der
Anteil des jeweiligen Typus an der deutschsprachi-
gen Wohnbevilkerung ab 14 Jahren bei der Grund-
erhebung.

Die Jungen Wilden sind die intensiven Reizsucher
unter der Mediennuizern. Das Zusamimensein in
der Clique, Sport, Kino- und Diskothekenbesuche,
sich Videos anschauen und Musikhéren zihlen zu
den wichtigen Freizeitaktivititen. Das Streben
nach moghichst viel fun & actien” ist das wichtig-
ste unmitfelbare Lebensziel der fungen Wilden,
Aufregend und abwechslungsreich soll das Leben
sein, in dem man selber bestimmen kann, was
man tut und was man it Obwohi Junge Wilde
hohen Wert aul individuelle Entfaltung legen, fehit
es hiiufig am Willen, sich nachhaltig daflir zu
engagieren. So stehen sie Politik und gesellschaft-
lichem Engagement {iberwiegend distanziert ge-
genfiber. Hier wirkt sich auch aus, daB die Mehr-
zahl der Jungen Wildes (noch) weitgehend frei von
sozialer Verantwortung und Pflichten des Berufs-
lebens ist. Sie sind idberwiegend auf finanzielle
Unterstiitzung angewiesen und sind auch dadurch
eingeschrinkt.

Im Erlebnismilien der fungen Wilden spielen
diejenigen Themen eine iberdurchschnitliche
Rolle, die urmittelbar mit dern Spall in Zusam-
menhang stehen. Hierzu zdhlen vor allem die
Bereiche Sport, Musik und Computer(spiele), Sex
und Erotik, Auto und Verkehr, Nicht dazu zéhlen
das (radittonelle, etablierte) politische, kultarelle
und kirchliche Geschehen. Das Allgemeininteresse
der Jungen Wilden ist, allerdings aus der Perspek-

tive der Etablierten betrachtet, eher gering, so auch
das generelle Interesse an Ercignissen auflerhalb
des eigenen Erlebnishereiches.

Junge Wilde haben eine hohe Sensibilitit fiir
Moden und neue Trends. Dies manifestiert sich
hesonders i stilistischen Bereich in einer auffil-
ligen Selbstinszenierung, Traditionelle und klassi-
sche Stille werden dagegen als langweilig abge-
lehnt. Die Musikpréferenzen liegen im Bereich
HipHep oder Techno. Auch im Alllag dominier!
Schnelligkeit und eine ani-traditionelle Einstel-
lung: Fast food ist fiir Junge Wilde mehr als die
schnelle Kiiche.

50 Prozent der Jungen Wilden sind zwischen 16
und 23 Jahren alt. Die Schulbildung ist alters-
typisch hoch. Die meisten von theen leben fnoch)
im Elternhaus. Ménner sind {iberveprasentiert.

Die Junger Wilden bilden den Teil des Erlebnis-
mileus, der ohne viel Nachdenken und Verantwor-
tungsiibernahme kosnsequent aaf Fun- & Action™
Maximierung sefzt. innerhalb des Erlebnismilieus
ist davon der etablierle Teil der Erlebnisorientier-
ters abzugrenzen. Bel letzteren handelt es sich ain
einen beruflich meist integrierten und dadurch
auch bereits gesellschaftlich etablierten MNETyp.
I der Freizeit suchen die Angehirigen dieses Typs
aber weiterhin vor allem eins: Spal und Aben-
teuer. Sie treiben viel Sport und gehen oft ins Kine,
hesuchen Diskotheken, Kneipen und Cafés. Der
Freundeskreis, die Chgue, hat weiterhin cinen

<Erlebaisorientierte”
(Typ B: 10 %)
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nLetstungs-
ortentierte”
(Typ C: 9 %)

hohen Steflenwert. Hinzu kommt die berufliche
und privaie Biablierung. Das individuelle Glitck
wird in einer festen Partnerschalt gesucht, wobel
die Orientierung an traditionellen Geschiechterrol-
len eher gering Ist, Im Beruf streben Erlebniscrien-
tierte nach Fifolg, ohne dafiir Gherdurchschnittiich
viel zu investieren. '

Die ausgeprigie hedonistische Grundeinstel-
lung der Erlebnisorientierten spiegelt sich in einem
itherdurchschnittlichen Interesse an Spafithemen,
in denen Spori, Moede, Urlaub und Reisen, Autos,
Erotik, Computer im Vordergrund stehen. Am all-
gemeinen politischen Geschehen und an traditio-
neller Hochkultur nehmen sie wenig Anteil.

Im stilistischen Aufireter: grenzen sich Erleb-
nisorientierte von Jungen Wiklen ab. Zwar bevor-
zugen sie ebenfalls eher auffallende (.sexy”) Klei-
dangésiile, lehnen aber die iraditionellen und
klassischen Stile nicht ab. lhre Musikpraferenzen
liegen vor allem im Bereich des aktuellen Main-
streams {aktuelle Charts, 8fler Jahre} und nicht bei
HipHop oder Techno. Pop-{G)Oldies der 70er und
Hller Jahre werden im Gegensatz zu Volksmusik,
Schiagern und Klassik geduldet.

Das Durchschaittsalter liegt bei 27 Jahren,
wobei 50 Prozent der Etlebnisorientierten zwi-
scher 20 und 33 Jahre sind. Rund 60 Prozent sind
voll berufstitig und verfiigen somit {iber clgenes
Binkormmen, Die zwellgrdfte Gruppe stellen Stu-
desten (20 %;. Die Mehrheit der Eriebnisorientier-
ten wohnt in Ein- oder Zweipersonenhaushalten.
Mithere Schulabschliisse sind leicht tberdurch-
schnittlich repriisentiert, Méanner und Frauven koa-
stituieren diesen Mediennutzertyp gleichermafen.

Hierbei handelt es sich um einen analytisch ausge-
richteten Lebensstil mit einer eher technischen
Ausrichtung und hoher beruflicher Motivation. Im
Wertesystem  der Leistungserientierten  nehmen
Weltoffenheil, eine tiberdurchschnittliche Flexibi-
litdt und  Risikobereitschaft einen hohen Stellen-
wert ein, Fine Kkleinbiirgerliche Sicherheitsorien-
tierung entspricht nicht ihren Vorstellungen. In
der Partnerschaft bevorzugen Leistungsorientierle
einen gleichberechtiglen, offenen Stil. In threr eher
knappen Frelzeit trefhen sie Sport, besuchen Pop-
konzerte, gehen ins Kino und reisen gerne. Sie
nehmen aber auch Kulturangehote im Bereich der
darstellenden und bildenden Kunst war und ver-
bringen viel Zeit online im World Wide Web. Cha-
rakteristisch ist, dald sie sich sowohl im klassischen
Bereich der traditionellen Hochkultur zurechtfin-
den als auch in der Fun- und Action-Kultur der
Erlebnisorientierten.

Leistungsarientierte haben ein weites Aligemein-
interesse und inferessteren sich fir Informationen
aus aller Welt. Das Interesse aim allgemeinen politi-
schen Geschehen, an Geschichte, Wissenschaft und
Technik ist iiberdurchschuitilich. Im Vordergrund
steht bet ilmen aber der Beruf und das berufliche
Umifeid, hinter denen auch Parmerschaft und Fa-
milie oft zuriickstehen miissen.

Peter H. Hartmann/ Ulrich Neuwdhner

Modische Stilfragen inleressieren Leistungsotien-
tierte nur mifig, und sie zeigen keine eindeutigen
Vorlieben, Thr Musikgeschmacl ist breit angelegt,
wobel ein Crossover von Klassik, Pop und mit
Abstrichen auch Jazz und Blues charakieristisch
ist. De Abneigungen beziehen sich einerseils auf
deutschsprachige Titel aus den Bereichen Schlager
und volkstiimliche Musik, andererseits auch auf
HipHop und Techno.

Das Durchschnittsalter der Leistungsorientier-
ten liegt bei kuapp 36 Jahren, die Hauptaliess-
spanne legt zwischen 27 und 45 Jahren. Die for
male Bildung ist sehr hoch: Zwei Drittel verfiigen
iiber Abitur bzw Studium. Der Typus des let
stungserientierten setzt sich mehrheitlich aus Mén-
nern (mehr als 60%) zusammen.

Unter dem Label ,Neue Kulturorientierle® sind in
der MedienNutzerTypologie kulturell interessierte,
integrierte, weltoffene Menschen mit eher musk
scher Ausrichtung zusammengefalit. Auch bei
ihnen verbinden sich Flemente aus dem Erlebnis-
mitiew mil hochkuiturellen Schemata. Im Unter
schied zu den Leistungsorientizrten sind die Neuen
Kulturorientierten  weniger technisch- und  lek
stungsorientiert, sondern im stirkerem Male mu-
sisch und familienorientiert. Materiellem Besitz
und Sicherheitswerten wird ein weniger hoher
Stellenwer! belgemessen, Statt dessen legen sie
Wert auf geselischaftlichen Ausgleich und soviale
Gerechtigleit. Sie verbringen viel Freizeit mit
kreativen Aktivititen (zeichnen, Instrument spie-
len, Spiele). Ein Teil der Neuen Kulturorientierten
engagiert sich i Vereinen und ist im kirchiichen
Bereicl: aktiv. Sie zéhlen gleichermafen zu den Be-
suchern von Pop- aber auch von Klassik- und Kir-
chenkonzerten, Daneben beschiftigen sie sich mit
kulturellen Angeboten aus ganz unterschiediichen
Bereichen.

Das Themeninteresse der Neuen Kulturorien-
tierten reicht vom allgemeinen politischen Gesche-
hen bis zur Kindererzichung, fin Vergleich zu den
anderen MNTTypen kommt vor allem den musi-
schen Themen (Musil, Kunst, Literatur und Thea-
ter} ein hoher Stellenwert za. Aber auch JFun-The-
men”, wie das Interesse an Comedy und Eretik
erinnern daran, dal Elemente, die aus den Erdeb-
nismitieus stammen, auch bei den Neven Kutur-
orfentierten von Bedeutung sind, wenngleich sie
weit weniger prominent im Vordergrund stehen.
Im Unterschied zu den Erlebnisorientierten sind
die Neuen Kulturorientierten weniger lokal und
regional bezogen, sondern interessteren sich fiir
Dinge und Ereignisse aus alter Welt,

Die inlegrierende Sichiweise der Neuen Kultur-
orientierten zeigt sich ua. im stilistisch-geschmack-
lichen Bereich, I Auftreten bevorzugen sie Klas-
sisches in Verbindung mit Unkonventienellem und
Auffallendem {sexy). Thr Kulturbegriff wmiaft
Klassik und Pop gleichermallen, Die beliebtesten
Musikiitel stammen avs dem Klassikbereich, der
den Bereich der Klassischen Modeme einschlieRt.
Daneben rangieren aber auch aktuelle Poptitel und
Oidies in ihrer Gunst sehr weit oben.

HNeug
Kulturorientierie”
(Typ D:5 %%



LUnauffiilige®
{Typ E: 14 %4}

LAufgeschiossene”
(Typ 12 13 %)
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Das Durchschnittsalter der Neuen Kulturorientier-
ten Hegt bei 35 Jahren, die Halfte st im Alter zwi-
schen 24 und 46 Jahren. Neue Kulturtorientierte
verfiigen {iber eine hohe formale Bildung: Knapp
00 Prozent haben Abitur oder ein Studium abge-
schlossen. Etwas mehr als die Hilfte ist voll beruf-
stiitig, knapp jeder/jede finfte studiert noch. Mén-
ner und Frauen konstiuieren diesen Typ im selben
Umlang.

Im Usnterschied zu den Leistungsorientierten und
den Neuen Kulturorientierten erscheint der Typ der
Unauffilligen im Kern eher passiv fhn dringt
nichts in die erste Rethe, lieber hilt er sich im
Hintergrand und bedeckt. In ihrer Freizeit halten
sich die Unauffilligen vornehmlich im hiuslichen
Unnfeld auf. Sie sind wenig sportlich und verbrin-
gen ihre Freizeit auch mal gern mit  Nichistun®,
Mit ihrem geringen Inferesse an neuen Bekannt-
schaften und an aktiver Frelzeilgestaltung und
threm Riickzug ins Private tendieren sie zu dem,
was im amerikanischen als ,cocooning” beschrie-
ben wird: der Riickzug aus dem gesellschaftlichen
Leben in den nicht irmmer nur angenchmen Kokon
des Familieniebens. Selber ein aufregendes und
abwechslungsreiches Leben zu fidbwen erscheint
aus dieser Perspektive nichi als das vorrangige
Lebensziel. Dagegen orientieren sich Unaulffillige
in stirkerem Malle an anderen Menschen und
delegierer Verantwortung lieber, als sie selber zu
itbernehmen.

Das Interessenspektrum der Unauflaligen ist
eng umgrenzt. Insgesamt interessiert das lokale
Geschehen mehr als Weltereignisse. Am politi-
schen Geschehen sind die Unauffidlligen ebenso-
wenig interessiert wie an traditioneller Hochkultur,
Nur wenige Themenfelder, die (iberwiegend um
Partnerschalt und Familie und die Erzichung der
Kinder kreisen, weisen eine {iberdurchschnittliche
Auspriigung aul,

Unauffillige wollen auch stilistisch nicht im
Vordergrund stehen. Bequemes und Praktisches
wird gegeniiber Auflilligern bevorzugtl. Der Musik-
geschmack orientiert sich am Pop-Mainstream, das
heiflt an eingdngiger Popriastk und an Oldies der
60er bis 8Ger lahre. Abgelehnt werden Klassische
Musik, Oper, fazz sowie Techno und HipHop.

Das Durchschnitisalter der Unauffilligen Begt
bei 38 Jahren, die meisten sind zwischen 30 und
46 Jahre alt. Thre Schulbildung ist eher unterdurch-
schaoiftlich, Bei den Unaulfilligen sind Frauen
leicht Gherreprésentiert (56%). Der Antell an Teil-
zeitkriften und Hauosfrauen ohne Berufstitigkeit”
sowie die Kinderzahl ist iberproportionat hoch.

Dieser Typus konstiuier! sich aus einem hius-
lichen, praktisch orientierten, geselligen und akti-
ven Personenkreis. Wichtige Werte #m Leben sind
den Aufgeschlossenen das private Ghick in einer
Partnerschaft, Arbeit und eine materielle Absiche-
rung. Darither hinaus Gbernehmen die Aufge-
schiossenen auch Verantwortung fiir soziale Ge-
rechitigkeit und sind bereit, sich aktiv zu engagie-
ren. In ihrer Freizeit sind die Aufgeschlossenen
sportlich aktiy, gehen mehrmals im Monat aus,

treffen sich mit Freunden und Bekannten und neh-
men an Vereinsleben aktiv teil. Spafl und Vergnil-
gungen haben einen hohen Stellenwert im Alltag,
ungd insgesami sind die Aufgeschlossenen iiber-
durchschaittlich kontakifreudig.

Das Interessenspektrum der Aufgeschlossenen
ist weit gefachert und reicht im Unterschied zu
den Unauifalligen {iber das ebenfalls vorhandene
Interesse an lokalen und regionalen Ereignissen
hinaus. Neben praktischen: Wissen rund um Heim
und Garten sind soziale Themen, aber auch Boule-
vard- und High-tech-Themen fiir die Aufgeschlos-
senen von Interesse. Insgesami werden konkret-
praktisch verwertbare Informationen aus dem
Wirtschafts- und Verbraucherbereich ausfithrlichen
Hintergrundinformationen  zum  politischen  Ge-
schehen oder zu Geschichte und Zeitgeschehen
vorgezogen. Besonders an den Themen um Part-
nerschaft und Familie, zu  Gesundheitsfragen,
Natur und Tieren besteht grofles Interesse. Hoch-
kulturelien und kirchlichen Themen stehen sie
aber eher distanziert gegenitber.

Die Aufgeschlossenen sind auch in Stilfragen
vielseitig und wenig festgelegt. Im Auftreten wes-
den alle Bereiche von auffillig bis klassisch abge-
deckt. Auch die Musikpriferenzen deuten auf eine
eher tolerante Auffassung in Geschmacksfragen
hin. An der Spitze rangieren Oldies aus den 6ler
bis &er Jahren vor Deutschen Schlagern. Oper,
Klassische Musik, Hipllop, Techne und Jazz sind
weniger beliebt,

Der Altersschwerpunkt der Aufgeschiossenen
liegt zwischen 36 und 5% Jahren (durchschnittlich
46 fahre). Die Schulbildung ist nur etwas geringer
als in der Bevblkerung insgesamt. Rund jeder
Finfte hat Abitur. Drei von Vier sind berufstitig,
davon 58 Prozent Vollzeit. Unter den Aufgeschlos-
senen sind Ménner leicht tiberreprisentiert.

Hiusliche haben lestgeftigte, traditionelle Wertvor-
steffungen: Sparsamkeit, Bescheidenheit, Pflicht-
erfiilllung, Hetmatverbundenhe#f und ein unverin-
dertes Rollenbild von Mann und Frau sind fir die-
sen Typ konstituierende Werte, Es besteht insge-
samt ein starkes Bediirfnis nach Sicherheit und
Kontinuitdt im Alltag. Dieser Mediennutzertyp er-
innert somit stark an das von Gerhard Schulze
beschricbene Harmoniemilien (8 und an die typi-
schen Vertreter der kiembiirgeriichen Milieus bei
Conrad & Burnett. (9 In der Freizeit stehen Akti-
vitiiten rund wn Haus und Garten im Vordergrund.
Hinza kommen Handarbeiten bei den Frauen bzw,
handwerkliche Tatigkeiten bei den Minnern.
Héusliche haben einen kleineren Freundes und
Bekanntenkreis als die kontaktfreudigen Aufge-
schiossenen, den sie aber durch Besuche pllegen.
Ansonsten gehen sie wenig aus und machen eher
selten Urlaub, Hochkulturelle Angebole werden
kaum wahrgenomumen, wihrend ein relativ grofler
Tedt der Hauslichen am kirchlichen Leben partizi-
piert.
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Klassisch
Kulturorientierte”
(Typ H: 14 %)

Die Hiuslichen haben ein hohes ailgemeines Inter-
esse, sind aber vor allem am Geschehen in der
Region besonders interessiert. Die Hauptaufmerk-
samkeit bezieht sich aufler aul die Familie und
Partnerschafi aul typische Harmoniethemen, die
Natur und Tiere, Medizin und Gesundheit, mensch-
liche Schicksale und Themen rund um Haus und
Garten einschliefen. Hinzu kommen Themen rund
um Verbraucherfragen und Themen zu Fragen des
Altwerdens.

Der hitusliche Typ bevorzugt ein traditionelles
Auftreten, das heillt einen gepllegten Stil und ein
cher unauffillig bis klassisch korreltes Erschei
nungshiid, Im Musikbereich besteht eine klare Pri-
ferenz fiir deufsche Schlager und volkstimliche
Musitk. Hinzu kommen bekanntere Klassiktitel.
Pop, Jazz und anspruchsvoller Klassik sichen die
Héustichen cher distanziert gegenitber.

Das Durchschnitsalter der Hiuslichen Eegt bel
59 Jahren, der Schwerpunkt liegt bei den 50- bis
68jihrigen. Die Bildungssiruktur ist gegeniiber
der Gesamibevilkerung stark unterdurchschaitt-
lich, Weniger als 7 Prozent verliigen tiber die all-
gemeine Hochschulreife. 50 Prozent sind Rentner
oder Pensiondre. Aufgrund thres Alters gibl es bei
den Hiuslichen eiwas mehr Fraven (55%) als
Ménner,

Die selbstbewuRien Verireter der Klassisch Kultur-
orientierien haben ein hohes Interesse am etablier-
ten hochkuliurellen Geschehen. Die berufliche Kar-
riere ist weitgehend abgeschlossen. Verdinderungen
im Rellenbild von Mann und Frau und eine dko-
logische Grundorientierung haben Eingang in ein
ansonsten eher traditionelles und konservativ aus-
gerichtete Welthild gefunden. In der Freizeit wer-
den Kentakte zu guten Freunden gepilegt und es
wird etwas fir das physische Wohibefinden (Sport,
Gymnastik) getan. Die Klassisch Kulturorientierten
nehmen hiufig als Zuhérer klassischer Konzerfe
und Besucher von kulturellen Veranstaltungen teil,
ohne selbst berdurchschnittlich musikalisch aktiv
zu sein. Am kirchlichen Leben partizipieren sie
ehenfalls {iherdurchschnittlich oft.

Klassisch Kulturorientierte haben efn weites
Allgemeininteresse, das Gber Breignisse von loka-
ler und regionaler Bedeutung hinaus reichi Ein
weseniliches Kennzeichen ist ihre Partizipation an
hochlkubtarellen Themen uad Ereignissen (Theater,
Literatur, Oper, Ballett). Dariiber hinaus sind sie
auch an typischen Marmoniethemen {Natur und
Tiere, Gesundheit, Menschen und Schicksale) inter-
essiert. Im Unterschied zu den Aufgeschlossenen
sind sie Boulevardthemen und Spalithemen ge-
geniiber weniger empfinglich. Sehr hoch ange-
siedelt sind Themen, die den gesellschafilichen
Bereich, das politische Geschehen und die Zeitge-
schichte betreflen.

Die Klassisch Kulturorientierten bevorzugen ein
dezentes, klassisch-korrektes Auitreten. In der
Mustk stehen symphonische und kammermusika-

Pater H. Hartmann/ Ulrich Neuw&hner

fische Klassik sowie Oper weit oben in der Gunst,
aber auch Volksmusik und alte Unterhaltungstitel,
withrend die Klassische Moderne, Rock und Pop
wenig Zustimmung finden.

Die Hauptaitersspanne der Klassisch Kulturord-
entierten Hegt zwischen 34 und 70 Jahren. Die lor-
male Bildung ist - inshesondere unter Beriicksich-
tigung des hohen Durchschnittsalters - hoch. Fast
jeder Dritte hat Abitur bzw. einen Hochschulab-
schiufl, Der Anteil Berufstitiger liegt bei 39 Pro-
zent mit hohem Anteil Teilzeitheschiiftigter. Knapp
iiber 50 Prozent sind bereits im Rentenalter. Auch
bei diesern Typ gibt es mehr Fraven als Minner.

Der MNTTyp der Zurlickgezogenen konstituiert
sich aus hituslichen, cher passiven Mediennutzern
mit einer slark traditionellen Wertorientierung. Er
orientier! sich an Bewéhrtem, strebt nach Sicher-
heit und Ruhe. Neuen Dingen und Entwicklungen
stehen Zuriickgezogene grundsitzlich skeptisch
aegentiber. Der aktive Frelzeitbereich beschrinki
sich in der Regel aufl das Umfeld von Haus und
Garten, wilrend soziale Konfakte stark zuriick-
gehen, was zum Teil im Gefilh! von Einsamkeit
miindel. Kulturelle Veransialtungen werden von
den Zuriickgezogenen eher selten wahrgenommen,
withrend viele am kirchlichen Leben weiterhin teil-
nehmen.

Das Allgemeininteresse isl insgesamt schwach
ausgeprigt Man Interessiert sich hauptsichlich [Gr
die Dinge, die sich in der ndheren Umgebung
ereignen. Wie bei den Hiuslichen stofien Themen
mit eher harmonischer Grundrichtung  (Natur,
Tiere, Medizin, Menschen und Schicksale) auf ein
{iberdurchschnittliches Interesse. Ein tiberdurch-
schnittliches Interesse wird auflerdem Themen wm
das Altern und Kirche und Glauben entgegenge-
bracht. Das politische Inieresse rangtert im oberen
Mittelfeid des Interessenspekirums, ist aber deut-
lich geringer als bei Klassisch Kulturovientierten
und bei Aufgeschiossenen.

In Stilfragen neigen die Zurickgezogenen zu
Unaulfilligem. Prakiisch, hequemes wird bevor-
zugt, allzw Auffalliges wird abgelehnt. Musikalisch
bevorzugen Zuriickgezogene Volksmusik, Schlager
und Tanzrmusik. An Klassik sind die meisten nicht
besonders interessiert. Der gesamte Pop- und Jazz-
hereich wird abgelehnt.

Pras hohe Durchschnittsalter der Zurfickgezoge-
nen von 63 Jahren zeigt an, daB ein GroBteil (mehr
als 40 %) cieses Typs bereits tiber 7¢ Jahre ist. Die
mittlere Altersspanne Hegt zwischen 58 und 73
Jahren. Die Schulbildung ist unterdurchschnittlich,
wobei berficksichtigt werden mul}, dafl die Schul-
bildung kohortenspezifischen Effekten unterliegt.
Uber 70 Prozent sind nicht mehr benufstitic und
leben in Einzel- oder Zweipersonenhaushalten.
Zwei Drittel dieses Nulzertyps sind Frauen.

Fuzit

fn methodischer Hinsicht liegen die wesentlichen
Vorteile der MedienNutzerTypologie in der Nach-
vollzichbarkeit threr Erstellung, der expliziten Vali-
ditétspriifung und der Nihe ze Merkmalen des
Mediengeschmacks und der Mediennutzung, ARD

JLurfickgezogene”
(Byp I 10 %)



und ZDF verfiigen selbst iiber die Regeln, mit
depen die Typenzugehérigkeit hestimmi wird, und
die Typologiegenerierung kann jederzeit reprocu-
ziert werden. Nachweislich sagt die Typenzu-
gehiirigheit Sender und Programmwah! gut vor-
aus, wobei eine relativ hehe Kerrelation mit Alter
und Schulbildung besteht, Der hohe Grad der Ver-
gleichbarkeit der Ergebnisse zwischen verschiede-
nen Untersuchungen macht stichproben- und erhe-
bungshedingte Unterschiede sichtbar.

In izhaltlicher Hinsicht fiihrt die MedienNutzer-
Typologie von ARD und ZDF zu einer ganzheit-
licheren Sichtweise des Mediennulzungsverhaltens.
Fine rein demografische Beschreibung von Medi-
en- und Programmumutzern bleibt letztlich wenig
anschaufich. Die Lebensstilperspektive verschiebt
die Sichtweise aof die Person und deren Gewohn-
heiten. Sofern diese Gewohnheilen und die mi
ithnen verbundenen Wertorientierungen das Ver-
halten auch bei der Mediennutzung beeinflussen,
fassen sich Schitisse dber Entwicklungen von Pro-
grammen ziehen und Hypothesen ableiten, dic
Grundlage weitergehender Untersuchuagen seln
kénnen.
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Die berichieten Ergebaisse sind k-Means-1 dsungen basierend

auf Startwerten aus hierarchisches Analysen (WardKreriumy,
Vor der Analyse wurden jeweils alle einbezogenen Variablen
z-transformiert.

Die nespriingliche [nforasation slamm? aas 152 Einzelitenss. Nach
einer Reduktion von tembatterien aud Basis von femanalysen
warden aus 59 dieser Dirzelitems 15 Haupthomponenten und aus
siehen disser Einzelitems drei additive Skalen gebikdet. Damit
verblichen 104 Variablen fie die Clusteranaiysen.

Die Angemessenheil gings gemeinsamen Losung zeigte sich spa-
ter auch in Kreuzvalidierungen, bet denen die ostdeutsehen Typen
mit Hilfe von in Westdeutschland emittelien Schiltzfunktionen
reproduziert wesder konnten, und umgekehrt. Fiir gane Deatseh:
land erwiesen sich insbesondere eine Lisung mit sechs und eine
Lisung mit nean Clustern als staustisch akzeptabel, Aus dem
inhaitlichen Grund der besseren Interpretierbariceit der Tepen
warde abschlieRend der Neun-Cluster] dsung der Vovzug gege-
ben,

In verschiedenen Kreuzvalidierungen erwies sich die Schiltzfunle
tion auch als hinveichend stabil. Mitterweile kounte die Diskri-
minanzfunktion in einer Yielzahl von Standardethebungen zwr
Begtimmung der Trpaugebdrigheit genutat werden,
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Ygl. Neuwiihney, Ulrich: Erika im wilden Stden. In: Lindner
Braun, Christa (Hrsg.): Radioforschung. Opladen 1998, 8. 229-250.






