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Studie zu Offlinern

Untersuchungsiragen

Ergebnisse der ARD/ZDF-Offtine-Studie 1999

Nichinuizer von Onfine:
Einstellungen und Zugangs-

barrieren
ARD/ZDE-Arbeitsgruppe Multimedia®

Die Netzkommunikation und vor allem das Inter-
net haben sich wihrend der letzten Jahre in
Deutschland bemerkenswert entwickelt, Inzwi-
schen verfiigen 17,7 Prozent der Erwachsenen ab
14 iahren in Deutschland berufiich oder privat
iiber etnen Zugang zum Internet. (1) Umgekehrt ist
die weit itherwiegende Mehrheit, rund 82 Prozen,
(noch) nicht online. Diese sogenannten Offliner
stehen im Mittelpunkt der vorliegenden Studie, die
die ARD/ZDF-Arbeitsgruppe Multimedia im Auf-
trag der ARDVZDE-Medienkommission Mitte 1999
durchgefiiht hat,

e Untersuchung versteht sich thematisch als
Komplementirstudie zur zweiten Fortschreibung
der ARD/ZDF-Online-Stucie 1999 {vgl. den Beitrag
in diesermn Heft). (2) Die dort seit 1997 beschricbene
und analysierte Entwickivngsdynamik des Online-
mediums und des Internets, unter besonderer
Beriicksichtigung der Walumehmung und Nutzung
der Angebote von Radio- und Fernsehveranstal-
tern, verlangte nach einer Erwelterung der Per-
spekiive iiber den Kreis der Onlinenutzer hinaus.
U abschitzen zu kénnoen, b auch in den nich-
sten fahren die gegenwiirtigen Steigerungsraten
bei den beruflichen und privaten Onlineanschlis-
sen zu erwarten sind, ist neben technischen, dko-
nomischen und politischen Parametern auch die
Wahrnehmung dieses newen Mediums in jenem
Teil der Offentlichkeit in den Blick zu nehmen, der
bislang keinen Kontakt damit hat. Die Hauptthe-
men der Studie sind:

i

Welche Erwartungen bestehen gegeniiber neu-
en Medien generell? Welche Einstellungen ha-
ben Nichtnutzer zu Online und zum Internet?

- Welche Zuwendungsharrieren hestehen za die-
sem peuen Medium? Sind es eher technische
oder eher inhaltliche oder ist der Nutzungswert
fraglich?

- Wie groff ist die Zahl derjenigen, die kurz
davor stehen, sich ebenfalls anschlieflen zu
lassen? Welches Profil haben diese? Welche
Merkmale kennzeichnen diejenigen, die heute
relativ. weit davonr entfernt sind, sich einen
Onlineanschiuf za verschaffen?

— Wie sieht die Medien- bzw, Computerausstat-

tung in der Beviikerung aus?

* Der Arbeitsgruppe gehdven unter dem Vorsiiz von Birgit
van Bimeren (BR} und Heinz Gerhavd (ZDF} an: Bhkehardt
Oehmichen (o), Annette Mende (ORB), Andreas Grajeeyk
und Christian Schriter (beide SWE). An der Ausarbeiting
der Studie hat ferner mitgenivkt: Sabing Thoma (BR).
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PC-rComputernuizung

Will man Onlinenutzerpotentiale abschitzen, liegl
es nahe, sich zundichst mit der Frage der Verfiig:
barkeit und der Vertrautheit der Offtiner mit dem
PC oder dem Computer zu befassen. SchlieRlich
ist er (heute noch) zumeist die technische Basis
fiir die Mbglichkeit, sich Zugang zum World Wide
Web zu verschaffen. Zudem ist anzunehmen, dall
PC-Erfahrungen die mégliche kognitive und emo-
tionale Distanz zur Compuler und Netzwelt 2
mindest vermindern.

44 % der Offliner
verwenden Computer

44 Prozent der Personen ohne Onlinenutzung ver-
wenden in ihrem beruflichen Alltag oder privat
einen PC bzw. einen Computer. {3} 19 Prozent der
Offliner, die gegenwiirtig keinen PC/Computer ver-
wenden (56%), haben ihn frither genutzt oder
damit gearbeitet. Sie geben an, dies heute nicht
mehr zu tun, entweder weil die Nutzung an eine
frithere Aushildungs- oder Berufstitigkeit gebun-
den gewesen ist oder weil keine Zeit mehr vorhan-
den sei bzw. kein Interesse mehr bestehe.

Nur Minderheif der
Offliner ohne PC will
Computer anschaifen

MNur eine kleine Minderheit von 11 Prozent derje-
nigen Offliner, die kemen PC/Computer haben,
erwigt, sicl: in néchster Zeit bestimmt bzw. wahe-
scheinlich Hir zu Hause einen PC anzuschalfen.
Dabei sind hier erhebliche Unterschiede zwischen
den Generationen erkennbar: 31 Prozent der 14-
bis 39jahrigen, aber nur 3 Prozent der ab 60jihri
gen planen, sich demnichst damit auszurlisten
{vgl. Tabelle 1.

(1) Offliner?) und ihre Absichlen zur Anschaffeng efnes Computers

Alter in fahren

SLomputer wird angeschalf* | 14-39 | 46-59 160 u. dlter | gesamt
gang bestimmi 7 3 1 3
wahrscheinlich 24 7 2 8
wahrscheinlich nicht 12 3 7 8
bestimmt nicht 57 85 oG 81

1} Teilpruppe: Befrapte, die zuy Zeit keinen PC nutzon (p=271); davon 14-19 Jabhre: 0=76;
#0-59 Jahre: n=05; ither 60 Jahre: n=16(.

Quelle: ARD/ZDF-Offtine-Studle 1994,

Nutzen vor allem
im Privatbereich
angezrweifelt

Befragte, die sich wahrscheinlich nicht oder be-
stimmt nicht in absehbarer Zeit einen PC/Com-
puter anschalfen wollen (84% derjenigen Ofiliner,
die keinen bestizen), fihren vor allem den fir
jhren Alltag nicht verhandenen Nutzen ins Feld.
Sie kinnen sich nicht vorstellen, wie man vor
allem im privaten Bereich diese Technik sinnvoll
anwenden kann, Viele haben auch keine Zeii oder
Lust, sich in ihrer Freizeit damit zu heschiftigen.
Kostengesichtspunkte sind demgegeniiber nach-
rangig, ebenso weitere Argumente, die gegen die
Nutzung eines PCs oder Computers angefihed
werden: Zweifel an den eigenen Fihigkeiten, mit
dem Rechner zurechtzukommen, Beeintriichtigung
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sozialer Kontakte oder die Vorstellung, die Arbeit  eine Vorstellung vom Internet haben (59%). Be-
am Compuler sel gesundheilsschadlich. Allerdings  kenntheit und Wissen iiber Online baw das Inter-
zeigt sich auch hier eine altersspezifische Differen-  net varifert bei Nichtnufzern deutlich nach Alter,
zierung: Fiir Jingere st der PC oft noch zu tewer,  Bildung und Geschlecht: Jiingere, Manner und for-
und Altere trauen sich seine Handhabung nichi  mal htther Gebildete wissen in der Regel besser

mehr zu {vgl. Tabelle 2). . Bescheid.
(D) Offliner'}: Grinde, sich keinen Compater anzuschaffen Nur diejenigen, die aus eigener Anschawung oder  Nur wenige Offliner
in % aus der dffentlichen Debatte heraus mit den Kate-  weollen sich Internet-

........................................................................................... .-[‘.llér geriell Oﬂl]ﬂe un[l In[eﬁ}e{ ei“’as allle}'lgell i(bn‘ Zﬂgang Zﬂiegen
riflt voll und ganz/ nen, konnten niher dazu befragt werden, Dabei

Ablehnungsgrinde o dweligehend 2 wurde eine weifere Uniergliederung vorgenom-
Brauche weder beruflich noch privat einen PC ol men: Persenen, die in nichster Zeit beabsichtigen,
WeiR nicht, wozu ich zu Hause einen PC brauche &0 sich ganz bestimmi oder wahrscheialich einen
Keine Zeit/bust, mich m# einem PC zu beschitftiper 77 Onlinezugang zu verschalfen (18% der Nichinut-
PCs sind zu tever 47 zer bzw, 14% der Gesamtbevoikerung), und die-
Durch PC-Nutzang werden soziale Kontakte jenigen, die dies sanz bestimm? nicht oder wahe-
vernachlissigt 41 scheinlich nicht tun werden (54% der Nichtnuoizer
Traue mir nichi zu, einen PC zu bedienen 38 bzw. 44 Prozent der Gesamtbevilkerung) (vgl
Hake PCs fiir gesundhestsschidlich 28 Tabelle 3).
Lehne grundsétzlich alles ab, was mit PCs zu fun hat 23
PCs am Arbeitsplatz geniigen mir 19 (@ Struktur der Bevélkerungsgruppe der Offliner
1} letlgruppe: Belragle, die sich wahrscheinlich nicht/bestimumt aicht etnen Computer m% ___________________________________________________________________________________
anschatien werden (n=234), o Persanen ohne Online-
Basts: Befragte ab 14 Juhren in Deutschland, die Online nicht nutzen (n=581).
nutzung (Offtiner)
Guetle: ARDVZDE-Ofiline-Studie 1999, Teilgruppe mit
Bevijl- Erfahrungen/
Kosten und verschie-  Festzuhalten ist, dal die Griinde von Offlinern kerung Vorstellungen
dene Befiirchtungen  ohne PC oder Compuler, sich in absehbarer Zeit b gesamt {gesamt Ivom Internet
sind weitere Ableh-  auch kein Geridt anzuschalfen, in erster Linie im  Personen ohne Onlirenutzung 82 100
nungsgriinde  konkreten Alitag diescr Personcngruppe liegh Wer  davon: friiher genutzt g 11
nicht 8fter schreiber oder kalkulieren muli, wer noch nie genutzt 7% 8

keine Lernprogramine hzw. digitalen Bibliotheken
braucht und wer in Compulerspiclen keinen Reiz
stehi, setzt andere Prioritdten bei der Planung von
Anschaffungen. Erkennbar ist aber auch, dafll -
aters- und auch bildungsspezifisch variierend -
mangelnde Kenninisse dher die Moglichkeiten des  Offliner mit friiherer Onlinenuizung

Personen, die Online

noch nie genuizt haben

daven: mit Vorstellung vom Internet  5¢ 6l
ohne Vorstellung vom Internet 23 28

PCs und des Computers, Angste, damit allein nicht oder Vorstellung vom Internet 56 72 1090
zurechtzukommen, sowie die Kosten Zugangsbar-  dayon: Anschaffung eines Internet-
rieren darstellen. zugangs geplant

ganz bestimmt 5 6 8
Anschaffungsabsichten und Ansichten wahrscheinlich Y 12 16
2u Online ynd Infernat wahrscheinlich nicht Y 11 15
Einen PC oder Computer als Schreibgeriit oder ganz bestimmt nicht 35 43 60

Rechen- und Speichermaschine zu benuizen ist das
eine, diesen mit anderen zu vernetzen und gege-
henenfalls weltwell zu kommunizieren, ist ein viel
weiterfithrender Schritt. Welches Verhidltnis haben  Die Zahl der Oifliner, die sich in Zukunft ganz
Personen, die iiber keinen Nelzanschiufl verfliigen,  bestimmt bzw  walwscheinlich einen  Internet-
also noch die iiberwiegende Mehrheit der Bevil-  zugang verschatfen wollen, ist in der Stichprobe
kerung, zu Online und zum Internet sowie zur  alse relativ gering. Insofern sind Vorsteltungen und
Absicht, sich anschiieRen zu lassen? Erwartungen, die zur Anschaffung eines Internet-
zugangs motivieren kdnnten, vorsichlig zu inter-
Zwei Gruppon von.  Offliner lassen sich in zwei Gruppen einteilen:  pretieren, das heifit als Trendaussage zu werten.
Offfinern - mif und  Nichtmutzer, die keine Vorstellang vom Internet
ohne Vorstellangen  haben bew daven, weichen Nutzen ein Onlinean-  Das wichtigste Motiv dieser Gruppe ist die Frwar-  Griinde, sich einen
vom Internel  schiufl fir sie haben kinnte (23% der Gesamt-  tung, den Zugang zu interessanten Inlormationen  Onlineanschiull
bevilkerung) und Nichtnutzer, die entweder frither  zu bekommen (94%}, die einen konkreten Ge- zuzulegen
schon einmal Onlineangebote genutzt haben oder  brauchswer! haben und in vielen Bereichen eine
unterstiitzende Funktion versprechen (68%). Welch
breites Spektrum von Themen damit konkret ge-
meint ist, wird weiter unten behandelt, Parallel
daze scheint das BewufMtsein gewachsen zo sein,

Guelle: ARDVZDE-Offline-Studie 1999,
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Abb. 1 Offliner"’: Griinde fiir die Anschaffung eines Internetzugangs
“trifft voll und ganz/fweitgehend zu”, in %
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1) Teilgruppe: Befragte, die frither Online genuizt haben oder eine Vorstellung von Online haben und die sich bestimmt/wabhrscheinlich

einen Internetzugang anschaffen werden {n=91).

20 40 60

Basis: Befragte ab 14 Jahren in Deutschland, die Oniine nicht nutzen (n=501).

CGuelle: ARD/ZDF-Offline-Studie 1999,

daR heutzutage fr Lern- und Hortbildungsbestre-
bungen ein Intemnetanschiul unerfdRlich ist (78%
bzw. 42%). Fast gleichgewichtig spielt neben dic-
sen Informationserwartungen die Vorstellung eine
Relle, mit Hilfe des Oulineanschlusses eine Viel-
zahl von Moglichkeiten zu haben, die faszinieren
(85%) und neugierig machen (74%). Line letzte
wichtige Motivdimension ist mi der Moglichkeit
verkniipft, per E-nail kemmunizieren zu kénnen
(7G%). Bemerkenswert ist, dafl Unterhallungs-
mative (50%), die Chance, sich die Zeit zu vertrei-
ben (31%) oder Computersplele zu nutzen (15%j,
weniger bedeutsay zu sein scheinen (vgl Abbil-
dung 1).

Generell zeigt sich, daR Jiingere die interaktiven
und unterhalienden Moglichkeiten des Internets
als Anschaffungsmotiv stirker betonen als Altere.
Fiir 14 Dbis 3Gjdhrige haben E-mail-Funktionen
(81%), die Chance iiber das Internet mil viclen
Menschen i Kontakt zu kommen (62%) und das
Onlineunterhaltungsangebot {60 %) einen héheren
Stellenwert, wobei die Informationsinteressen in
dieser Gruppe deshalb nicht geringer sind als bei
den Angehéirigen der mittleren und dlteren Gene-
ration.

Auf der anderen Seite geben 75 Prozent der Be-
fragten an, sich wahrscheinlich oder ganz be
stirnmt keinen Onlineanschluf} zuzulegen. Beson
ders entschieden sind vier Fiinftel dieser Gruppe,

60 Prozent der Offliner gesamt. Welches sind die
wichtigsten Griinde? Maflgebend ist die Versiche
rung, das Internet weder beruflich noch privat zu
benditiger: (81%) sowie die Aussage, sich mit dem
Internet nicht auseinandersetzen zu wollen (61 %).
Interessant ist der in zweiter Linie geduferte Hin
weis, man verfige, [alls ndtig, dber den Zugang
mam Internet mit Hile anderer (75%), tber Freun-
de und Bekannte (51%). Dies betonen vor allem
Frawen und Allere ab 60 Jahren Es [olgen das
Kostenargumeni (52 %, Ostdewtschiand: 60%;, die
Befiirchtung, mit dem Internet nicht zurechtzu-
kommen {24 %, eher Altere, Frauen und formal
weniger gut Gebildete), die Vermutung negativer
Auswirkungen aul soziale Kontakte {(41%) sowie
die grundsitzliche Ablehnung des neuen Mediums
{14 %) (vgl. Abbildung 2).

Festzuhalten ist hier, dafl sich Onlineablehner vor
allem keine sinnvolle Nutzanwendung, keinen
persinlichen Gebrauchswert des neuen Mediums
vorstellen konnen, Zu welchen Anteilen hier je-
weils Einsicht, Erfahrung oder eher eine generelle
Distanzhaltung ausschlaggebend ist, ist schwer
abzuschiilzen und dirfte individuell sehr unter-
schiedlich sein.

80

Wichtigster Ableh-
nungsgrund: kein
persinlicher Nuizen
erwartet
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Abb. 2 Offliner": Griinde, sich keinen Internetzugang anzuschaffen

"trifft voll und ganz/weitgehend zu®, in %
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1) Yeilgruppe: Befragte, die frither Online genutzt haben oder eine Vorstellung von Online haben und die sich wahrscheinlich

nichi/pestimmt nichi einen Internetzugang anschaffen werden (n=272).

Basis: Befragte ab 14 Jahren in Deutschland, die Online aicht nutzen (n=501).
Quelle: ARDIZDF-Offline-Studie 1999,

Auch Oiliner erwar-
ten steigende Bedeu-
tung des Internets

Mit Internet werden
zahlreiche Befiirch-
tungen verkniipft

Generelle Ansichlen zum Internet

Unabhiangig vom  Anschaffungsinteresse  wurde
jene Offlinergruppe, die entweder friher online
war oder eine Vorstellung davon hat, um eine
grundsitzliche Einschittzung dieses Mediums gebe-
ten. 93 Prozent aller Befragten sind der Uberzeu-
gung, dal die Bedeutung des Internets weiter stei-
gen wird. 93 Prozent meinen, die anderen Medien
bestiinden dennoch unverdndert weiter, Nur 4 Pro-
zent erwarten, dafl das Internet wieder aus der
Medienlandschaft verschwindet. Der Dynamik des
Mediums und seiner wachsenden difentlicken Pri-
senz konnen sich vor allem diejenigen kaum
enizichen, die sleh mit konkreten Anschaffungs-
absichten tragen. Diese Teilgruppe ist sich entspre-
chend nichi ganz so sicher (81%), daf die klas-
sischen Medien in Zukunft waverindert welter
bestehen werden,

Finerseits wird das Medium wegen der groflen
Bandbreiie seiner Leistungsmiglichkeiten und sei-
ner gewachsenen Bedeutung hoch eingeschitzt,
andererseils zeigen sich aber auch erhebliche Vor-
behalte und im Hinblick aufl Datensicherheit und
Personlichkeitsschuiz groRe Unsicherheiten. Den
in der Offenilichkeit wiederholt erhobenen Vor
wiirfen, i Internet wiirden zweifelhafte bis ge-
fahrliche Inhalie verbreitet, wird von den dazu
befragten Personen ohne Onlinenutzung nachhal-
tig zugestimumt Pornographie; 78 %, extremistische

Schriffen: 44%). Ahnlich ausgepriigt ist die Be-
flirchtung, zum glisernen Nutzer werden zu kén-
nen, die Angst vor dem Zugriff Fremder auf die
eigenen Daten (64%) bzw die Méglichkeit fiir
andere, das eigene Verhallen im Netz riickverfol-
gen zu kinnen (49%;. Dem steht die Einschitzung
gegentber, daR die Informationen im Internet im
Kern glaubwiirdig sind, es besteht auch nicht die
Vorsteliung von zuviel Werbung im Internet (val.
Abbildung 3}.

Diese Ambivalenz der generellen Einschitzungen
des Internets spiegelt sich auch in den Ansichten,
die zu méghichen gesellschaftlichen Auswirkungen
des neuen Mediums gefiuBert werden. Auf der
einen Seite wird in breitemn Umfang die Zunahme
jugendgefdhrdender und exiremistischer Inhalie
{83%) und eine Verminderung in der persenalen
Kommunikation befitrchiet (50%). Andererseits
werden mit Nachdruck positive Perspektiven ge-
nannt. So sehen immerhin 85 Prozent dieses Per-
sonenkreises die Moglichkeit, dafll sich die Kon-
takichancen mit Fremden vergroBern; 74 Prozent
glauhen, dall sich das Verstindnis fir andere
Kulturen erhéht, und 65 Prozent sind der Ansichi,
dal das Internet zu einer gréfferen Chancengleich-
heit in der Geselischaft beitrigt (vgl. Abbildung 4).
Die Vorstellung, dall es sich um ein quasi elitires
Medium handelt, das gleichsam zwei Klassen von
Menschen erzeugt, selche, die Zugang zu umfas-
senden Tnformationsquellen haben und solche, die
davon ausgeschlossen sind, scheint generell auf
dem Riickzug zu sein.

81

Paositive wie negative
gesellschaftliche Aus-
wirkungen erwariet



Einschiitzungen

von Offfinern decken
sich mit denen der
Onliner

Bedienungs-
unfreundlichkeit
als Zugangshiirde

Nichinuizer von Cnline: Einstellungen und Zugangsbarrieren

Abb. 3 Offliner”: Einstellungen zum Internet
"trifft volf und ganz/weitgehend zu", in %
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1) Teilgruppe: Befragte, die frilher Online genutzt haben oder eine Vorsteliung von Onlinerhaben (=383).

Basis: Befragte ab 14 Jahren in Deutschland, die Online nicht nutzen (n=501).

Quelle: ARD/ZDF-Offline-Studie 1999,

Diese allgemeinen Einschitzungen zur Entwick-
lung, Bedeutung und Problematik des neuen On-
linemediums teilen die Nichtnutzer bis ins Detail
mit den Onlinenutzern {vgl den Beitrag in diesem
Heftl, Ebenso wie jene lassen sie sich nur nachran-
gig in threm konkreten Handeln davon beeinflus
sen: Insbesondere hilt eine kritische Perspektive
auf das Internet kaum davon ab, Anschaffungsab-
sichien zu hegen. Digjenigen nimlich, die ent-
schiossen sind, sich einen Zugang zu verschaffen,
stimmen in gleicher Weise den oben angefiihrten
Argumenten gegen das Internet zu wie jene, die
sich bestimmt nicht anschlieflen lassen wollen.
Demnach scheint es so, daf} allein techuisch-prakti-
sche Fragen und solche des konkreten Gebrauchs-

werls im Mittelpunkt von Entscheidungsiiberlegun-

gen Hir und wider einen Onlineanschlufl stehen.
Diesen Vermutungen ist im folgenden nachzuge-
hen,

Eine in der offentlichen Debatie vielzitierte Zu-
gangsharriere ist die fehlende Bedienungsfreund-
lichkeit des Internets. 74 Prozent der Offliner
geben an, das Internet fiir interessant zu halten,
wenn es so Jeicht anschiieBbar wire wie ein Radio-

" oder Fernsehgerdt, Wire die Handhabung so leicht

wie mit der TV-Fernbedienung, wiirden 72 Prozent
der Nichtnutzer das Internet interessant finden.
Liefle sich der Onlinezugang direlt &ber das Fern-
sehgeriit realisieren, bekunden 65 Prozent der Off-
liner gesteigertes Interesse {vgl. Tabelle 4).

Dall die Erleichterung der Installation und
die Verbesserung des Bedienungskomiforts EinfluR
auf die Anschlulbereitschaft haben kénnte, schel-
nen grofle Onlineanbiefer bereits erkannt zu

80 80

(&) Offliner'): Veriinderungen, die dos Internet inferessant machen wirden

in %

Gewtinschte Verfinderungen

Genauso leicht anschliefbar wie Radic

Genauso leichte Bedienung wie TV-Fernbedienung
Angebot kosterloser Schulungen fiir Laien:

PCund Zubehor miften bitliger sein
Internetnutzung {iber den Fernseher

jederzeit abrufbare TV und Horfunkangebole

Whin sehy/
etwas inferessiert”

74
72

1y Teligruppe: Befragte, die frither Online genutzt haben oder eine Yorstellung von Online

Hasis: Befragte ab 14 Jahren in Deutschland, die Online nicht nutzen (p=301)

Guelle: ARD/ZDE-Offline-Studie 1999

haben, etwa wenn sie CDs mit der Zugangssoft-
ware direkt ins Haus liefern und der Internetzu-
gang in wenigen Minuten versprochen wird, oder
wenn efwa die Familientauglichkeit - alsp die
Nutzbarkeit auch von Nichtexperten - des elgenen
Angebots betont wird.

Verkniipft mit dem Thema Bedienungsfreundlich-
keit ist das denkbare Angebot kestenloser Schu-
lungen i Computer oder Internetanfinger Dies
wiirde in den Augen von insgesamt 67 Prozent
das Internet attrakiiver machen. Danehen spielen
natiirkich such Kosteniiberlegungen bei der Ent-
scheidung fiir eder gegen eine Internetnutzung
eine wichtige Rolle. Wire die Computer und die
Onlinenutzung generell billiger, finden 66 Prozent
der Nichinutzer ein gesteigertes Interesse daran,

Kostenlose Schulun-
gen und generell
geringere Kosten
kénnten Interesse
an Internet steigern
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Abb. 4 Offliner": Meinungen zu Konsequenzen der Onlineverbreitung
"trifft voli und ganz/weitgehend zu", in %

Internet etabliert sich wie TV, L
Radio, Zeitung -

ER

man fernt neue Menschen Lo,

kennen

Jugendgefihrdende/extremist. |epeae

Inhaite nehmen zu

Verstandnis fiir andere Kulturen |,

wiichst

Internetinfos schaffen oo

Chancengleichheit

Persanliche Kontakte werden | o

seliener

Gemeinsamer Gesprachssiofl L

rirmimt ab

nur wenige kinnen sich internet L

leisten

viele werden Internet nicht

nutzen

el

1 5
1 ¥

o] 20 40

60 80 100

1) Teiligruppe: Befragte, die fruher Cniine genutzt haben oder eine Vorstellung ven Online haben (n=363).

Basis: Befragle ab 14 Jahren in Deutschland, die Oniine nicht nutzen {n=501).

Quelie: ARD/ZDF-Offline-Studie 1999,

Handhabungs- und
Kostenfragen vor
allem fiir An-
schlufiwilfige eine
Barriere

Nicht ausschlaggebend ist die Offerte, jederzeil im
Internet Fernseh- und Hérfunkangebote abrufen
zu kionen. Fir 40 Prozent wire das eine Veréin-
derung, die das Internet persdnlich interessant
machen wiirde. Abgesehen von der heute iber
traditionelle Empfangswege breiten Verfiigharkeit
von Hérfunk- und Fernsehprogrammen spielt bei
diesen relativ niedrigen Prozentwerlen die erlebie
oder vermutete geringe Abrufgeschwindigkeit und
Ubertragungsqualitit cine Rolie. Solange bei den
Ubertragungsbandbreiten keine wesentlichen Fort:
schritte erzielt werden, ist die migliche Nutzung -
besonders von Fernsehangeboten - ither das Inter-
net kein primirer Aspekt in der Entscheldung fitr
oder gegen das Internet. Es dominiert vorerst noch
die aligemeine Vorstellung wnd Erfahrung von
fangsamen, ruckelnden kieinen Bildern, die auch
durch die neuesten Streamingtechnologien nicht
arr die vom Fernsehen vertraute Qualitit heran-
reichen. Hier konnten neue Kommunikationswege
mittels ADSL-Technik, Ubertragung iiber Salellit
oder Stromuetz vermutlich sehr bald Oninenut-
zern und Nichinutzern nese Potentiale aufzeigen
wl so zu einer Verschiebung im individuellen
Maotivationsgefiige filr oder gegen Online fithren.

Insgesamt ist erkennbar, dal die heute noch un-
zwelfelhaft eingeschrinkte Benutzerfreundlichkeit
des Onlinemediums, fehlende, leicht zugingliche
Schulungsméglichkeiten und das Kostenargument
Anschlubarrieren darstellen. Eine nihere Difle-

renzierung der vorliegenden Daten zeigt jedoch,
dal diejenigen, die relativ weit davon entfernt
sind, sich in abschbarer Zeil anzuschliefen, am
wenigsten von Verbesserungen auf diesen tech-
nisch-praktischen Feldern der Onlinenutzung be-
eindruckt sind. Fragen des unkomphizierten An-
schlusses, der erleichterten Mandhabung und der
Kosten werden eher von jenen filr wichtig gehal-
ten, die sich bereits fiir eizen AnschluR entschie-
den haben,

Wenn die beschrichenen technisch-praktischen
Aspekte zwar als Probleme genannt werden, aber
bet der Frage des Fiir und Wider eines Online-
anschlusses nicht ausschlaggebend sind, scheint
letztlich dock nur das Kriterium des persénlichen
Gebrauchswerts der Onlinemdglichkeiten als zen-
trale Zuwendungsharriere fiir weite Teile der Be-
vilkerung bestehen zu bleiben. Diesem Gesichts-
punkt ist noch weiter nachzugehen.

Interesse an Angeholen im Internet

Welche Angebote des Internets sind fiir Nichtnut-
zer attraktiv und welchen Stellenwert haben sie
bei der Entscheidung, sich einen Ondinezugang
zuzitlegen? Um dies niher zu kiiren, wurde den
befragtenn Online-Nichtnutzern zundchst im Rah-
men einer hypothetischen Fragestellung eine Rethe
von Internetangeboten vorgelegt. Es zeigt sich, dafl
die Onlineverfiigharkeit von Veranstaltungshin-
weisen {73%), die Erreichbarkeit von Informatio-
nen zum persnlichen Hobby oder Interessensge-
biet {72 %) sowie Online-Reiseinformationen (72%}
besonders inferessant wiren, Markt und Service-
informationen (Arbeit {56%), Wohnen (35%), Aute
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tungen, Hobby und

Reise auf den erste
Réngen

1t
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1) Teilgruppe: Befragte, die fréher Online genutzt haben oder eine Vorsteliung von Online haben (n=363).

Basis: Befragte ab 14 Jahren in Deutschland, die Online nicht nutzen (n=501).

Quelle: ARD/ZIF-Offline-Studie 1589,

(37%), Gesundheit (01% ) und Hintergrundinfor-
mationen aus Politik und Wirtschaft (54%) stehen
ehenfalls relativ weit oben auf der Rangliste. Inter-
essant ist daneben die E-mail-Kommunikation
{44 %), Moglichkeiten, von zu Hause aus Einkdule
Zu titigen {23%) uand Dinge des tiglichen Bedarfs
i bestellen (20%), sind dagegen weniger wich-
tig. Reizvollere Varianten des elekironischen Han-
dels scheinen die Urlaubsbuchung vom Wohnzim-
mer aus (46%; oder die Direktbestellung i elek-
tronischen Buchhandel (40%) zu sein (vgl Abbil-

dung 5.

Unterschiedliche  Bei all diesen Themen zeigen sich teilweise erheb-
Interessen je nach . Jiche Unterschiede nach  soziodemographischen
sogiodemographi-  Gruppen, Jingere swischen 14 und 39 fahren fin-

scher Gruppe  den vor allem Internetinformationsn zum eige-

nen Hobby, zu Veranstaltungen, Reisezielen und
zum Arbeitsmarkt interessant, Altere ab 68 Jahren
zumn Beispiel stirker Informationen (ber Medizin

und Heilmethoden., Onlineangebote mit Hinter-
grandinformationen aus Politik und Wirtschaft fin-
den bei Offfinern mit Abitwr und/oder Studium
besonders groRes teresse (65 %). Personen, die zu
einem Ontineanschiuf fest entschlossen sind, ver-
sprechen sich vor allem Informationen zu thren
persinlichen  Interessensgebieten  einschiieBlich
Politik und Wirischalt, zu Reisezielen, Veranstal-
tungen oder - beispiethalt -~ die Annehmlichkeiten
des elektronischen Buchhandels.

Nuizungsoptionen
nut fiir wenige
Anreiz, sich
Anschluf} zuzulegen

Lift man nicht nur in absirakter Weise Interessen
und deskbare Nutzengsoplionen formulieren, son-
dern fragt man direkt danach, welche Internet-
angebote die Nichtnutzer bewegen kiinnten, Nutzer
za werden, duflern sich mehr als zwei Drittel der



Bei Anschluflinteres-
sierfen oft Vielfalt
der Moglichkeiten

im Mitlelpunkt

Personlicher Nutz-
wert entscheidendes
Kriterium

14 % Anschlufi-
willige ~ Mehrheit
ohne Verstellung
vom Internet oder
will keinen Zugang

Befragten {69%) ablehnénd: Keine wvorstellbare
Nutzanwendung ist letztlich attrakfiv genug, in
absehbarer Zeit diese Entscheidung positiv zu tref-
fen. Diese distanzierte Haltung variicst freflich
erheblich nach Alter, Geschlecht und Bildung: Jiin-
gere, Ménner und formal besser Gebildete erken-
nen eine ganze Rethe motivierender Angebolsfel
der des Onlinemediums mehr als die Gesamtheit
der Nichtnutzer.

Bei jenen, die sich vorstellen kénnen, sich auf-
grund der fir sie interessanten Angebote einen
Onlinezugang anzuschaffen, steht oftmals kein
einzelnes Angeboi, sondern die Vielfalt der Nut-
zungsmiglichkeiten im Mittelpunkt. Eine Ausnah-
e scheint die Gruppe der formal besser Gebilde-
ten zu sein, fiy die das Motiy, sich den Zugang zu
Hintergrundinformationen aus Politik und Wirt-
schaft zu erschlieflen, relativ wichtig ist.

Nach der Pritfung aller relevanten Einfluifaktoren
aufl die Zuwendungsbereitschalt der Offliner zum
Internet ist festzuhalten, daR offenbar ein ganzes
Biindel von Motiven zusammenkommen mull bzw
eine ganze Reihe von Hiirden ausgeriumi sein
miissen, bever sich jemand dazu entschlieRt, on-
line zu gehen. Vor allem der individuell-konkrete
Nutzwert des Mediums mull gekldrt und positiv
beantwortet sein, bevor praktisch-fechnische oder
finanzielle Hirden in den Blick genommen werden
kénnen.

Fazit

Eine Abschétzung der Entwicklung des Mediums
{iber die nichsten zwel bis drel Jahre hinaus st
sehr schwer. Knapp 18 Prozent der erwachsenen
Bevillkerung in Deutschland gehéiren zu den On-
linenatzern, 5 Prozent wollen sich in absehbarer
Zeit ganz hestimmt anschiieRen lassen, weitere
G Prozent wahrscheinlich. Damit wiirde dieses
neue Medium etwa ein Drittel der Gesellschaft
erreichen, Die Mehrheit von insgesamnt 58 Pro-
zent der Beviilkerung hat entweder keine Vorstel-
lung vom Internet (23%) oder will sich ganz
bestimmt keinen Onlinezugang verschaffen (35 %).
Die restlichen 9 Prozent wollen sich wahrschein-
lich nicht anschliiefen lassesn, sind sich also nicht
ganz sicher.

ARD/ ZDF-Arbeitsgruppe Multimedia

Vorherzusehen ist jedoch, daf die Entwickimng der
Internetnutzung eng mit dem Verhalten der jiin-
geren und der nachwachsenden Generation ver-
kniipft ist, die in Schule und Ausbildung, am
Arbeitsplatz und i der Freizelt immer stirker
mit den Miglichkeiten des Neitzes in Beriihrung
kommt und Erfahrungen sammelt. Fir sie wird
das neue Medium eher zum selbsiverstindlichen
tiglichen Umgang gehéren. Erkennbar ist auf der
anderen Seite aber, daR in absehbarer Zeit die
Rede vom Alltagsmedium Online bzw Internet nur
auf hestimmte Milieus und Bevolerungsgruppen
zairifft. Der fiir die Anschiufbereitschaft entschei-
dende, subjektiv wahrgenommene oder erwartete
individuelle Nutzen dtirfte selbst dann fiir be-
stimmte Grappen in der Gesellschalt nicht gege-
hen sein, wenn Probleme der Handhabbarkeit
sowic der Anschaifungs- und Nutzungskosten stark
reduziert sind und micht Hnger als sekundire
Zuwendungsbarrieren wirken konnen. Selbst wenn
eines Tages die Zeit gekommen sein mag, in der
es setbstverstindlich ist, fiber einen Zugang zur
Netzkommunikation zu verfiigen, wird die Exten-
sitdt und Infensitit der Nutzung aller damit ver-
bundenen Méglichkeiten individuell und gruppen-
spezifisch sehr ungleich bletben.

Uberraschend #hnlich sind die Wabrnchmungs-
muster des Internets bei Offiinern und Onlinenut-
zern. Dies gilt sowohl fiir die erwartete Entwick-
lungsperspektive des Mediums, die generell ambi-
valente Elnschitzung seiner gesellschaftlichen Aus-
wirkungen als auch filr seine inhaltliche Leistungs-
fahigkeit als individuell vielgestaltiz nuizbares
Infermations- und Kommunikationsmedium. Of
fenbar hat die @ffentliche Debatte dber das neue
Medium breite Bevilkerungsschichten erreicht und
einen weitgehend {ibereinstimmenden Bewulit-
seinsstand in der Gesellschaft bewirkt.

Anmerkungen:

1 Val ARD/ZDE-Online-Studie 1999

2 Telefonische Repriisentativerhelung el n=600 Personen i den
allen und neuen Bundeslndern, Felduein 8. bis 23.6.1999,
Durchfirung: ENIGMA, Wieshaden,

3 Gesamthevilkerwng: 54 Progent PC-/Computernutnimg.

Ahnliche Wahimeh-
mumgsmuster des
Infernets bei On-
und Offlinern





