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Frauen stellen
mitterweile 35 %
der Onlinenutzer

Teilweise andere
Motive und Interes-
sen als Minger

Geschlechtsspezifische Unterschiede
bei der Onlinenutzung und -bewertung

internet -

(k)eine Mannerdomdne
ARD/ZDE-Arbeitsgruppe Multimedia®

Das Internet gilt noch immer als Madnnerdomiine.
Allmihlich zeichnet sich jedoch eine Trendwende
ab: Nach einer Hingst in Grollbritannien veréffent-
Hichtern Studie iihersteigt inzwischen der Asteil
der weiblichen Teenager, die online sind, den ihrer
minnlichen Allersgenossen. Auch nach der akiu-
eflen ARD/ZDF-Online-Studie 1999 148t sich ein
deutlicher Zuwachs an Frauen im Neiz fesistellen.
Der Anstieg der Onlinenutzer in Deulschland von
10,5 Prozent der erwachserzen Bevolkerung im Jahr
1998 auf 17,7 Prozent 1999 ist wesentlich auf ein
gestiegenes Interesse von Frauen zuriickzufiihren.
Dennoch bilden Frauen mit einem Anteil von
35 Prozent unter den Onlineanwendern weilerhin
die Minderheit. Dabei verfiigen Minner nicht nur
hiufiger {iber einen Zugang zu Onlinediensten und
das Internet, auch greifen sie zum Teil aus anderen
Motiver: und Interessen auf das Netz zu, ein Pha-
nomen, das auch aus dem Umgang mit Fernsehen
ungl Horfunk bekannt ist.

Die zentrale Frage nach den entscheidenden Ursa-
chen fiir die unterschiedlichen Umgangsweisen
von Fraven und Minnern mit Medien konnte
durch die kommunikationswissenschaftliche For-
schung bisher nicht gekidrt werden. Die verschie-
denen Erkldrungsansitze reichen von der Vermu-
tung, dall Medien het Méannere und Frauen unter-
schiediiche Bediirfnisse ansprechen bis hin zu der
Annahme, daR unterschiedliche Alltagsbedingun-
gen der Geschiechter, wie beispielsweise das Aus-
mal der Berufstitigkeit, bestimmend fir die Dis-
krepanzen im Umgang mit Medien sind. {1)

Eine endgiiltige Aussage wird man wohl erst
treffen kénnen, wenn die Lebensweisen und der
Alltag der Geschlechter sich weiter angleichen und
man dann emeut einen Blick aul die Funktionen
und den Stellenwert von Hirfunk-, Fernseh-, Print-
und Onlineangeboten im Leben von Fraven und
Minnern wirft. Bis dahin kaan man die ge-
schiechtsspezifischen Daten nur vorsichtig inter-
pretieren und sofite bel der Analyse bestchender
Unterschiede soziodemographische Faktoren - wie
zum Beispie! Berufstitigkeit und formaler Bil-
dungsgrad - einbezichen.

Nach der ARD/ZDF-Online-Studie 1999 verfii-
gen inzwischen insgesamt 11,2 Millionen Erwach-
sene ab 14 Jahren in Deutschland privat oder
beruflich iiber einen Zugang zum Internet. Die

* Der Arvbeitsgruppe gehdren unter dem Vorsitz von Bingit
wan Eimeren (BR) und Heing Gerhard (ZDF an: Ekkehardt
Cehinichon {hrl, Annetie Mende (ORB), Andreas Grajcayk
wnel Christian Schriter (heide SWR). An der Ansarbeitung
der Studie hat ferner mitgersivkt: Sabine Thoma (BR).

Analyse der geschlechtsspezifischen Unterschiede
im Umgang mit dem Internet und den Onlineange-
boten der Provider basiert auf den Ergebnissen
der ARD/ZDF-Online-Studie 1999 sowie der ARDY/
ZDF-Offline-Studie 1999 {vpl die beiden Beiirige
in diesem Heft). Beide Untersuchungen bilden auf
repriisentativer Basis die Grundgesamtheit aller
hundesdeutschen Oulinenutzer bzw Offliner (Per-
sonen ohne OnlineanschluR) ab 14 Jahren ab.
Zusdtzlich werden die Ergebnisse mit den in den
Vorjahren  durchgefiihrten  Untersuchungen, der
ARD-Online-Studie 1997 und der ARD/ZDE-On-
line-Studie 1998, in Beziehung geselzt.

Struktar der Onlinenutres:

Geschlechisspezifische Unterschiede

Die immer griRere Verbreitung des Internets und
der Onlineangebote der Provider fithrt zu einer zu-
nehmenden Ausdifferenzierung der Nutzer Wih-
rend sich in den Voriahren der typische Onlineuser
als berulstitig, mannlick, formal hochgebildet und
zwischen 20 und 39 alt abbildete, ist 1999 ein
partieller Strukturwandel festzustellen, der zeigt,
dafl das neue Medium allmihlich Akzeptanz in
breiteren Gesellschaftsschichten findet. Neben ilte-
ren, Teit- hzw. Nichiberufsiitigen und Personen
mit mittlerem formalem Bildungsgrad gingen die
hohen Zuwachsraten des Internets vor allem auf
die Frauen zurfick. Waren es im letzten Jahr noch
1,85 Millionen Frauen, beschiftigen sich heute
schor 3,92 Millionen weibliche Onlinenutzer berud-
lich oder privat mit den Angehoten im Netz. Thnen
stehenr 7,28 Millionen ménnliche User gegeniiber,
deren Zahl gegeniiber dem letzten Jahr um 253
Milliones zanahim,

Ein Vergieich der Altersstrukturen weiblicher und
ménnlicher Nutzer verdeutlicht, daR die Alters-
verteifung ménnlicher Internetanwender wesent-
lich breiter iiber die einzelnen Altersklassen ver-
teilt ist als bei Anwenderinnen. Wihrend knapp
die Hilfte aller Frauen mit Online-/Interneterfah-
rungen der Altersgruppe der unter 30jihrigen zu-
zurechnen sind, stellen die 14- bis 294dhrigen bei
den Ménnern lediglich 35 Prozent. Entsprechend
liegt das Durchschaiitsalter der Minner im Netz
deutlich iiber dems der Prauen. Besonders stark
sind weibliche Onliner unter den 20- bis 29jdhri-
gen vertreten (32%;. Dieser Altersgruppe gehiren
lediglich 23 Prozent der Ménner mit Onlinezugang
an {vgl. Tabelle 1},

Der Anteil der Hochschulabsolventen unter den
Onlinern, der in den letzten Jahren bei 40 Prozent
fag, ist 1999 auf ein Drittel gesunken, Iin Gegen-
rug weisen aktuell vor aliem Realschulabsoiventen
und Abiturienten einen Zuwachs auf Trotzdem
stellen Personen, die thren formalen Bildungsweg
mit einem Stucium abgeschlossen haben, die grof-
te Gruppe im Netz. Dabei sind es vor allem die
méanalichen User, bet denen der hachste formale
Bildungsgrad am hiiufigsten verireten ist, wihrend
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Anteil der weiblichen
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Weibliche Online-
nuitzer sind jlinger
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in %
|Gesamt  Fraven | Minner

Geschlecht

weiblich 35 100 -

miéinalick ) - 100
Alter

14-20 1. 13 15 iZ

20-29 1, 26 32 23

30-39 ]. 26 22 28

4049 1, 18 19 18

50-59 1. 14 4 i7

60 J. und dlter 3 2 4
Schulbildung

Volksschule ] 14 12 15

weiterf. Schule ohne Abitur 25 30 28

Abitur 24 27 22

Studivm 33 30 34
Berufstitigheit

voll berufstitig bl 46 69

teilherufstitig {6 3

Auszubildender 3 3 4

Schiiler/Student HE 24 17

Rentner/Hausirau/nicht berulstitiy ¢ it 3

Grundgesarmtheit: Oplinenutzer ab 14 Jahren in Deutschiand (n==t 002},

Quelle! AREVZDE-Quline-Studie 1999,

Niedrigere Berufs-
tatigheitsquote der
Frauen wesentlicher
Grund fiir geringeren
Anteil bei Onlinern

weibliche Nutzer eine breifere Verteilung hinsicht-
lich ihres formalen Bildungsniveaus aufweisen. Mit
rund 30 Prozent sind bei den Anwenderinnen die
Bildungsabschltisse Mittlere Reife, {(Fach-) Hoch-
schulreife und (Fach-Hochschulabschlull nahezu
gleichermaflen reprisentiert, was sicherlich auch
auf die unterschiedlichen Aushildungs- und Berufs-
wege von Frauen und Minnern zuriickzufGhren
ist. Unter den nicht-akademischen Berufen withlen
berufstitige Frauen hiufiger als Ménner eine kauf
minnische Ausbildung, so daf in ihrem berufli-
chen Umfeld eher ein Onlinezugang vorhanden
sein diirfte,

Ein deutlicher Unterschied zwischen den Ge-
schiechtern kristallisiert sich erwartungsgemal
bei der Berufstatigkeit heraus. Mehr als zwei Drit-
tel der ménniichen Oaliner sind voll berufstitig
und bilden damit die mit Abstand gréite Gruppe.
Frauen dagegen sind nur zu 46 Prozent in Voilzeit-
berufen itiz. Knapp ein Viertel sind Schitferinnen
oder Studentinnen, 16 Prozent arbeiten in Teilzeit-
jobs, und 13 Prozent sind micht berufstétig. Im
bundesdeutschen Bevélkerungsdurchschnitt  sind
64 Prozent aller Manner, aber nur 43 Prozent aller
Prauen berufstatiz. Da der erste Keontakt mit On-
linecliensten und dem Internet hiufig am Arbeits-
platz stattfindet, stellt die geringere Ausitbung
einer Voll- oder Tellzeitheschiftigung bei Frauen
eine wesentliche Ursache Eir den niedrigeren
Franenanteit unter den Onlineusern dax,

ARD/ ZDF-Arbeitsgruppe Mulimedia

Die Berufstitigkeit spielt naturgemifl auch eine
Rolle bei der Frage, wo die Anwender auf das Net,
mgreifen. Da der Zuwachs an Onlinenuizern in
Deatschland in den leizien Jahren nahezu aus-
schlfeBlich aus den Privathaushalten resultierte
und hier vor allem von Personen, die bereils an
ihrer Arbeiis- oder Ausbildungsstitte Zugang zum
Nelz haiten, sind es vor allem die ménniichen
Anwender, die sowohl zu Hause als auch an ihrem
Arbeitsplatz das Internet und die kommerziel-
len Onlineangehote der Provider aufsuchen. Ein
Drittel der minnlichen Anwender, aber nur jede
fiinfte Frau, die Onlineangebote nutzt, hat sowohl
in threm privaten als auch in ihrem beruflichen
Umfeld einen Zugang ins Netz. Umgekehrt kann
sich jede dritie Nuizerin, aber nur jeder vierte
Nutzer ausschlieRlich an der Arbeitsstitte den On-
lineangeboten widmen (vgl. Abbildung 1). Zudem
greifen miénnliche Onliner hiufiger als Frauen
aufl die Moglichkelt zu, snterwegs mit elnem PC
zu arbeiten oder beispielsweise iiber Laplops ins
Internet zu gehen. Da die mobilen Techuologien
noch relativ kostenintensiv sind und eine auswér-
tige Nutzung hiufig mit Dienstreisen verkndinft
ist, weist ihr Einsaiz eher aul den beruflichen als
den privaten Gebrauch hin.

Nutzung und Nuizungsmotive

Die Gréinde Hir die Onlineanwender, sich iiber-
haupt einen Anschlufl anzuschaflen, waren sowohi
bei Frauen als auch bei Minnern eher gebrauchs-
wert- wnd informationsorfentierter Natur. Unterhal-
tungsorientierte Motive waven bel der Entschet
dung offenbar nachrangig. Den grifiten Nutzen
versprachen sich ménnliche wie weibliche Anwen-
der von dem schnellen und komfortablen Zugang
70 interessanten Informationen, wobei auch die
viefen verschiedenen Moglichkeiten, die das Inter-
net bietet, grofle Faszination ausiibten. Keine ge-
schlechisspezifischen  Unterschiede zeigen  sich
auch bei dem Zagangsmotiv, E-mails zu versenden
und zu empiangen, das fir rund 8¢ Prozent der
Anwenderinnen und  Anwender mit ausschiag-
gebend bei der Entscheidung fiir einen Online-
anschlufl war.

Ein elwas hoheres Gewicht bei Frauen haben
dagegen wahrgenommene berufliche und schuli-
sche Notwendigkeiten. 52 Prozent der Frauen und
48 Progent der Minner it Internetzugang schaff-
ten sich aus beruflichen Griinden einen privaten
Onlineanschiuf an. 48 Prozent der weiblichen,
aber nur 40 Prozent der minnlichen Anwender
geben an, daf sie den Zugriff auf vorhandene On-
lineangebote wegen ihrer Aushildung benétigten,
waobel dieser Unterschied auch auf die unterschied-
liche Struktur der Onlinerinnen und Onliner hin-
sichtlich Alter und Berufstétigkeit zuriickzufiihren
ist.

Dagegen neigen Mdnner eher dazu, sich aus tech-
nischem Interesse einen privaten Netzzugrill an-
zuschaffen. Wahrend pwel Drittel der Ménner an-
geben, den Internetzugang eingerichiet zu haben,
Jweil ich gerne aafl dem nevesten Stand der Tech-

Mehr Manner als
Frauen haben berud-
lich und privat
Onlinezugang

Viele Frauen bendtig-
ten Onlinezugang

fiir Aushildung und
Beruf

Technisches
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nern stirkeres Motiv



Haupthinderungs-
grund fiir Anschal-
fung etnes Online-
zugangs ist ungeklir-
ter Nutzwert

Frauen schéplen
Bandbreite der
Internetméglich-
keiten weniger
hiufig aus

Internet ~ (kleine M&nnerdomdine

Abb. 1 Ort der Onlinenutzung von Frauen und Minnern
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Grundgesamtheit: Onlinenutzer ab 14 Jahren in Deutschland (n= 1 002).
Teilgruppen: Befragte weibliche Onlinenutzer {n=335), befragte ménnliche Onlinenutzer (n=667).

{Quuelle: ARDIZDF-Cnline-Studie 1990,

nik bin®, war dieses Motiv fiir nur 47 Prozent der
Frauen mitentscheidend,

In der ARD/ZDE-Offline-Studie 1999 wurden unter
anderem die Griinde untersucht, die der Anschaf-
fung eines privaten Internetzugangs entgegenste-
hen, Dabei zelgte sich, daBl weniger eine gnund-
sdtzlich negative, technikfeindliche Finstellung
gegeniiber dem neuen Medium ausschlaggebend
ist als vielmehr die fiir die Mehrheit der Bundes-
deuntschen noch nicht geklirte Frage nach dem
konkreten individuellen Nutzen des Internets im
Alltag. So gaben 86 Prozent der Frauen und 73
Prozent der Minner ohne Onlinenutzung an, dafl
sie Onlineangebote weder beruflich noch privat
brauchen wiirden. Die Befirchtung, mit dem Inter-
net nicht zurechizukommen, Zuflerfen dagegen
nur 26 Prozent der Frauen und 20 Prozent der
Ménner ohne Onlinenutzung. Nur etwa jeder achte
befragte Mann und jede sechste Frau lehnten das
Internet grundsétzlich ab.

Die vieHiltigen Nutzungsméglichkeiten, die das
Internet  bietet, werden in ihrer Bandbreile
hauptsiichlich von den ménnlicken Onlineanwen-
dern ausgeschdpft. Méanner nutzen hdufiger als
Frauen allgemeine Informationsangebote  wie

tagesaltuclle Nachrichten und Berichte aus der
Region, und sie verschaffen sich online Zogang
mi speziellen Informationen, zum Beispiel tiber
PC und Software. Auflerdem schétzen sie stirker
aly Frauen den konkreten Gebrauchswert des
Mediums im Alltag: Haufiger als Frauen natzen sie
das Netz fir Onlineshopping, um sich Gber Zug-
und Flugverbindungen zu infonmieren, um Biicher
ontine zu bestellen und wm Bankgeschifte online
zu tdtigen. Schlieflich gewinnen sie auch dem
spielerischen Umgang mit dem Medium einen
hitheren Reiz ab: Sie surfen hiufiger ziellos im
Internet, beschiftigen sich online mit Computer
und Multiuserspielen. Zu betonen ist jedoch, daf
all diese Méglichkeiten keine Doméne der miinn-
lichen Onlineanwender sind. Awch die Frauen
kennen und nutzen sie, aber sie tun es meist in
geringerern Umnfang als Minner {vgl. Tabelle 2).

Der cindeutige Favorit unter den Anwendungs
miglichkeiten ist fir beide Geschlechier die Mag-
lichkeit, E-mails zu empfangen und zu versenden.
Allerdings 1t die Differenzierung nach Ge-
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(T Geschledhtsspezifische Unterschiede bei der Onfinenutzuny
. Wird mindestens einmal wichentlich genutzt®, in %

| Gesamt | Frauen
Versenden und empfangen von E-mails 77 72
ZieHoses Surfen im Internet 49 43
Downloaden von Dateien 4 22
Tagesaktuelle Nachrichten 39 30
[nformationen {ther PCs/Software 36 17
Homebanking 34 25
Adressen 28 29
Aktuelle Informationen aus der Region 28 22
Reiseinformationen wie Zug-/Flugpline 22 26
Gesprichsforen, Newsgroups, Chaiten 22 20
Newsletter von Organisaticnen 22 17
Computerspiele 19 16
Wetterinformationen 16 i3
Kieinanzeigen wie Kiz-/Wohnungsmarkt 13 13
Radio-/Fernsehprogramm 13 12
Onlineshopping 8 7
Multiuserspiele 6 5
Buchhestellungen 4 3
Sex-/Erotikangebote 4 Z

Grundgesamtheil; Onlinenutzer ab 14 fahren in Deutschiand (n=1 202).

Qaelle: ARD/ZDE-Online-Studie 1999,

Frauen sind vor
allem in der Freizeit
weniger hufig online

Werktags dhnliche
Nutzungsdauer von
Frauen und Minnemn,
Unterschiede am
Wochenende

schlecht auch hier wieder Underschiede erkemmen:
Wihrend die Hélfte der Manner dieser: Aspeki der
computervermittelten Kommunikation sowohl fir
den privaien als auch it den beruflichen Einsatz
schittzen, sendet oder empfingt die Mehrheit der
weiblichen Onliner thre E-mails entweder aus rein
privaten oder aus rein beruflichen Grilnden.

Aufgrund  ihrer breiteren  Onlineanwendungen,
aber auch wegen des hiufigeren Vorhandenseins
eines Netzzugangs im beruflichen wie im privaten
Umfeld sind ménnliche Anwender héufiger und
linger online als Amwenderinnen, Wahrend sich
die Onfinenulzung der Anwender auf durchschnitl:
lich 41 Tage i der Woche belduft, bewegen
sich Frauen an 35 Tagen im Netz. 24 Prozent der
Onliner, aber nur 12 Prozent der Onlinerinnen
beschiiftigter sich jeden Thg mit den Angeboten.
Ftwas angeglichen haben sich dagegen in den letz-
ten fahren die Nuizungszeiten. An Werktagen und
hier vor allem wihrend der Arbeltszeiten zwischen
940 YUhr und 1800 Uhr sind Frauen und Manner
in etwa gleich aktiv im Internet, Nach Feierabend,
ah 1806 Uhr, verbringen jedoch deutiich mehr
Minner ihre Zeit im Netz. Das gilt ebenso fiir die
Vormittage am Wochenende.

Die geringere Anwendungshiufigheit durch die
Franen wirkt sich werktags aul die Nutzungsdauer
nur margingl aus. Zwischen Montag und Fredtag
sind weibliche Anwenderinnen mit 80 Minuten
durchschnittiich nur dret Minuten kiirzer online
als mimnliche Nutzer. Die Anwendungsdauer am

Samstag und am Sonnlag unterscheidet sich dage-
gen deuthich. Sind Minner am Wochenende online,
hewegen sie sich durchschnittlick 89 Minuten im
Netz, Frauen hingegen widmen nur 77 Minuten
ihrer Zeit den Cnlineangehoten. 1998 zeigte sich
dagegen ein umgekehrics Bid. Damals lieR sich
vor allem werktags ein wesentlicher Unterschied
ausmachen: Frauen nutzten unter der Woche On-
Hnedienste sogar ldnger als Ménner, withrend sich
die Nulzungsdauer am Wochenende kaum unter-
schied. Setzi man Nutzungszeiten, Nutzungsdauer
und konkreie Anwendungen in Beziehung, 18Rt
sich ableiten, dafl Frauen sich intensiver als Mén-
ner wihrend ihrer Arbeits- und Ausbildungszeiten
mil Onlineangeboten  heschiftigen, wohingegen
miinnliche Anwender die Angebote i Netz aufler
fiir bernfliche Zwecke stirker auch fur thren pri-
vaten Bedarf einsetzen,

Verschiedene Indikatoren sprechen dafilr dal
Minner bereits iiber mehr Erfahrang mit dem
neuen Medium verfiigen als Frauen. Dies gilt so-
woh! fiir die Nutzungsintensitit als auch fiir den
Erfahrungszeitraum. So bewegten sich zum Erhe-
bungszeitpunkt Frithjahr 1999 Frauen ifm Durch-
schnitt erst seit 2§ Monaters im Netz, ménniiche
Onlineanwender hingegen schon seit 31 Monaten.
Das Gros der Minner ist bereits zwischen zwei
und fiinf Jshren oder sogar Fnger online {vgl, Ab-
bildeng 2).

Diese durchschnittiich zehn Mosate Erfah-
rungsvorsprung der Minner wirken sich beim Um-
gang mil den Onlineangeboten aus. So setzen
Minner beispielsweise bei der Suche nach be
stimmten Angeboten im Netz eine griflere Band-
breite an Zugangswegen ein als Frauen. Zwar
geben zwei Drittel beiderlei Geschlechts meist
direkt die Adresse des gesuchien Angebots ein
Ist die URL jedock nicht bekannt, versuchen ménn-
fiche Onlinenutzer wesentlich hdufiger die ge-
wiinschien Sites iiber eine Suchmaschine ausfindig
zu machen. AuBerdem greifen Minner auf interes-
sante Angebote zu 35 Prozent {iher Bookmarks zu
{Frauen: 20%), 44 Prozent von ihnen richten sich
defiir eine spezielle Portalseile ein (Frauen: 36%),
Auch bei der Suche {iber Newsletters/Newsgroups
mit Links oder dem Binsatz von Softwareagenten
zeigh sich, daR miannliche Internetanwender die
vielfiltigen Moglichkeifen, die das Internet bietet,
héufiger einseizen als weibliche Nutzer.

Ebenso werden die multimedialen Komponenten
des Internets, alse die Moglichkeiten, Audic- oder
Videofiles downzuloaden oder online Radio zu
hiiren, von Mannemn stirker ausgeschdpii als von
Frauen. 41 Prozent minnlichen Anwendern, die
schon einmal Audiodateien aus dem Netz her-
untergeladen haben, stehen 18 Prozent Frauen ge-
genitber, Videodatelen hat nur jede zehnle befragte
Frau, aber jeder dritte Mann, schon cinmal abge-
rufen. Ganze Radiosendungen im Internet verfolgt
haben mit 19 Prozen! mehr als doppelt so viele
Manner wie Frauen. Ein dhnliches Verhiilinis be-
steht beim Downloaden von einzelnen Musikiiteln,

Frauen haben meist
kitrzere Infernet-
erfahrung als Ménner

Miinner schiipfen
mubtimediale Kom-
ponenien stirker aus



Frauen sehen die Zu-
kunft des Internets
etwas skeptischer

Internet - {kjeine Ménnerdomdine

Abb. 2 Onlinesrfahrungen von Frauen und Minnern
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Grundgesamtheit: Onlinenutzer ab 14 Jahren in Dewtschiand (n= 1 002).
Teilgruppen: Befragie weibliche Onlinenutzer (n=335), befragte ménnliche Onlinenuizer (n=667).

Queile: ARD/ZDF-Online-Studie 1999.

Meinungen und Finstellungen ven Froven und Miinnern
zom Internet
Bei der Einschifzung tiber die zukiinftige Entwick-
lung des Internets sowie seiner gesellschaftlichen
Folgen zeigen sich sowoh! Frauen, die heute online
sind, als auch Frauen, die bisher nicht mit dem
neuen Medium in Berihrung gekommen sind,
verhaltener als Minner aus diesen beiden Grup-
pen. Dies gilt fiir die erwartete zukiinftige Verein-
fachung der aotwendigen Hard- und Seftware
wie hbhere Bedienungsfreundlichkeit, graphische
Gestaltung und Ubersichtlickkeit ebenso wie fiir
die erwarteter gesellschaftiichen Auswirkungen.
So befiirchten 78 Prozent der weiblichen An-
wender, aber nur 67 Prozent der ménnlichen, daR
sich das Problem vor jugendgefihrdenden und
politisch extremistischen Inhalten zukinftig ver-
stirken wird. 44 Prozent der Onlinerinnen befiirch-
len eine Abnahme personlicher Kontakie (Man-
ner; 40%). Awch gehen Frauen etwas hiufiger als
Miner davon aus, dafl sich mur wenige Menschen
den Zugang zu Onlineinformationen leisten kén-
nen {Frauen: 28 %; Méinner: 24 %). Umgekehrt ant-
zipieren minndiche Anwender stirker die még
lichen positiven Auswirkungen wie zunehmendes
Verstiindnis fiir andere Kulturen und die Real-
sterung von Chancengleichheit durch einen Zu-
gang zum Internet in allen gesellschafthchesn
Schichten.

Allerdings zeigt sich im Vergleich der Ergebnisse
aus den Vorjahreserhebungen, der ARD-Online
Studie 1997 und der ARDYZDE-Ondine-Studie 1998,
dafl Kontaki mit dem Internet Sympathie schalft.
Weibliche wie minnliche Internetanwender stim-
men 1999 kulturpessimistischen Aussagen wie
Lviele werden Onlineinformationen nicht nutzen®,
SLnlinemedien kénnen sich nuar wenige lefsten®
und ,der gemeinsame Gesprichsstoff wird abneh-
mer” in geringerem Umfang zu als noch 1998,
Da Fraven durchschnittich etwa ein Jahr kilrzer
onling sind als Mianner, erk¥iren sich die ge-
schlechitsspezifischen Unterschiede hei den Einstel-
lungen zum Internet anch daraus, dall Frauen eine
geringere Nutzangserfahrung mit dem Medium
aufweisen,

Dies zeigt sich auch bei der Segmentierung des
Onlinepublikums, bei der sich nach einer multi-
varfaten Analyse die drei Typen Optimist, Pragma-
tiker und Pessimist ausmachen lassen {zur Defint-
tion der Typen vel. den Beitrag iiber die ARD/ZDF-
Online-Studie 1999 in diesem Heft), Sowohl unter
den Frauen wie unter den Minnern dberwiegt
anteilsméfig der Pragmaliker, also der Anwender,
der zukiinftig eine hohere inhaltliche Vielfall und
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Frauen zihlen
elwas hiinfiger zu
den Pessimisten
und Optimisten

EinsteHlung der
Belragten ohne
Onlineerfahrung
kritischer

leichtere Handhabbarkeit erwartet, sich jedoch dif-
ferenziert und leitweise auch skeptisch mit den
gesellschaftlichen Auswirkungen im Zuge einer
grifleren Verbreitung von Onlinediensten ausein-
andersetzt. Mit einem Anteil von 32 Prozent ist
er jedoch unter den Anwendern weitaus hiufiger
vertreten als unter den Anwenderinnen (42 %),

Umgekehrt sind die beiden Exiremgruppen der
Pessimisten und der OpGimisten etwas haufiger
unter den Frauen anzutreffen. Der Anteil der Opti-
misten macht unter den Onlnerinnen 25 Prozent,
unter den Onlinern 19 Prozent aus. Eine pessi-
mistische Grunderwartung zeichnet 33 Prozent
der weiblichen und 29 Prozenl der ménniichen
Anwender aus.

Bei der Analyse dieser Verieilung ist zu beriick-
sichtigen, daf sich die Verbreftung des Mediums
Online hislang in drel Phasen vollzogen hai: Von
der anfinglichen Interneteuphorie iber die nahezu
unhegrenzten Moglichkeiten des neven Mediums
ither elne Phase der Erniichterung angesichts der
Erkenntris, daf} sich Onlinediensie nicht so schnell
wie erwartet in der Bevilkerung durchsetzen wer-
der und das Internet zunehmend als Forum von
extremistischen politischen und religisen Grup-
pen und als anonymer, weltweiter Absatzmarkt fiir
pornographische Angehote genutzt wird, bis hin
zur einer dritten Phase, in der die meisten Anwen-
der dem neuen Medium gelassener und differen-
zierier gegeniiberstehen.

Aufgeund ihrer geringeren Nutzupgserfahrun-
gen, aber auch aufgrund threr geringeren Anwen-
dungsmoglichkeiten ist daven auszagehen, dal
viele weibliche Onlineanwenderinnen sich zur Zeit
noch auf Stufe zwei der Etablierung von Osline-
medien in der bundesdeutschen Bevilkerung
befinden. Fiir Ménner, die aufgrund lingerer Nut-
zungsroutinen mehr Erfahrungen mit den nevem
Medium machen konaten, sind Onlineangebote
bereifs starker Teif ihres beruflichen und privaten
Lebensumfeldes ~ auch mit der Folge, dafl mit
Ontineangebolen gelassener umgegangen wied und
diese einen groBen Teil ihrer teilweise befingstigen-
den Ungewdhnlichkeit verloren haben.

Sehr interessant ist in diesem Zusammenhang ein
Blick auf die Einschitzong der Offliner. Menschen,
die bisher noch nicht in Kontakt mit Onlineange-
boten gekomemen sind, haben groBe Erwartungen
an das Internet oder sie fiirchien seine negativen
EinfluBmiglichkeiten. Hinsichtich cieser Einstel
lungsdisposition Zhneln die Offtiner den Oalinern
mit geringer Nutzungserfshrung Besonders grofl
ist der Unterschied zwischen Offlinern einerseits
und Onlinenutzern mit relativ groRen Nutzungs-
routinen bei kritischen und/oder kulturpessimisti-
schen Aussagen wie der Befiirchtung, daR politisch
extremistische oder jugendgefahrdende pornogra-
phische Inhalte iiber das Internet verbreitet wiir-
den, dal sich Sezialkontakte verringern oder sich
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nur wenige den Zugang ins Internet leisten konn-
ten. Geschlechisspezifisch unterschiedliche Bin-
schélzungen sind auch hier grifitenteils marginal,
Allerdings schiitzen mehr Offlinerinnen, daf nur
wenige finanziell in der Lage sein werden, sich
Onlineinformationen leisten zu konnen, wihrend
ein groRerer Teil der Minner ohne eigene Internet-
erfahrung apnimmt, daR User weniger dirckie
soziale Kontakte haben,

Dabei ist die Kenninis der Offliner ither das Inter-
net iiberwiegend durch andere Medien, nicht durch
eigene Nutzungserfahrung und wenig darch per-
sonliche Gespriche mit Nutzern geprigt. Aus
der kommunikationspsychologischen Forschung ist
hinfdnglich bekannt, dall ein nterschiedlicher
Kenntnisstand der Rezipienten dazu fiihrt, daf sich
die medial vermittelie Botschaft unterschiedlich
verankert: differenzierter bei Personen mit Vor-
kenntaissen und undifferenzierter und teilweise
polarisierender bei Personen mit relallv geringen
Vorkenntnissen, So wundert es auch niche, daft Of-
liner Extrerapositionen, seien sie besonders kritisch
oder optimistisch, in hiheremn MaRe zustimmen
als Personen, die sich bereits aktiv mit dem Infer
nel auseinandergesetzt haben. Dabet hat sich
besonders bei den méanlichen Offlinern die Vor-
stellung verankert, mit dem Internet werde das
Jhig brother is watching you®-Szenario realisiert.
68 Prozent der Minner ohne Internetrugang glag-
ben, daft anderen iiber das Internet der Zugriff auf
persénliche Daten  ermdglicht werde (Frauen:
80%), und 54 Prozent befiicchten, daR Fremde
nachvollziehen kinnten, welche Angebote sie im
Internet anfgesucht haben (Frauen: 44 %).

Fazit

Die Entwicklung des Internets vom elitdren Kom-
munikations- und Informationsinstrument  zum
funktionalen Alltagsmedium mit spielerisch-unter-
haltender Komponente spiegelt sich auch in seinen
Anwenderstrulituren wider: Waren es his vor kur-
zem vornehmiich jiingere, hochgebiidete Manner,
die sich dem neuven Medium meist aus funktiona-
len Griinden, aber auch aus technischermn Interesse
ruwandlen, entdecken imzwischen immer mehr
Frauen aus dem mittleren und hoheren Bildungs-
segment das Netz, Thr Anteil unter den Online
anwendern stieg von 27 Prozent hn Jahr 1997 auf
28 Prozent 1998 und lag 1999 bei 35 Prozent.
Darmit sind Franen jedoch noch immer unterrepri-
sentiert,

Eine Ursache fiir die Unterreprisentanz von Frau-
en unter den Onlineanwendern ist sicherlich darin
zu sehen, dald das Internet wie auch Computer ge-
nerell auf Frauen nicht die Faszination wie auf
viele Ménner ausitben. Wesentlich scheint jedoch
anch zu sein, dal Fraven stirker als Manner dazu
neigen, den konkreten Nutzwert der online bereit-
gestellten Angebote fiir ihren individuellen Bedari
z¢ hinterfragen. So spielen beispielsweise beruf-
liche oder ausbiklungsrelevante Notwendigkeiten
bei Frauen, die einen Netzzugang haben, eine
grofere Rolle als bei Mannern. Fiir die Internet-

Mannliche Ofiliner
fiirchien stiirker

als Frauen das
Big-brother-Szenario

Frauen haben als
Webnutzer stk
aufgeholt, sind aber
noch in der Minder-
heit

Wichtige Ursache:
Frauen hinterfragen
Nutzwert stdrker



Infernet - (kleine Ménrerdomaéne

wuriickhaltung der Frauen gl dhnbiches wie fiir
die sogenannten Ofiliner: Fir sie bilden weniger
Kostenargumente oder die Befiirchiung, mit der
Internettechnologie nichl wngehen zu kénnen, die
griidte Zugangsbarriere, sondern entscheidend isi,
dal kein perstnlicher Bedarf gesehen wird, sei es
i beruflichen oder im privaten Bereich,
Allerdings zeigt sich auch, daR minnliche On-
lineanwender das Angebot im Netz stirker als
Frauen in ihren Alltag eingebunden haben. Hiufi-
ger und habitualisierter nutzen sie das Angebot,
um aktuelie Informationen und Reiseverbindungen
abzufragen, Hir Onlineshopping oder um Bank-
geschitfte abzuwickeln - Anwendungen aus dem
Servicebereich, die prinzipiell auch und gerade fiw
(erufstitige) Frauen von hohem Interesse sein
ddirften. Allerdings weisen sowohl die Darstellung
und Vermittlung des kenkreten Gebrauchswerls

des Internets als auch die inhaltliche Vielfalt der
Angeboispaletie in Deutschland vor allem im Ver-
gleich zum skandinavischen oder nordamerikani-
schen Markt Defizite auf. Verbesserungen in der
Kommunikation and bet den Angeboten kénnten
den konkreten Bedarf such hierzsiande positiv
beeinffussen. Das World Wide Web ist ein globales
Mediwm, die Nachlrage nach den Angeboten mufl
jedoch auch national geweckt werden.

Anmerung

1 Vgl Eimeren, Birgit van/Ekiehardt Oclimichen: Mediennutzang
von Frauen uad Minnern. Daten zur geschlechisspezifischen
Nutmung von Hirfunk, Fernsehen und Internet/Ondine.
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