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1999: Wird Online
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Urspriingdich als Kemmunikationsinstrument filr
Milidr und Wissenschalt konzipiert, wurde das
Internet mit der Entwickiung des World Wide Web
einer breiten Offentlichkeit zugiinglich gemacht.
In der anfinglichen Euphorie {iber die positiven
Auvswirkungen der globalen Kommunikationsmég-
lichkeiten wurden Onlineangehote von manchen
Autoren als eine bahnbrechende Kulturleistung
gefeiert, die mit der Drfindung des Buchdrucks
vergleichbar sei. Auch schienen bis Mitte der 90er
Jahre viele Experten von der Annahme auszuge-
hen, dafl sich mit der Etablierung von Online
pukiinftig nur soziale und zahlenméifige Minori-
titen den neuen Medien gegeniiber verschlieflen
wiirden. Nutzungs- und Wirkungspotentiale von
Medien lassen sich jedoch nicht aflein aus ihrer
Verfogbarmachung  wnd  fheer  fechnologischen
Struktur ableiten. Mediennutzung und Medienwir-
kung vollziehen sich immer in einem komplexen
Geflecht zwischen Angebot, zeitlichen Rahmenbe-
dingangen, Zuginghichkeit sowie den Bediirfnissen
und Motiven threr Nutzer, Erst unler Beriicksich-
tigung dieser Rahmenbedingungen sind Einschit-
mungen der zukiinftigen Entwickiung méglich.

Als mit der ARD-Ounline-Studie 1997 erstmalig
reprisentative Basisdaten wur Onlinenulzung in
Deutschiand zur Verfiigung gesteill wurden, konn-
te nachgewiesen werden, daR das Nachfragepoten-
tial fir Onlineangebote mallgeblich von ihrer
Handhabbarkeit, der kostengiinstigen Anschaffung
und Nuizang und insbesondere von dem subjektiv
wahrgenommenen individuelien Nutzwert fiir ihre
Anwender abhiingt. Diese Rahmenbedingungen
scheinen zwischenzeitlich [ir einen gewachsenen
Teil der bundesdeatschen Bevilkerung erfiillt zu
sein, Die Zahl der Online-internetanwender in
Deutschiand stieg seit Anfang 1997 von 4,1 Millio-
nen auf 11,2 Millionen Erwachsene. M# einem
Anteil von 177 Prozent der bundesdeutschen
Bevilkerung ab 14 Jahren nach der neuen ARD/
ZDF-Oaline-Studie 1999 stellt damit Deutschland
einen der groften Onlinemérkie in Europa, wo die
durchschatitliche Internetverbreitung zur Zeit bei
rund 12 Prozent Hegt. Verglichen mit der internet-
verbreitung in Nordamerika, Finnland und Schwe-
den von geschitzten 40 Prozent, wird aber auch
deutich, wie hoch das Wachstumspotential in die-
sem Bereich ist

© Der Arbetisgruppe gehiren uaier dem Vorstiz von Bugit

van Elineren (BR) und Hetne Gerhard (ZDF) an: Eklefardt
Oehmichen (hl, Aunette Mende (ORB), Andreas Grajezyk

wnd Christian Schrdter (beide SWR) An der Ausarbeitung
der Studie kat ferner mitgewirks: Sabine Thoma (BR).

ARD/ZDE-Online-Studie:

Untersuchungsanalyse und -schwerpunkie

Die ARD/ZDE-Online-Studie 1999 stellt die Fort:
schreibung der jeweils im zweiten Quartal durch-
gefiihrten ARD-Online-Studie 1997 und der ARD/
ZD¥-Online-Studie 1998 dar. (1) Die Daten fiir die
aktuelle Studie wurden im Zeitraum vorn 22, April
bis 31. Mai 1999 erhoben. Wie bereits bei den zwei
Vorgingerstudien bildeten auch in der ARD/ZDF-
Online-Studie 1999 alle bundesdeutschen Online-
nutzer ab 14 Jahren die Grundgesamibeit fiir die
Erhebung. Aus dieser Grundgesamtheit wuide eine
reprisentative Stichprobe gezogen, so daR den
Ergebnissen die Antworter: von 10602 erwachsenen
Onlinenutzern ab 14 Jahren in Deutschland zu-
grunde Begen, Ausgangspunkt fiir die Bildung
der Stichprobe ,Onlinenutzer in Deutschland”
wazren bevilkerungsreprisentativ angelegte regio-
nale Trendbefragungen im Auftrag der ARD-Rund-
funkanstalten.

Alle drei fiir die Grundgesamtheit der bundes
dentschen Onlinenutzer reprisentativen Studien
wurden vom Institut fir Markt- und Sozialfor-
schung ENIGMA, Wiesbaden, durchgefithrt und
ausgewertet, Wie in den Vorjahren wurden die
durchgefiihrien Interviews telefonisch {iber CATI
f= Computer Assisted Telephone Interviews) erho-
ben, Wiederum erfolgte die akiuelle Onlineunter-
suchung im Auftrag der ARD/ZDE-Medienkommis-
sion, die die Forschungsabteilungen des BR, hr, des
SWR und des ZDF mit der Forischreibung und
Weiterentwicklung dieser Basiserhebung i Be-
reich Online/Internet betracte.

Das eingesetzte Instrument garantiert durch
Gleichheit in der Methede, Identitdt des For-
schungsinstitestes, durch gleiche Stichprobenanlage
und Filterfragen eine im Vergleich zum Vorjahr
valide und reliable Datenerhebung. Dadurch ergibt
sich eine verldRliche Reprisentativbasis fiir den
Anspruch, die Trendentwickiung im Vergleich der
Jahre 1997 his 1999 beschreiben zu kénnen. An-
dere Studien konnten bislang diesen Anspruch nur
bedingt einlisen - sei es, weil sich die Stichprobe
lediglich auf einen Teil der bundesdeutschen On-
linenutzer bezieht, wie beispielsweise heim Ende
1997 erstmals durchgefihrten GIK-Online-Monitor,
dessen Ergebnissen ausschlielllich die Aatworten
von Onlinenuizern zwischen 14 und 59 lahren
zugrunde liegen, sei es, daf es sich um Studien
handell, deren Daten itber On-screen-Verfahren
erhoben werden, wie zum Beispiel die W3B-Studie
oder der Web Monitor von wp research.

Wie bereils in den Vorjahren weist die aktuelle
ARDYZDF-Online-Studie 1999 neben der Ermitt-
lung planungsrelevanter Basisdaten, wie Strukiur
der Nutzer, Nutzungszeiten, Anschaffungsmotive
und bevorzugte Webinhalte, eine weitere Besonder-
heit gegeniiber anderen Ondinestudien auf: Sie
untersucht dte Wechsetbezichungen zwischen den
klassischen und den neuen Medien. Daher wurde
ein Untersuchungsschwerpunkt auf folgende Fra-
gen gelegt:
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11,2 Millionen
bundesdeuische
Erwachsene
sind online
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Abb. 1 Onlinenutzung in Deutschland: Ort
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Grundgesamitheit: Onlinenuizer ab 14 Jahren in Deutschiand (1997: n=1 003, 1998: n=1 006,

1988: =1 002).

Cueile: ARDZDF-Online-Studie 1999,

- Wie wirkt sich die Vielfalt an neven medialen
Angehoten aul die Rezeption der klassischen
Medien aus?

- Wie hoch ist das Interesse der Konsumenten an
Online-/Internetangehoten der Printmedien und
der Fernseh- und Horfunkprogramme?

- Welche Bedewiung haben Internefradio und
Internetfernsehen sowie ganz generell der Ab-
ruf von Audio- unéd Videodateien?

- Sind Onlineangebote vor allem Angebote, die
ergdnzend und begleitend zu den origindren
Angehoten der elekironischen und Printinedien
genutzt werden, oder JARt sicl eine konkurrie-
rende Beziehung zwischen den etablierter und
den neuen Medjen ableiten?

Onlineslaternet avf dem Weg rum Mossenmedium

Das internet entwickelt sich nun auch in Deutsch-
land zu einem Massenmedium - vorausgesetzt,
man zieht fiir die Definition Massenmedium™ den
quantifativen Umfang des vorhandenen Nutzer-
potentials heran. Von der Qualitit der Nutzung
und dem Urnfang der Nutzungszugriffe her ist das
Internet aber kaum als Medium der Massenkony-
munjkation anzusehen, da der Umgang bisher und
wohl auch zukiinftig eher individualkommunikativ
geprigi st

Analysiert man die Onlineentwicklung der letzien
Jahre, nidmlich von der ersten reprisentativen
Onlineerhebung in Deuischland, der ARD-Online-
Studie 1997, bis hin zur akiuellen ARD/ZDF-On-
ne-Studie 1999, so zeichneten sich jéhelich sted
gende Zuwachsraten ab: Lag die Zahi der Online-
nuizer 1997 nech bei 45 Millienen bundesdeut-
schen Erwachsenen, wurden im Frithjahr 1998
6,6 Millionen und schliefilich im Frithiahr 1999
13,2 Millionen Erwachsene gezihlt, die mehr oder

minder regelmilig auf Onlineangebofe zugreifen.
Diesern Segment von 17,7 Prozent der erwachse-
nen Bevilkerung steht denmoch nach wie vor eine
Mehrheit von ,Offlinern” gegenitber, ibher die ein
weiterer Beitrag in diesem Helft berichtet.

Der aktuelle Zuwachs ist vornehmlich auf die pri-
vate Nutzung zurlickzufithren. 72 Prozent der bun-
desdeutschen Onlinenutzer kénnen von zu Hause
aus aul Onlineangebote zugreifen, was einer Stei
gerung gegeniiber dem Vorfahr ven 7 Prozent-
punkten entspricht. Dabei verfiigen 42 Prozent
der Onlineanwender ausschlieBlich in ihrem Pri-
vathaushalt {iber einen Onlinezugang, 29 Prozent
haben die Maglichkeit, sowoh! zu Hause als auch
an hrem Arbeitsplaiz auf Onlinedienste zuzugret-
fen.

Bemerkenswert im Vergleich zur Vorjahresun-
tersuchung ist, dal sich i Gegensalz 7 1998 vor-
nehrmlich diejenigen einen Onlinezugang in ihrem
Privathaushalt angeschalft haben, die auch an
ihrem Arbeitsplatz, an der Universitit oder in der
Schule auf Onlinediensie zugreifen kinnen, Der
Anteil dieser Gruppe stieg von 23 Prozent im Jahr
1998 auf 29 Prozent 1999. Die Zahl derjenigen, die
ausschliefllich zu Fause Onlineangebote nutzen,
stieg zwar aufgrund des generellen Zuwachses an
Online-/Internetanwendern, ihr relativer Anteil
blieh dagegen weitgehend konstant (1998: 41 %
1999: 42 %). Uber einen Zugang ins Netz aus-
schlieflich am Arbeitsplatz verfiigt inzwischen nur
noch weniger als jeder dritte Onlinenutzer in
Deutschland 29 %). Noch Anfang 1997 bildete
diese Gruppe mit einem Anteii von 59 Prozent die
griffte Gruppe unter den Onlinesnwendern {vgl,
Abbildung 1),

Dieses Ergebnis bestitigt die Entwicklung der
letzlen Jahre: Waren Onlinedienste und speziell das
Internet noch Anfang 1997 Angebote, die vornehn-
lick: am Arbeitsplatz oder an der Ausbildungsstitte
kennengelernt und angewandt wurden, hielten

Zuwachs auf
Privatnuizung
ruriickzufithren



Frauen bieten sich
geringere Zugangs-
mighichkeiten

Knapyp die Hillte
der gegenwiirtigen
Nutzer sind maximal
zwei Jahre onfine

Onlinedienste ab Mitte/Ende 1997 verstirkt Einzug
it die deutschen Privathaushalte. Dabel verschaff-
ten sich vor allem diejenigen einen Zugang ins
Netz, die nicht Gber ihre Arbeifs- oder Ausbil-
dungsstiitie die Moglichkeit des Zugriffs awf das
Internel und die Angebote der kommerzigllen Pro-
vider hatten. 1998 und 1999 stellen diese aus-
schiieflich privaten Nutzer die grifte Gruppe
unier den Anwendern, 1999 geht der Zowachs an
Cnlinenutzers vor allem ven den Nutzern aus, die
bereits an ithrem Arbeitsplatz einen Netzzugang
haben. (2)

Die Ursachen fir diese Entwicklung liegen auf
der Hanel: Die Aktivitiien auf seiten der Anbieter
von Personalcomputern und des Handels richieten
sich in den letzten Jahren verstickt an private
Anwender. Begiinstigt wurde dies durch den Preis-
verfall von lejstungsfihigen Rechnern, das Auf-
kommen komfortabler Navigationssoltware sowie
durch die Marketingmalinahmen kommerzieller
Provider. Die Deutsche Telekom [uhr eine zweiglel-
sige Vermarkiungsstrategie: vertriebstechnisch fir
ISDN-Anschiiisse und inhaltlich fGr TOnline.

Diskrepanzen hinsichtfich des Zugangs zu Online-
diensten sind zwischen den Aanwendemn in den
neden und den alten Bundeslindern nicht festzu-
stellen, woh! aber zwischen Minnern und Frauen,
Hiufiger als Minner verfiigen Frauen entweder
nur an ihrem Arbeltsplatz oder nur zu Hause Gber
die Moglichkeit, ins Netz zu gehen. Umgekehrt hat
nur jede finfte Onlineanwenderin {21%), jedoch
jeder dritte Onlineanwender (34%) die Moglich-
keit, sowchl am Arbeitsplatz als auch im Privat-
haushalt auf Onlinedienste zuzugreifen, was vor
allem mit dem hiheren Grad der Berufstitigheit
von Minnern zusamimenhingt (vgl dazu den Bei-
trag zur Onlinenulzung von Fraven in diesem
Heft).

Korrespendierend mit der hehen Zuwachsrate bed
der Verbreilung vor Onlineangeboten in Deutsch-
fand st nicht verwunderdich, dafl knapp die Hilfle
(45%) der bundesdeutschen Onlinenutzer ihwren
erstinaligen Kontakt mit dem neuen Medium in-
nerhalb der Jetzten zwei Jahre datiert, also seit
friihestens Frihjahr 1997. 37 Prozen! sind seit zwet
bis vier Jahren ontine, 18 Prozent seit vier Jahren
und linger. Im Durchschaitt aller bundesdeuischer
Onlineamwender liegt der erstmalige Kontakt mit
Online 28 Monate zuriick, wobei sich keine Unter-
schiede zwischen den nenen und den alen Bun-
deslindern erkennen lassen. Sowohl ost als auch
westdeulsche Onlinenutzer kamen im Mittel zwi-
schen Dezember 1997 und Februar 1998 erstmals
mit dem Netz in Berithrung, Auch bei der Analyse
einzelner Aliersgruppen, mit Ausnahme der 14- bis
1Gishrigen, die mit durchschnittlich 19 Monaten
am kilrzesten online sind, kénnen nur geringe
altersspezifische Diskrepanzen festgesicllt werden.
Sowohl im Segment der 20- bis 29jdhrigen als
auch im Segment der ther 5jdhrigen liegl der
erstmalige Kontakt mit dem Medium 28 Monate
zuritck, etwas Hinger sind die 30- bis 49jdhrigen
mit durchschnittlich 30 Monaten online.

Fiir den Erfahrungsumfang mit dem Medium On-
line stellt dagegen der Grad der formalen Schulbil-
dung und das Geschlecht der Anwender eine wich-
fige Varfable dar Personen, die ihren lormalen
Bildungsweg mit einem akademischen Grad ab-
geschlossen haber, sind diejenigen, die sich mit
32 Monaten im Durchschnit! am ldngsten mit On-
lineangeboten beschiftigt baben. Ein deutlicher
Unterschied hinsichtlich des Erfahrungsgrades ist
auch zwischen Ménnern und Fraven festzustellen,
Im Durchschnitt haben Onlineanwenderinnen seit
21 Monaten, das heiflt seit Juli/August 1997 Netz-
zugang, minnliche Onlineanwender dagegen seit
31 Monaten, das heiflt seit Oktober/November
1996.

Die Griinde, sich iiberhaupt einen Onlineanschiull
anzuschalfen, sind wie in den Vorjahren eher
gebrauchswert- und informationsorientierter Natur.
Unterhaltungsorientierte Motive sind fiir die Ent-
scheidung offenbar rachrangig. Den Hauptnutzen
sahen die Anwender darin, dafl sie durch einen
Internetzugang schoell und komfortabel an inter-
essapte Informationen herankommen kénnen und
sie dber die Moglichkeit des Versands und Emp-
fangs von E-mails verfiigen. Leicht angestiegen
gegendiber 1997 ist auch der Antell derer, bei
denen berufliche Griinde mit ausschlaggebend
waren. 49 Prozent (1997: 4600 hzw. 42 Prozent
{1997: 38%) richtelen sich einen Ouline-/Internet-
zugang ein, weil sie ihn beruflich oder [Gr thre
Aus- und Weiterbildung benstigten.

Auch die starke difentliche Thematisierung des
Internels in den letzten Jahren veraniafite viele
Anwender, sich niher mit dem newen Medium
auseinanderzuselzen. So st dle zweite grofe Motl-
vationsgruppe ir die Einrichtung eines privaten
Online-/Internetzugangs am  eheslen  dber das
Motiv Zeitgeist“ beschreibbar: Als einen {von
mehreren) Griinden nennt die Mehrheit der An-
wender, daR sie die vielen Méglichkeiten faszi-
nierten” {80%), sie .einfach neugierig daraul”
gewesen waren {70 %) und sie ,gerne auf dem neu-
esten Stand der Technik™ (59 % seien. Die Moglich-
keit, neue Unterhaltungsangebote erleben zu kén-
nen, spielte hingegen nur bei weniger als jedem
dritten Onlineanwender {31 %) eine Rolle. Ebenso-
wenig war das Motiv neue Computerspiele ken-
nenzulernen” Hir die Mehrheit der spiteren Nutzer
ausschlaggebend. Nur einer von zehn Onlinean-
wenderzn {11 %) nennt diesen als einen {von mehre-
ren) Beweggriinden fir die Florichtung elnes pri-
vaten Oniineanschlusses (vgl. Abbildung 2).

Nutzungsschwerpunkie

Wahrend in den Jahren 1997 und 1998 die Griinde
fiir die Einrichtung eines Onlinezugangs weilge-
hend koagruent mit den spiteren Hauptanwen-
dungen waren, so zeichnen sich 1999 gerade bei
den gebrauchswert- und unterhaltungsorientier
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Abb. 2 Griinde fiir die Einrichtung eines Onfineanschiusses zu Hause
"war sefi/etwas wichtig”, in %

. T
Komme s0 an nteressante
Informationen

Wollle E-mails versenden und
ampfangen

Viele Maglichkeften faszinienen

mnich®

War einfach neugierig daraul

Bin gerne auf dem neuesten Stand

der Technik

Brauchte es berufiich

War niftzlich fir meine Aushbildung —

Komme sc mit vielen Menschen in

Kontakt

Komme an neue

Unterhaltungsangebote heran i

Hielt es flr einen netten Zeitvertreid’

Wollte neue Computerspieie

kenneniernen*

* 1987 noch nicht erhoben.

100

60 BO

Grundgesamthell: Onlinemadzer ab 14 Jahren in Deutschland {1899: n=1 002, 1897: n=1 0Q3).
Tellgruppe: Befragle, die Online zu Hause nutzen (n= 713).

Quelle: ARD/ZDF-Online-Studie 1999,

Unmittelbarer
Nutz- und
Gebrauchswerl
gewinnt an
Bedeutung

ten Komponenten des Internets deutliche Unter-
schiede zwischen den Vorstellungen iiber das neue
Medium und seine spiteren Anwendungsformen
ab. Zwar biklen die E-mail- Kommunikation (86 %)
sowie die gezielle Abfrage von aktzellen Nachrich-
ten {62%) und von Informationen aus der Region
{58 %) weiterhin Schwerpunkte der Onlinenatzung,
jedoch haben das Surfen im Internet, die Beschifti-
gung mit Computer und Multiuserspielen und der
Besuch von Newsgroups/das Chatien deutlich an
Gewicht gewonnen: 77 Prozent der Oulineanwen-
der ,surfen hiufiger ziellos” im Internet, 1998
waren dies erst 51 Prozent der Nuizer. Bei den Ge-
spriichsforen und Newsgroups stieg der Anteil der
Nutzer von 24 Prozent auf 47 Prozent, bei den
Computerspielen von 17 Prozent aul 41 Prozent.

Auch schiitzen die Nuizer von 1999 wesentlich
stirker als noch vor ein, zwei Jahren den Ge-
brauchswert des Mediums im Alltag. 71 Prozent
nutzen das Netz, um sich éber Zag- und Flugver-
bindangen zu Infornieren, Online-Einkaufsmog-
Hichkeiten, 1998 nur von 13 Prozent der Anwender
genutzt, werden ebenso wie Buchbesteliungen in-
gwischen von jedem dritten Onlinenutzer {iber das
Netz getitigt {vgh Tabelle ).

Diese Entwicklung macht zweierlei deutlich:
Im Unlerschied zu den Vorjahren, als der Infer-
mations- und Kommunikationswert des Mediums
fiir die Nuizer vorherrschend war, gewinat 1999

(¥) Genutzie Onlineeinsaizmiglichheiten
Lliberhaupt schon genutzi®, in %

Versenden und Empfangen von E-mnails 89
Zielloses Surfen im Internet 77
Downloaden von Dateien 74
Reiseinfos, wie Zug-/Flugpline 71
Infos {iber PCs und Software 63
Akiuelle Nachrichten 62
Adressen 59
Aktuelle Infos aus der Region 58
Newsletter von Organisationen 51
Gesprichsforen, Newsgroups, Chatten 47
Wetterinformationen 43
Hemebanking 41
Computerspiele 41
Kleinanzeigen 39
Oniineshopping %5
Radio-/Fernsehprogramm: 33
Buchbesteliungen 3t
Sex-/Erctikangehote 26
Multiuserspiele 20

Grundgesamthelt: Onlinenstzer ab 14 Jafiren in Deatschland
{n=I D432).

Quelle: ARDVZDE-Oniine-Siudie 1999,

der unmitlelbare Nutz- und Gebrauchswerl von
Online- und insbesondere vonr Internetangeboten
an Bedeutung, Das Internet wird nicht nur zeitlich
habitualisterier im Alltag eingesetzt, sondern auch
wesentlich stiarker unmittelbar und direkt i kon-
krete Alltagsabliufe eingebunden, Dies gilt &ir die
schoelle und komfortable Abfrage von Reise- und
Wetterinformationen, von Adressen und regionalen



Jugendliche Cnline-
nuizer messen spiele-
rischen Angeboten
hihere Bedeutung zu
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Exeignissen ebenso wie fir die Abwicklung von
Einkdufen und Besteliungen. Allerdings diirfte ge-
rade aul dem zuletzt genannten Gebiet der Nach-
holhedasf in Deatschland i Vergleich zu den USA
arrt héchsten sein.

Auch wird gerade an diesen Anwendungen
des Mediums Online/Internet, aber auch an dem
Gewicht, das tnzwischen das ziellose Surfen”
sowie das Chatten und die Gesprichsioren einneh-
men, destlich, dall mit dem Inlernet die klassi-
schen Funktionen der Medien, Unterhaltung und
Information zu bieten, um zusdtzliche Dimensio-
nen erginzt werden: um das selbstbestimmte, zeit-
souverdne und spielerische Moment sowie um den
kommunikativ-interaktiven Aspekt,

Der kommusrikative Aspekt sowie die soziaie und
technische Interaldivitdt des Internets spielen vor
allern bet Jugendlichen eine zenirale Rolle. Mit
77 Prozent bzw. 75 Prozent zihlen der Besuch von
Gesprichsforen und Newsgroups sowie der Ver-
sand und Emplang von E-mails zu den meist-
genuizten Vorgingen - nach dem ziellosen Sur-
fen im Internet”, das mit 93 Prozent die Haupt-
anwendung der 14- bis 19dhrigen im Internet
ist. Fine weitaus hohere Bedewtung als fiir die
Gesamtheit der Onlinenutzer haben fiir jlingere
Onliner die spielerischen Angebofe im Netz. 77
Prozent der 14- bis 1Gjihrigen, aber nur 41 Pro-
zent aller Onlinenutzer rulen des ofteren Compu-
terspiele auf. Ebenso zidhlen Multiuserspicle bei
den Jingeren {Gesami: 20%, 14- bis 19jdhrige:
47%) zu den besonders geschitzien Angeboten
(vgl. Tabelie 2).

(2) Genuizte Gnlineanwendungen im Altersvergleich
Wlberhaupt schown genutzt™, in %

|Gesamt  {14-19 Jahre
Versenden und Empfangen von E-nails 84 75
Zielloses Surfen im Internet 77 93
Downloaden von Dateien 74 66
Gespriichsforen, Newsgroups, Chatien a7 77
Reiseinfos, wie Zug-/Flugpline 71 44
Homebanking 41 14
Computerspiele 41 77
Kleinanzeigen 34 30
Radio-/Fernsehprogramm 33 56
Buchbestellungen 31 24
Multinserspicle 20 47

Guelle; ARD/ZDE-Online-Sludie 1999,

Partieller
Strukturwandel

Soziodemographie der Onlinenvizer

Stellte sich i den fahren 1987 und 1998 die Mehr-
heit der Onlinenutzer als berufstitig, ménnlich,
formal hochgebildet und zwischen 26 und 39 Jahre
alt dar, so zeichnet sich 1999 ein partieller Struk-
turwandel i Richtung dlterer, formal niedriger
ausgebildeter wnd nicht  berulstitiger Bevolke-
rungsschichten ab. Der Anteil der 20- bis 39jihri-
gen, die Anfang 1998 noch 63 Prozent der Online-
anwender in Deutschland bildeten, fiel Anfang
1999 auf 52 Prozent zurtick. Im Gegenzug stieg der

Anteil der 14- bis 19jahrigen von 11 Prozent auf
13 Prozent und der Anteil der iber 50jdhrigen von
9 Prozent aufl 17 Prozent.

Die zunehinende Verbreitung des Mediums
internet in breite Gesellschaftsschichten ist auch
hinsichtlich der Kriterien Bildung, Berufstitigkeit
und Geschiecht Testzustellen, Der Anteil der Aka-
demiker unter den Onlineanwendern sank gegen-
iiber dem Vorjahr von 43 Prozent auf 33 Provent.
Umgekehrt stieg der Anteil derer, die ihre formale
Schulbildung mit weiterfiihrender Schule oder
Abitur abgeschlossen haben, von 42 Prozent auf
53 Prozent. Wenn auch die ganztags Berufstitigen
mit 61 Prozent weiterhin die dominierende Gruppe
unter den Onlineanwendern  bilden, stieg der
Anteil der Nichtherufstitigen, der Rentner und der
Hausfrauen wetter an: Thr Anteil erhéhte sich von
3 Prozent im Jahr 1997 auf 6 Prozent 1998 und
liegt nuromehr Anfang 1999 bei 9 Prozent. Auch
Fraven wenden sich verstirkt dem Netz zw
Wihrend sie in den Jahren 1997 und 1998 mit
27 Prozent bzw. 28 Prozent unfer den Anwendern
vertreten waren, stellen sie inzwischen 35 Prozent
des Onlinepublikums (vgl. Tabelle 3).

(@ Soziedemographie der Onlinenuizer 1997 his 1999

in %
11997 11998 {1999

Geschlecht

miinnlich 73 72 65

weiblich 27 28 35
Alter in Jahren

14-19 7 i1 13

20-29 3l 29 20

30-39 35 34 26

40-49 13 17 18

54-59 8 7 14

60 und dlter 1 2 3
Schulbildang

Volksschule 11 14 14

weiterfithrende Schule

ohne Abituy 28 23 29

Abitur 2% 19 24

Studium 41 43 33
Berustitigkeit

vell berufstitig 64 63 bl

teilberufstatig 5 7

Auszubildender 4 4 3

Schiiler/Student 20 20 16

Rentner/Hausfrau/

nicht berufstitig 3 b 9
Grundgesanitheit: Onlinenutzer ab 14 Jahren i Deatschiand
{1999: n=1 002; 1998 n=1 O06; 1987 p==1 03},

Quelle: ABD/ZDE Galine-Studie 1959,

Entgegen der hiufig veriretenen Ansicht ist Online
kein Medium, das vornehmlich in Single- oder
LLouble Income - No Kids"Hauoshalien genutzt
wird, Im Gegenteil: Der Anteil der Onlinenutzer in
Binpersonenhaushalten entspricht mit 18 Prozent
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Onlineanschliisse
sind iiberprepertio-
nal in Haushalten
aly vier Personen
verirefen
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Hiiufig nutzt aber aur
eine Person ain Haus-
hatt Onlineangeboie

Bet griBerer Ver-
trautheit setzen sich
Nuizer differenzierter
mit Onlineangeboten
auseinander

Chancen des Medi-
wms werden heale
stiirker geschen

dem Anteil dieser Haushalisform in der bundes-
deutschen Bevilkerung {19%), und deutlich unter-
reprisentiert sind Onlinenutzer in Zweipersonen-
haushalten: 26 Prozent der Ondineanwender, je-
doch 35 Prozent der bundesdeutschen Erwach-
senen wohnen in Haushalten mit zwei Personen.
Umgekehrt sind Onlineanschlissse dberpropostio-
nal in Haushalten mit vier und mehr Personen ver-
{reten, die im Bevilkerungsdurchschnitt 25 Prozent
aller Haushalte ausmachen. Jeder dritte Onlinenut-
zer lebt in einem solchen Haushalt: 20 Prozent in
Vierpersonenhaushalten, 13 Prozent in Haushalten
mit finf Personen und mehr.

Allerdings nutzt dann hiuflg ner eine Person im
Haushalt Onlineangebote: 46 Prozent der Online-
anwender geben an, daR sie in fhrem Haushalt die
einzigen seien, die ins Netz gehen. In 37 Prozent
der Haushalte von bundesdeutschen Onlinenutzern
greilen zwei Personen auf Onkineangehote zu, nur
18 Prozeni geben an, dal drei und mehr Personen
Zagang zu Onlinediensten haben und dies, cbwoh!
55 Prozent der Omlimenutzer in Haushalien mit
drei und mehr Personen leben. Dariiber, ob sich
hier traditionelle Familienmuster tortschreiben,
Caline im Gegensatz zu Fernsehen und Horfunk
nicht als gemeinsam angewandtes Medium ange-
sehen wird, die Multimediakompetenzen nicht bei
allen Familiennitgliedern hinreichend ausgeprégt
sind, kann an dieser Stetle nur spekulier! werden,

Einsteflung zer zukiinftigen Entwicklung

des Mediums Online

im Zeitvergleich der von ARD und ZDF in den Jah-
rer: 1997 Mg 1999 durchgefishrien drei repriisen-
tativen Onlinestudien zeichnete sich ein Wandel in
den Finstellungen zum neven Medium und damit
auch in der Typologie der Onlinenutzer ab.

1997 richtete sich der Optimismus der Onlinenut-
zer, was die zuldinltige Entwicklung dieses Medi-
ums anbelangt, vornehmiich auf technische und
inhaltliche Aspekte: hihere Benutzerfreundlichkeit,
schnellere Zugangswege und eine umfangreichere,
verbesserte Angebotspalette. Hinsichtlich der még-
lichen gesellschaftlichen Auswirkungen einer ver-
stirkten Verbreitung des Internets zeiglen sich
dagegen die Nutrer gespalten: Vermehrte Chancen-
gleickheit und ein zunchmendes Verstindnis fiir
andere Knlturen wurden von ihnen i nahezs glei-
chem Mafle erwartet wie die Abnahme des ge-
meinsamen Gesprichsstoffes und der mangelnde
Zugang sozial schwacher Gruppen. Jedoch zeigte
sich bereits ein Jahr spiter, dafl sich Onlinenutzer
hei zunehmender Verbreitung des neuen Mediums
und mit groflerer Vertrauthest differenzierter und
entspanater mi{ Online-/Internetangeboten ausein-
andersetzen.

Dieser Trend setzt sich auch 1999 fort Enispre-
chend ist die Zustimmung zu kulturpessimisti-
schen Aussagen wie ,Onlinemedien kénnen sich
nur wenige leisten”, viele werden Onlinetnforma-

ARD/ ZDF-Arbsitsgruppe Multimadia

tionen nicht nutzen" und ,der gemeinsame Ge-
spréchsstoll wird abnelimen” 1999 deutlich gerin-
ger ausgeprdgt, als dies noch 1997 und 1998 der
Fall waz. Umgekehst sehen heute weitaus mehr
Anwender als in den Vorjahren auch die Chan-
cen des neuen Mediums, So glauben inzwischen
60 Prozent der bundesdeatschen Onlineanwender,
daR der Zugang zu Onlineinformationer Chancen-
gleichheit bringe. 67 Prozent verkniipfen mit dem
Medium Online die Erwartung, neue Menschen
kennenzulernen, und 60 Prozent sind der Meinung,
dall durch eine zunehimende Verbreitung des Tnter-
nets das Verstiindnis #ir andere Kulturen wachsen
werde fvgl Tabelle 4).

Diese Entwicklung spiegelt sick auch in der Typo-
logie der Onlinenutzerschaft wider Wie in den
Jabrer 1997 und 1998 Heflen sich nach einer mul
tivariaten Analyse innerhalb der Onlinepublikums
drei Typen ausmachen:

Er erwartet neben einer steizenden Benutzer-
freundlichlkeit und einer verbesserten Angebots-
paletie weitreichend positive gesellschafiliche Aus-
wirkungen: Realisierung von Chancengleichheit,
Aushau der gwischenmenschlichen Kontalde, hohe-
res Verstindnis fiir andere Kulturen,

In Abgrenzung zum Optimisten erwartet der Prag-
matiker zwar eine hobere inhaldiche Vielfalt und
eine leichtere Handhabbarkeit, jedoch setzt er sich
differenzierter und teilweise auch skeptischer mit
den gesellschaftlichen Auswirkungen im Zuge
einer griferen Verbreitung von Onlinediensten
auseinander.

Der Pessimist belirchiet die Abnalime der inter-
personalen Kommunikation, die Reduzierung der
gemeinsamen Wissensbasis sowie unzureichende
Onlinezugangsmiglichketten fiir finanziell schwi-
chere gesellschaltliche Gruppen. Darfiber hinaus
thematisiert er verstirkt die mangeinden Kontrolb-
méglichkeiten von pornographischen und extremi-
stischen Inhalten.

Die mit Abstand gro8te Gruppe unter den Online-
apwendern bilden die Pragmatiker, deren Anteil
unter den Onlineanwendern vonr 39 Prozent im
Jahr 1998 auf 5} Prozent anstieg. Umgekehrt redu-
ziert sich das Gewicht der Onlineoptimisten:
Wihrend 1998 noch 39 Prozent mil der Verbrei-
tung des Mediums positive soziale Konsequenzen
antlzipierten, zihlen 1999 nur noch 20 Prozent der
Onlineanwender zu den Optimisten. Etwas riick-
taufig ist auch der Anlei] der Pessimisten, der sich
von 31 Prozent auf 29 Prozent reduzierte,

Gemeinsam ist allen drel Typen die Einstellung,
dall Onlineangebote zukiinftig weiter an Bedeu-
tung gewinnen werden (94%), sich Online wie
Radio, Fernsehen und Zeilung in der Gesellschafl
etablieren wird (94%), aber auch, daB andere
Medien wie Fernsehen, Horfunk wnd Zeitung
unveriindert weiter bestehen werden (86%). Eine
intermediale Konkurrenz nchmen die Nutzer nicht
wahy.

Typologie der
Onlinessutzer

Typ Lt
Der Optimist

Typ 2
Der Pragmatiker

Tvp 3:
Der Pessimist

Pragmatiker hilden
grithie Gruppe
unier den Online-
anwendern



Onlineverbreitung
vollzog sich in drei
Phasen; Euphorie -

Erniichterung -
Gelassenheit und
Differenzierung

ARD/ZDF-Online-Studie 199%: Wird Online Altogsmedium?

{4) Meinungen zu Konsequenzen end Zukunit von Onlinemedien 1997 bis 1999

in %

Lstimme voll und ganz/weitgehend zu”

1997 [ 1998 [1999
Konseguenzen von Onlinemedien
Online etabliert sich wig Radio, TV und Zeitung 84 90 94
Jugendgefihrdende/extremistische Inhalte nehmen 7 73 73 71
Man lernt online neue Menschen kennen 65 6o 67
Verstiindnis fiir andere Kulturen wichst 57 59 66
Zugang zu Oplineinfo bringt Chancengleichheit 51 57 o0
Onlinenutzer haben seliener personliche Kontakte 52 46 41
Nur wenige kénnen sich Onlinginfos leisten 47 37 28
Viele werden Onlineinfos nicht nutzen 41 36 25
Gemeinsamer Gesprichsstoff wird abnehmen 31 27 22
Zukunftserwartungen im: Bereick Onlineangebote
Angebote werden hiufiger genutzt 94 g7 96
Ubersichiliche Angebote werden wichtiger 94 94 94
Angebote gewinnen an Bedeutung 93 94 93
Nutzung wird kiinftig einfacher sein a6 88 &7
Andere Medien bestehen weiter 89 88 86
Grafische Gestaltung wird wichtiger 84 33 84
Ubersichtlichkeit wird zunehmen 76 77 74
Angebote verschwinden aus Medienlandschaft 8 5 8

Grundgesamtheit: Onlinenutzer ab 14 Jahren in Dewtschiand {1999 nao b G02,1998: a==1 006, 1997 n=1 603},

Quelle: ARDVZDE-Online-Stadie 1999,

Analysiert man diese Entwicklung, so scheint sich
die Verbreitung des Mediums Online bis 1699 in
drei Phasen vollzogen zu haben. Als das World
Wide Web einer breiteren Masse zuginglich ge-
macht wurde, herrschie zuniichst eine Art Inter
neteuphorie. Neben den kommerziellen Vorieilen
eines globalen Warenhauses sahen viele Experten
in der Verbreitung des Internets die Moglichkeit,
Wissen und Informationen grenziiberschreitend
jedem Nutzer zu jeder Zeit und in jedem politt
schen System zuginglich zu machen,

Spiter zeichnete sich eine Erniichterung ab.
Nicht nur trat die Erkenninis in den Vordergrund,
daB die Wachstumspotentiale Eir das neue Medi-
w nicht so hoch waren wie erwartet, sondern es
wurden verstirkt auch die Probleme, die damit
einhergingen, thematisiert: Forum von extremist-
schen, politischen und religitsen Gruppen, welt-
weiter und vor allern anonymer Absatzmarkt fiir
pornographische und gewalititige Inhalte, leichte
Zuginglickkeit von jugendgelihrdenden Angebo-
ten etc. wurden verstirkt in den Medien themati-
siert, so dafl Onlinedienste in der Bevilkerung -
aher auch von vielen Experten ~ mit Skepsis
betrachtet wurden. Inzwischen scheinen die An-
wender dem neuen Medium gelassener und diffe-
renzierter gegenitberzustehen. Mit 51 Prozent stel-
len die Pragmatiker - wie erwdhnt - die Mehrhelt
unter den Onkneanwendern, womit eine Art Nor-
malisierung im Umgang mit dem Medium ein-
getreten ist. Online hat sich in vielen beruflichen
und privaten Bereichen als niitzliches Werkzeug
durchgesetzt, bei dem die funkiionale Anwendung
im Vordergrund steht, aber auch vermehrt die
Unterhaltengskomponenten entdecks werden.

Online und internet dringen ins Alltagsleben

Bel der Entwicklung der Online- und Internetnut-
zung beginnt sich ein ProzeB der Veralltdg
lichung” bemerkbar zu machen. Die User nutzen
Online hiufiger und langer, sle verteilen die Nui-
zung regelméfiger dher die Tage und die Tages-
zeiten. Zunichst zeigt sich dies darin, dafl die
Intensitd! der Onlinenutzung 199% nochmals zu-
genominen hat, Die durchschnittliche Anzahl der
Tage, an denen die Befragten auf Online zugreifen,
hat sich von wichentlich 3,3 Tagen im Jahr 1997
auf 3,6 Tage 1998 und 3.9 Tage 1959 erhoht.

Der hiufigere Zugeiff auf Online und Internet be-
stétigt sich auch in der Zunahme der hdufigen Nut-
zer, Inzwischen gehen 20 Prozent der Befragten
jeden Tag online, 1997 waren es ledighich 10 Pro-
zent. Dagegen hat sich die Anzahi der sporadi-
schen Nuizer, die lediglich an einem oder zwei
Tagen in der Woche ins Netz gehen, deutlich rede-
ziert: Nur noch 12 Prozent gehen 1999 an einem
Tag und nur 15 Prozent an zwei Tagen ins Nefz
Vor zwei fahren waren es noch 23 Prozent und
20 Prozent,

Gleichzeitig erhohte sich die Natzungsdauer: An
Werklagen nahm sie in den letzten Jahren konting-
ierlich zu, am Wochenende erreicht sie nach einem
Riickgang im jahr 1998 wieder das Niveau von
1697, Fiir die Zunahme am Wochenende sorgten
vor allem diejenigen Anwender, die erst relativ
kurz in threm privaten Umdeld {ber einen Netz-
zugang verfiigen.
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20 Prozent der
Nutzer gehen tiglich
online

Zunahme der
Nutzungsdauer
am Abend und am
Wochenende
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Nutzungsspitzen
laben sich werkiags
in den Abend ver-
schoben

Beide Entwicklungen werden im wesenilichen
durch die Nutzungszunahme im privaien Bereich
verursacht, An Werktagen steigt die Nutzung kon-
tinuierlich und lnear auf inzwischen 82 Minuten,
an Wochenenden belrigt sie 85 Minuten {vgl. Ta-
belle 5).

(3 Burchschnittliche tigliche Online-Nutrungsdaver
1997 his 1999

in Min
| 1097 11998 [1999
an Werktage 71 T8 82
am Wochenende 87 &0 85

Grundgesamtheit: Onlipenutzer ab 14 Jahren in Deutschiand
{1995 n=] 802, 1998: n=1 006; 1997: n=1 003).

Quelle: .‘\.RD/Y:DI“-()l?lillki'siﬁfhe 1449,

Dariiber hinaus zeigen sich einige markante Ver-
schiebungen der Tageszeiten, in denen Online und
Internef genutzt werden. e Nufzungsspitzen an
Werktagen haben sich im Laofe der letzien zwei
Jahre vom Vormittag in den Abend verschoben.
Dabei nimmt die Vormittagsnutzung weniger ab,
als die Abendnutzung zunimmt. Am Nachmitlag
bleiben die Werte dagegen stabil Auch hier be-
stitigt sich eine grofere Bedeutung der Nutzung
von Online und Internet in den privaten Haushal-
ten, Verursacht wird diese Verschiehung sowohl
durch die bisherigen Nutzer, die einen Teil ihrer
Nutzung iber den Tag in den Abend verlegen,
ohne allerdings am Vormittag deutlich weniger ins
Neiz zu gehen, wie auch durch die neu hinzuge-
kommene Klientel, die in ihrer Freizeit hauptsich-
lich am Abend online geht. Vor zwei Jahren waren
die meisten Nutzer an Werkiagen noch in der Zeit
zwischer 9.00 und 12.00 Uhr im Internet, inzwi-
schen wird die Nutzungsspitze zwischen $8.00 und
2100 Uhr erreicht (vgl. Tabelle 6).

(® Onlinenvizung im Tagesverlauf

in %

vor 9 Uhr

G big 12 Uhr
12 bis 14 Uhr
14 bis 18 Ulw
18 his 21 Uly
21 bis 0 Uhr
4 bis 5 Uhr

Werktags!) Am Wochenende?)
1997 1998 [199G [1997 [1998 11994

26 12 20 4] 4 ¢
42 36 37 15 17 23
29 26 27 11 14 23
36 34 30 3i 33 44
3 42 47 41 54 58
28 35 41 48 43 51

Grundgesamtheil: Onlinenutzer ab 14 Jahven in Dewtschland (1999 n=F 002;

(1998 n=] 006; 1997 n=] (03).

iy Teilgruppe: Befragte. die an Werkiagen zu Hause oder am Arbeiisplatz/Uni/Sthule online
sind (1999: n=936; 1998: n=906; 1997: n=047).

2y Tetlgruppe: Belragte, die mn Wochenende su Hause online sind {1999 n= 658, 1998

n=081; 1997 n==304},

a Quelle. ARD/ZDE-Online-Studie 1999,

ARD/ ZDF-Arbeitsgruppe Multimedia

Die zunehmende Nutzung am Wochenende be-
stitigt abermals die wachsende Bedeutung von
Online und Internet im privaten Bereich. Wihrend
es an Werklagen zu einer partiellen Verschiebung
der Nutzung kemmd, hat ste sich am Wochenende
zu allen Tageszeiten erhoht. Am stérksten ist der
Zuwachs am Nachmittag und am Abend bis 21.00
Ul

Vergleicht man die Tageszeilen nach Werktagen
und Wochenenden, dann fillt die - troiz des leich-
ten Rickgangs - immer noch deutlich hiufigere
Nutzung vormittags an Werktagen im Vergleich
zum Wochenende aul, Am Nachmittag legt die
Haufigkelt der Wochenendnutzung nunmehr aller-
dings iiber der werkéfighichen Nutzang. Am Abend
hat gleichzeitig die Nutzungshiufigkeit am Wo-
chenende stirker zugenommen als die an Werk-
tagen.

Neber: der brefteren Streuung der Nutzung iber
die Tage und die Tageszeiten zeigt sich auch, dal
der Anteil der Rurzzeitnutzer abnimmyt, der Anleil
der Vielnutzer dagegen {an Werkiagen) leicht zu-
nimmd. [ Jahe 1999 kann man noch ein Sechstel
der Onliner als Kurzzeitnutzer mit weniger als
einer halben Stunde Nutzungsdauer tdglich be-
zeichnen, wihrend ungefiihr jeder Zehnte als Viel-
nutzer mit mehr als drei Stunden Nuizungsdauer
anzuschen ist, Der GroBteil befindet sich nach wie
vor zwischen einer halben und eineinhalb Stunden
im Netz: 56 Prozent an Werktagen und 51 Prozent
am Wochenende (vgl. Tabelle 7).

(D) Daver der Onlinenutzung 1997 bis 1999

in%
Werkags
1997 1998 | 1999
bis 1/2 Stunde 16 16 15
1/2 bis 1 Stunde 28 29 27
$ his 1 /2 Stunden 27 27 29
£ 1/2 bis 2 Stunden 7 3 8
2 bis 3 Stunden 1 12 14
3 his 4 Stunden 4 4 5
iiber 4 Stunden 4 5 )

Mittelwert in Minuten 2! 7h 82

Am Wochenende
hihere Ouline-
nuizung zu allen
Tageszeiten

Anteil der Kurzzeit-
nutzer sinkt

Am Wochenende?
1997|1998 1999
15} 13 13
2 25 25
25 24 26

3 8 6
17 13 18

7 6 6

7 i 5
87 80 85

Grundgesamtheit: Onlinenotzer ab 14 Jahven in Deutschland (1999 r=1 042; [1998: n==1 006,

1947 n=1 803).

1) Teilgruppe: Belragte, dic sn Werkiagen zu Hause oder am Arbeitsplata/UnifSchule online

sind (1999 n=436; 1998 n=873; 1997 n=947}.

2)  Tellgruppe: Befragle, die am Wochenende zu Hause oaline sind (1999 = 058 1998

n=h15; 19497 p=394}.

Guelle: ARDVZDF-Online-Siudic 1989,

Die 14- bis 19jihrigen spielen bei den Onlineme-
dien als Barly adopters” eine vorrangige Rolle.
Allerdings Hegen die jugendlichen Onmliner mit
einer durchschniitlichen werktiglichen Nutzungs-
dauer von 83 Minuten nur um eine Minute @ber
ailen Nutzern. Erst am Wochenende liegt dann die
Nutzungsdaver der 14- bis 1%dhrigen mit 106
Minuten ganz deutlich {iber derjenigen aller User
mit 85 Minuten. Auch andere Nutzungsindikato-
ren, anhand derer sich jugendliche User von allen
unterscheiden, machen sich stirker am Wochen-

14- bis 193iheige
nuizen Oolinemedien
deutlich mehr am
Wachenende



Ausgabebercitschait
fiir monatliche
Grundgebithr hat
nachgelassen

Abb, 3 Einschitzung der monatlichen Grundgebiihr fir die Onlinenutzung

in %

viel zu teuer

etwas zu teuer §

angemessen g

ziemtich giinstig

sehr glinstig |

| 1900 31897

5
T T

20 30 40 5C

Grundgesamtheit: Onlinenutzer ab 14 Jahren in Deutschiand {1899 n=1 002; 1997: n=1 003).
Teilgruppe: Befragte, die Online zu Hause nuizen und Zugangsgebiihren zahlen (n= 820).

Queile: ARD/ZDF-Online-Studie 1999,

ende als an den Werktagen bemerkbar, Das unter-
schiedliche Zeithudget an Werlttagen und am
Wochenende ist fiir diese grofe Diskrepanz aus-
schlaggebend.

Unter den 14- bis 19jdhrigen Nutzern gibt es
werktags mit 11 Prozent etwas weniger Kurzzeit-
nutzer fis eine halbe Stunde Nutzingsdauer)
als unter allen Onlinern mit 15 Prozent. Bel der
miltleren Nutzungsdauer von einer halben bis ein-
einhaib Stunden an Werktagen sind die #4- bis
1Gjihrigen mit 51 Prozent ebenfalls etwas unter-
reprisentiert (Durchschnitt: 56%). Erst in der
Gruppe mit einer erhhten Nutzung von eineln-
halb his drei Stunden an Werktagen haben sie mit
31 Prozent einen deuthich tiberdurchschaittlichen
Anteii {alle Nutzer: 18%). Nur 7 Prozent der 14- bis
19jihrigen sind dagegen werktigliche Vielnutzer
mit mehr als drei Stunden Dauer {alle Nuizer:
1184). Am Wochenende kommen unter den 14- bis
19jahrigen die Kurzzeitnutzer (bis zu einer halben
Stunde Dauer) mit 7 Prozent in geringerem Um-
fang vor als bei allen Usern mit 13 Prozent, ebenso
diejenigen mit einer mittleren Nutzungsdauer von
einer halben bis zu eineinhaib Stunden (44% ge-
geniiber 51 unter allen Usern),

Deutlich unterscheiden sich dann die 14- bis
19idhrigen bei der erhihlen Nutzung (eineinhalb
bis drei Stunden) und der extensiven Nuizung
{mehr als drei Stundesn) vom Durchschnitt der Nat-
zer: 34 Prozent der 14- bis 19jdhrigen gegeniiber
24 Prozent aller haben eine erhohte Nutzungsdau-
er und 15 Prozent der 14- bis 19iikrigen gegen-
iber 11 Prozent aller haben eine extensive Nut-
zungsdauer an den Wochenenden.

Zum ersten Mal deuten sick 1999 finanzielle Gren-
zen in der individuellen Ausgabereitschaft Hir
internet und Online an. Die Anzah! derer, die
angeben, die monatliche Grundgebiihr fiir die
Onlinenutzung sei zu teuer, erhdhie sich 1999 aul
50 Prozent. 1997 war fiir 45 Prozent der Nutzer die

Gebithr zu hoch, 1998 fiir 38 Prozent. Dabei ist vor
allem der Antetl derer, denen die Gebithr viel
teuer” ist, deutlich angewachsen: von 15 Prozent
1997 und 1998 auf nunmehr 20 Prozent im Jahr
1996, Angemessen erscheint die Grundgebithr nur
noch 41 Prozent {gegendiber 44 Prozent 1997 und
52 Prozent 1998). Als ziemlich giinstig bezeichnen
die Grundgebiihyr 6 Prozent der Nutzer Damif
finden zem ersten Mal mehr Befragte {50 Prozent)
die Grundgebithr zu teuer als solche, die sie
fir angemessen oder ziemlich giinstig erachien
{47 Prozent) (vgl. Abbildung 3).

Tmmer mehr Nulzer wiirden gerne weniger fir
die Onlineangebote ausgeben. Der Anteil derer, die
sich die Angebole gratis wiinschen, nimmt zu,
Knapp die Hillte {49%) der Nulzer wiirde bis zu
20 DM fiir Angebote pro Monal ausgeben. 1997 lag
ihr Anteil noch bei 52 Prozent, 20 DM bis 50 DM
wiirden nur noch 15 Prozent der befragten Online-
nufzer ausgeben. 1997 waren es noch 21 Prozent
Mehr als 50 DM auszugeben, ist mit 2 Prozent
nach wie vor nur eine kleine Minderheit bereft
(19G7: 4%). Inzwischen geben aber 34 Prozent an,
gar nichts mehr fiir Onlineangebote ausgeben zu
wollen, 1997 betrug thr Anteil mwr 23 Prozent,
1998 war er auf 37 Prozent angewachsen {(vgl Ab-
bitdung 4).

Ondineangehote der klassischen Medien

Nahezu alle klassischen Medien aus dem Fernseh-,
Hérfunk- und Printbereich haben inzwischen im
internet grofiflichige und differenzierte Angebote.
Sie erginzen und komplettieren das Angebot der
klassischen Medien, liefern Zusatzinformationen
und erschlieRen newe Nutzergruppen. Um so wich-
tiger wird die Rolle, die die klassischen Medien im
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Bekanntheitsgrade
einzelner Angebote

Gute Akzeptanzwerte
fiir Internetangebote
von ARD und ZDF

ARD/ZDF-Arbeitsgruppe Multimedia

Abb. 4 Ausgabebereitschaft fiir Onlineangebote pro Monat

in%

80 + 52
48
01997 #1996 |
40 +
21
20 4 15
42
! e ; e e ; :
bis 20 DM 20-50 DM mehr als 50 DM gar nichts

Grundgesamtheit: Onfinenuizer ab 14 Jahren in Deutschland (1897 n=1 003; 1989 n=1 002).
Teilgruppe: Befragte, die Online zu Hause nufzen (n= 713},

Quelle: ARD/ZDFE-Online-Studie 19809,

Internet spielen. Ein Indikator fiir thre Wahe-
nehmung ist thr Bekanntheitsgrad, Im Jahr 1999
stagniert der Bekanntheitsgrad der wichtigsten
Onlineausgaben der Printmedien, wihrend der
Pernsehbereich partiell noch marginale Zuwichse
zu verzeichnen hat,

Bei den elekironischen Medien haben unter
den &ffentlich-rechtlichen Sendern das ZDF mit
12 Prozent und die ARDY, Tagesschau” mit 10 Pro-
zent den hdchsten Bekanntheitsgrad. Es folgen
der WDR (aligemein} mit 6 Prozent und SWR 3
mit 5 Prozent. Den griften Bekanntheitsgrad
unter den kommerzielen Anbietern hat ProSieben
mit 17 Prozent, gefolgt von RTL (stern TVY) mit
14 Prozent und SAT1 {Harald Schmidt Show/
Jan mit 10 Prozent. Radio- und Fernsehsender
mit einem jungen Publikum dringen auch leichier
mit dem Internet zu ihren Onkneusern vor. Dabel
faikt auch aul, dafl einzelne Fernsehsender weit-
gehend darch wenige Sendungsformate ihren
Bekanntheiisgrad etablieren konnten (Beispiel;
JHarald Schmidt-Show” - SAT.1},

Die Internetangebote von ARD und ZDF sind in
ihrer Angebotsqualitit und in threm Informations-
wert aul hehem Niveau akzeptier! und anerkannt.
Insgesamt sind die Onlinenutzer, die schon einmai
Internetseiten von ARD oder ZDF genutzi haben,
zufrieden mi dem jeweiligen Angebot, Das ARD-
Angebot halten 79 Prozent fiir gut und 6 Prozent
fiir sehr gut. Das ZDF-Angebot bewerten 78 Pro-
zent als gut und sogar 10 Prozent als sehr gat.

Bei den Zugangswegen zum Internetangebot
var ARD und ZDF unterscheiden sich die beiden
dffentlich-rechtlichen Anbieter. Zum ARD:-Angebot
finden 69 Prozent der Nutzer durch Hinweise in
ARD-Sendungen (1997: 79 Prozent). Beim ZDF hal
sich die Anzahl derer, die {iber Hinweise in Sen-
dungen zum Onlineangehot des Senders finden,
dagegen auf 75 Prozent erhéht (1997: 67 Prozent).
Zudem kommen die Onlinenutzer zum ZDF eher
als zar ARD &iber Berichie in anderen Medien:
beim ZDF sind es 68 Prozent, die so zum entspre-
chenden Angebot finden, bei der ARD 59 Prozent.

Wechselwirkeng zwischen kiassischen und neven Medien
sowie Parellelnutzung von Online und anderen Medien
Withrend der Osnlinesitzungen sind parallel andere
Alktivitdzen und die Nutzung klassischer Medien
moglich. Wie in den Untersuchungen der beiden
Yorjahre sind die Kommunikation mit anderen
Personen {(46%) sowie das Nebenbeihoren wvon
Musik (von eigepen Tontrigern 45%) und Radic
{(#1%) die hiufigsten Nehenbeschiiftigungen (vgl.
Abbildung 5).

Besonders interessant ist dabei das Verhalten der
14. bis 19jdhrigen: Jingere Menschen haben die
Nebenbeinutzung von Medien viel ausgeprigter
habitualisiert als dltere. Sie sind auch kognitiv
stirker zur Parallelverarbeitung von Infermationen
hefihigt. Dies zeigt sich prignant vor allem bei
der hiiuslichen Onlinenutzung: Etwa zwei Drittel
aller $4- bis 19iihrigen horen Musik von eigenen
Tontrégern, wihrend sie sich mit Onlineangeboten
hzw. dem Internet beschiiftigen, knapp die Halfte
nutzt das Radio und knapp ein Viertel das Pern-
sehen nebenher. Die Vorstellung, junge Onliner
wiirden selbstvergessen und isoliert in virtugllen
Welten surfen, irifft so nicht yu: Sie sind wihrend
der Onfinesitzungen viel stirker als dhere Nutzer
mit anderen im direkten Kontakt und Gesprich
69% versus 25%). Gelegenheit dazu haben sie
freifich vor allem am Arbeitsplatz oder an der
Universitit, weniger im privaten Rahmen (vgl. Ta-

belle 8).

Festzuhaiten ist, dall im Vergleich zu 1997 die Be-
deutung der Musik- und Radicbegleitung bei
hohem Ausgangsniveau [iir alle Onlinenutzer nach
eininal deutlich zugenommen hat {von 34% aui
45% bzw 41%), desgleichen auch die Neben-
beinutzung des Fernsehens {vor 13% auf 19%).
Erkennbar ist, dafl digjenigen, die schon Hnger
und héufiger online sind, auch stirker parallel
aktiv sind: Der Umgang mit dem Medium erfolgt
routinierter, die Konzentrationsanforderungen sin-
ken. Erwihnenswert st auch, daR weibliche
Onlinenutzer wihrend ihrer Sitzungen offenbar
kommunikativer und weniger altein auf das neue
Medium konzentriert sind als Manner,

Kommunikation mit
anderen und Musik-
hiren sind hiufigste
Nehenbeschiftigun-
gen

Jugendliche haben
Nebenbeinutzung
stiirker habitualisiert
als Altere

Erfahrene Onlineuser
neigen zur Parallel-
nutzung
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Abb. 5 Nebenbeschiftigung wahrend der Onlinenutzung
“mache das héufig/gelegentlich”, in %
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Grundgesamtheit: Onlinenutzer ab 14 Jahren in Deutschland (1999: n=1 002, 1997 n=1 003}.

Quelle: ARD/ZDF-Online-Studie 1989,

{8} Nebenbeschiftigung withrend der Gnline-/Interneinuizung nach ausgewiihlien Altersgruppen

in %

Nebenbei Musik vor CD oder Musikeassette horen

Nebenbet Radiohéren

Nebenbet unterhalten/Gespréche fiihren

Gleichzeitig etwas in einem anderen PC-Programm
machen, also Multitasking

Nebenbei den Fernseher laufen lassen

Nebenbei Magazine oder Zeitschriften anschauen

Onlinenutzer ‘Alte;‘sgﬁl@pen

gesaml 14-1G Jahre | ab 50 Jahre
45 85 33
41 48 33
46 69 25
25 17 13
19 23 13
12 20 7

Grandgesanithelt: Galinenutzer ab 14 fahren i Dewtschland {n= 1 052).

Qualie: ARD/ZDEOnline-Studie 1999,

An Bedeutung verliert hingegen das gleichzeitige
Arbeiten mil anderen Computerprogrammen.
Gaben 1997 nock 35 Prozent der Nutzer an, hiufig
oder gelegentlich neben der Onlinesitzeng mit an-
deren Programmen zu arbeiten, sind es heute nar
noch 25 Prozent. Bestimmend ist fiir diese Ent-
wicklung der bereits beschriebene Strukturwandel
der Nutzerschaft. Ablesen 1Rt sich dies auch
daran, dall aktuell nur 14 Prozent derjenigen, die
hilchstens seit einem Jahr Interneterfahrung haben,
diese Moglichkeit ihres Rechners nutzen, wihrend
dies 39 Prozent der Brfahrenen, die schon ldnger
als vier Jahre online sind, hiufig brw gelegentlich
praktizieren. Insgesamt unterstreichen diese Belun-
de die schon im letzten Jahr erkennbare Schwer-
punktverfagerung der Onlinepraxis vom berufli
¢hen ins private Umfeid (vgh Abbildung 5).

Generell glaubt heute fast jeder Onlinenutzer, dalt
das neue Medium kinitig mehr Zeit beanspruchen
wird. Wie im letzten Jahr erwartei knapp die Hall-
te {45%0) eine Verminderung der Pernsehnuizungs-
dauer. Bessergebildete, Personen ab 30 fahren und
Berufstitige betonen diese Auffassung.

Unmittetbare Reduktionseffekie der Onlinenutzung
auf die Dauer des Fernsehkonsums werden aller-
dings in etwas geringerem Umfang als in den
Studien 1997 und 1998 berichiet; 28 Prozent der
Onlinenuizer geben an, jetzt weniger fernzusehen
(1997/98: 34%;. Dieser leicht gesunkene Verdrin-
gungseffekt der Onlinenutzung gegenitber dem
Fernsehen kdnnte ebenfalls mit der Steukturverin-
derung des Onlinepublikums insofern zusammen-
hiingen, als stirker Personen zur Nutzerschaft
stoflen, deren Alltag nicht in dem MaBe durch
Zeitknappheit gekennzeichnet ist wie der der Early
adepters.

Auch hier unterscheiden sich die Altersgrup-
pen: Die Jiingsten (14 bis 19 Jahre) und die Alteren
{ab 50 Jahre) schitzen die Verminderung ilrer
Fernsehnutzungsdaver infolge der Onlinemutzung
geringer ein, Vollberufstatige und Minner, deren
Zeithudget vergleichsweise knapp ist, stirker Be-
sonders Befragte, die schon linger als vier Jahre
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Leicht gesunkener
Verdriingungsefiekt
der Onlinenutzung
gegeniiher dem Fern-
sehen
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Online ist von klas-
sischen Medien weit-
gehend unabldingig

Websiles kinnen
vor allem bei
jiingeren Personen
das Interesse am
Programm erhihen
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Abb. 6§ Auswirkung der Cnlinenutzung auf die Nutzung anderer Medien
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Grundgesamtheit: Onlinenutzer ab 14 Jahren in Deutschiand (=1 002).
Teilgruppe: Befragte, die Online zu Hause nutzen (n= 713).

Quelie; ARD/ZDF-Onfine-Studie 1999,

iiber einen Onlinezupang verfiigen und inzwischen
generell professioneller mil diesem Medium um-
zagehen scheinen als Neulinge, haben relativ
wenlg Zeit fir das Fernsehen rur Verfiigung, Die
Angaben, weniger Radio zu hiren (9%) und weni-
ger Zeitung und Zeitschriften zu lesen {14 %, sind
auf relativ niedrigem Niveau konstant geblichen.
Bet jingeren Onlinenutzern ist die Abkehr vom
Radic hzw. ven Printmedien efwas stirker ausge-
priigt als bei dlteren.

Zu beobachten ist die Fnistehung eines neuen,
zusitzlichen und von den klassischen Medien weit-
gehend unabhéngigen Mediums, das andere und
individuelier bestimmbare Nulvwerte aufweist, Zeit
auf Kosten anderer Medien beanspruchi, zugleich
aber auch ein weiteres Anwachsen des Zeithudgets
fiir mediale Aktivititen bewirkt (vgl. Abbiidung 6).

Auswirkung der Nutzung von Onlineongeboten

der Fernseh- und Horfunhveransialter auf dos Verhélinis
¢ flen Sendern

Vor dem Hintergrund der oben beschriebenen
Effekte der Onlinenutzung zu Hause auf die Medi-
en- und inshesondere die Fernsehnutzung stellt
sich die Frage, ¢b und inwiefern die Onlineange-
bote der - Rundfunkveranstalter dazu beitragen,
Publika von den origindren Programmangeboten
abzuziehen. Umgekehrt ist zu fragen, ob die On-
lineangebote der Sender auch die origindre Pro-
grammunutzung stiitzen kdnnen. Die vorliegenden
Ergebnisse bestitigen die postiiven Trends der
letztiiihrigen Onlinestudie. Die Websites der Sender
kiinnen gerade bei jiingeren Leuten das Interesse
am Programm erhéhen. Die Méghichkeil, parallel
zu efnzelnen Sendungen im Internet Detailinfor-
mationen abrufen und nutzen zu kénnen, erhiht

fiir fast zwei Drittel der Befragten den Gebranchs
wert der jeweiligen Sendung. Auch der Effekt, dall
die origindre Nulzung der entsprechenden Radio-
und Fernsehsendung, die auf der Homepage des
Senders interessante Rahmen- und Hintergrund-
informationen liefern, ansteigt, ist belegbar Die
Nihe zum jeweiligen Programmangebot hat sich
danach vor allem bei den #ingsten Onlinenutzern
und bei den tiber Hfhrigen erheblich verbessert,
Ein Drittel der Jingsten (Gesamt: 22 %) giht sogar
an, dal} sie durch Onlineangebole erst aufl die
jeweiligen Sender aulmerksam geworden seien,

Jiingere Hérer und Zuschauer haben ein ver
gleichsweise grofles Interaktionsbediirinis mit den
Sendern. Fiir jiingere Qulinenutzer ist entspre-
chend der Kontakt mit den Programmleuten per
Internet und die Mbglichkeit, die eigene Meimmg
zum Programm &ullern zu kinnen, recht attraktiv,
Fiir Altere spielt diese Dimension eine nachrangige
Rolle,

lnsgesamt st festzuhalien, dafl die erginzende
Informationsschiene sendereigener Onlineangebote
durchaus in der Lage ist, die Aufmerksamkeit auf
origindre Programinleistungen zu lenken und zu
verbessern.

Bei den Onlineangeboten von Fernseh- und Radio-
sendern gelien, wie in den Vorjahren, zwel The
menkomplexe als besonders attraktiv: An erster
Stelle erwarten Onlinenulzer von den Sender-
homepages aktuelle Informationen aus aller Welt
und der Region, Offenbar haben die gegenwirtigen
Nutzer der Sender-Onlineangebote eine informa-
tionsbezogene Grunderwartung: Das, was die Sen-
der informationshezogen traditionell Hefern, soll in
anderer Form und In zeitsouverdner Verfligharkeit
auch online beretigestelll werden. Im direkien
Zusammenhang mit dieser Erwartung steht das
grofle Interesse an Service (Birse, Wetter, Verkehr
und Veranstaltungen) snd an Verbraucher und
Ratgeberinformationen. An zweiter Stelle steht der

Beverzugte Inhalte;
Aktuelle Informatio-
net, Service, Rai-
geber- und Verbrau-
cherinfos
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Themenkomplex Zugritfsmaigiichkeiten aufl Hinter-
grund- und Archivmaterial der Sender gemeinsam
mit dem Interesse an erginzenden Informationen
zu Sendungen bzw an akivellen Informationen
iiber Programminhalte, Die Groflenordnung dieser
Leistungserwartungen  gegeniiber den Sendern
weist darauf hin, daRR in Zukunit vor allem in
bestimmten Informationsbereichen die Komple-
mentdrnutzung von Radie- und Fernsehangebolen
emerseits und erginzenden bzw  begleitenden
Onlineinformationen andererseits fiir viele zur
Selhstverstindlichkeit werden wird (vgl Tabelle 9).

(3) Interesse an Onlineinhalten von Fernseh- und Rodiosendern

Jbin sehr/
etwas interessiert”
Alctuelle [nfos iber Weltgeschehen 59
Zugriff auf Hintergrundmaterial/Archiv 52
Veranstaltungskalender, Kartenservice 49
Aktuelle Infos aus der Region 44
Erginzende Infos zu Seadungen 44
Verbraucherinfos und Ratgeber 44
Serviceinfos zu Bérse, Wetter, Verkehr 42
Moglichkeit, Meinung zum Programm zu duflern 39
Aktuelle Infos éiber Inhalt der Sendungen 35
infos iiber Entstehung von Sendungen 26
Veranstaltungen des Senders 26
Programmiibersicht 25
Sendungen live im Internet hiren/sehen 24
Kontakt zu anderen Nutzern/Chats 22
Kontakt zu Programmachern 21
Abruf von Horfunk-/Fernsehsendungen 19
infos liber Programmacher 15
Newsletter des Senders ahonnieren 8

{irundgesamiheil: Onlinenutzer ab 14 Jahren in Devtschland (=1 002},

Guelle: ARDYZDE-Online-Studie 1999,

Vergleicht man diese Inferessen und Drwartungen
aller Onlinenutzer gegeniiber den Angeboten von
Fernseh- und Radiosendern mit der (atséchlichen
Nufzung derjenigen, die bereits Kontakt mit den
Hemepages der Sender gehabt haben, so zelgt sich
im Kern eine deckungsgleiche Struktur: Die Nut-
zang von Programmitbersichten rangiert neben
der Nutzung akiuelier Informationen iiber das
Weltgeschehen und aus der Reglon an erster Stelle.

Nutzung der Multimedialitdt in Internetangeboten:
Media Files

Bin weilerfithrender Aspekt wurde durch die Auf-
nahme neser Fragen zur multimedialen Dimen-
sion des Infernets in der 9%r Onlinestudie erst-
mals behandelt. Dies beriihrt sowohi den Abruf
von Video- und Audiodateien als auch die Moglich-
ket des Musikvertriehs via Internet, wie sie mit
Hilfe von Komprimierungsverfahren - etwa dem
MP3-Verfahren - gegeben siud.

Bei dem Verkaul von Personalcomputern ste-
hen oft die attraktiven multimedialen Miglichkei-
ten als verkaufsfordernde Argumente im Vorder-
grund. Insofern ist ein Blick aul die praktizierten

Techniken sowohl fir die Verkaufsseite wie aber
auch die Anbieterseite chenso lohnend wie zum
Teil - jedenfalls noch - im Mement eher ernéich-
ternd.

So ist das Abspielen von Videodateien im Ver-
gleich zum Vorjahr auf gleichem Niveau geblieben:
22 Prozent der Onlinenuizer haben bereits Video-
dateien online abgerufen {1998: 21%;}. Die Mehr-
heit davon nutzt diese Dateien privat. Audiodatei-
en, die in der Regel weniger Dateniibertragungska-
pazitat voraussetzen wnd pur eine Soundkarte
sowie einen Audioplayer bendligen, liegen zwar
um 10 Prozeatpunkte héher als Video, werden
aber nur von einem Drittel der Onlinenuizer (33
Prozent) bereits abgerufen, das sind sogar 5 Pro-
zentpunkie weniger als 1998, Auch hier (iberwiegl
eindeutig die private Nuizung (vgl. Tabelle 10).

{8 Onkineabref von Audio- und Videodatelen

in %
| beruflich | privat | beides | gesamt
Abruf von Audiodaten 2 28 3 33
Abruf von Videodaten 3 17 2 22

Grundgesamtheit: Oulinenutzer ab 14 Jahren in Deutschland (n==1 002},
Teilgruppe: Beiragte, die schon Onlineangebote von Fernseh- und Radiosendern besucht haben
(R=520).

Guelle: ARIYZDE-Online-Studie 1994,

Musiknulzung aus
dem Netz ist von
hoher rechtlicher
und wirtschaftlicher
Relevanz

Der Vertrieb von Musiktiteln liegt dagegen im
Fokus der wurheberrechilichen  Bemithungen,
schlieBlich filrchten die Plattenfirmen, Inferessen-
vertretungen der Kiinstler wie auch die Urheber-
schutzgesellschalten, dafl ihnen ein Teil fhrer
Einnahmen durch unkontrollierte Verbreitung im
Netz sowie auch - mangels ausgereiften digitalen
Kopierschutzes/schliissels - durch fllegale Raub-
kopien Millionenverluste drohen. Auch hier hat es
in der Vergangenheit verschiedene Produktent-
wickiungen gegeben, die es erfauben, komprimier-
te Musikdateien - etwa nach dem MP3-Verfahren ~
direkt Gber das Netz abzurufen wnd auf speziell
dafiir entwickelien walkmangrofien mobilen Play-
ern (z.B. dem Rio-Player) aufzunehmen und nach
Beliehen abzuspielen. Die Preisentwicklung und
die Moglichkeit des Direktkaufs dieser frither nur
importierbaren Minigerite haben auch die mobile
Nutzung von MP3-Files verstivkt moglich werden
lassen. Duher ist die Frage speziell der Musiknut-
zung aus dem Netz ven Relevanz,

Maoglichkeit des
Herunlerladens
von Musiktiteln ist
bekanat

Auch hier ist die Praxis - vertraut man den Selbst-
auskiinften der per Telefon befragten Onlinenut-
zern - eher zuriickhaltend susgeprdgt Speziell
Musiktitel haben erst 17 Prozent schon herunterge-
laden, Der Bekanntheitsgrad dieser fechaischen
Maglichkeit liegt dagegen weit héher: 65 Prozent
kennen die Moglichkeit, sich Musiktitel downica-
den zu koénnen, wihrend fiir 18 Prozent dies neu
ist,
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Auch Abrul von
Radiosendungen
wird kaum
praktiziert

Onlinemedien haben
an Altraktivitit
gewonnen

Online/Internet ist
stérker in den Alltag
eingebunden

Omlinemedien stellen
noch keine ernsthafie
Konkurrenz fiir klas-

sische Medien dar

Auch das Abrufen von Radiosendungen, das ven
etlichen Anbietern inzwischen angeboten wird,
trifft bei den internetakiiven Radichiirern auf eine
eher zuriickhaltende Praxis: Radiosendungen nut-
zen 15 Prozent der Onliner im Inlernet - auch
hier ein leichter Rickgang um 2 Prozentpunkte im
Vergleich zu 1997, 87 Prozent dieser Nutzer prak-
tizieren dies seltener als einmal die Woche, 4 Pro-
zent mindestens einmal tiglich, Wenn Radio online
gehdrt wird, investieren 37 Prozent weniger als
eine Viertelstunde, 48 Prozent maximal eine halbe
Stunde. Bei 23 Prozent dauert die Radie-Onlinenut-
zhng mindeslens eine Stunde.

Das héufigste Format der abgerufenen Audic-
dateien ist MP3. 75 Prozent der Nutzer, die Musik-
titel oder Radioprogramme aus dem Internet ab-
gerulen haben, verwenden dieses Formal. 36 Pro-
zent nutzen das Realaudio-Format, 6 Prozent das
Liguidaudio-Format.

Fazit

Mit einer Verbreitung von knapp 18 Prozent der ab
14jdhrigen Bevilkerung in Deutschland konnte
das Medium Online/Internet in den letzten Jahren
erheblich an Atirakuvitit hinzogewinnen. Der
Zuwachs ging primér von der privaten Nutzung
aus, die inzwischen die grbfte Gruppe unter den
Online-/Infernetanwendern stellen. Darnit verbun-
den ist eine (particlie) Verschichung der Funktio-
nen und der Nutzerstrultur des neven Mediums -
vom elitiren Komsmunikations- und Informations-
instrument hochgebildeter, ménniicher und relativ
junger Nutzer hin in breitere Bevilkerungsschich-
ten, die Online-/Internetangebote nicht nur weilge-
hend funktional von ihrem Nutz- und Gebrauchs-
werl her betrachien, sondern auch die spieferisch-
wnterhaltende Komponente des Netzes fiir sich ent-
deckt haben.

Die hohere Verbreitung und damit korrespondie-
rend griflere Vertrautheit bedingt auch einen ge-
lasseneren und entspannteren Umgang mit Online-
medien. Online-/Internetangebote sind bei ihren
Nutzern 1999 stdrker als in den Vorjahren in den
Alltag eingebunden, was sowohl in der Erhohung
der Nutzungsfrequenzen und der Nutzungsdauver
als auch in den erweiterten Anwendungsformen
zum Ausdruck kemmt.

Mit der Verschiebung n den privaten Bereich sind
inzwischen die Prime time der Fernseh- und der
Onlinenutning weitgehend identisch, woraus sich
eine zeitlich konkurrierende Bezichung zwischen

den beiden Medien ableilet. Allerdings stellen
Onlineangebote bezogen aufl die Gesamtheit der
bundesdeutschen Erwachsenen noch keine ernst-
hafte Konkurrenz [r die klassischen elektroni-
schen Medien dar, wenn man berficksichtigt, dall
jeder Erwachsene téglich 201 Minuten fernsieht
(Durchschnittswert 1998) (3), aber sich nur 7 Minu-
ten mit dem PC beschiftigt. Ebense sind die von
den befragten Natzern wahrgenommenen Reduk-
tionseffekte der Onlinenutzung auf den Fernseh-
lkonsum 1999 gegeniiber dem Vorjahr etwas riick-
ldufig.

Von der Qualitit des Zugangs, den konkeetess An-
wendungen und vor allem von den Funktionen,
die Onlineangebote fiir die Nutzer erfiitlen, déirite
das neue Medium als komplementir zu den klas-
sischen Medien anzuschen sein. Die klassischen
Funktionen der Medien, Unlerhaliung und Infor-
mation zu liefern, werden durch das fernet um
die zeftsouverdne und aktiv-spielerische Kompo-
nente sewie um den kommunikativ-interaktiven
Aspekl ergénzt.

Wie bereits i der ARD/ZDF-Online-Studie 1998
deutlich wurde, zeigt sich auch in der akiuellen
Untersuchung, dafl atiraktive Onlineaufiritte von
Fernseh- und Radiosendern das Interesse an den
originiren Sendungen und Programunen steigern.
Nicht nur wird der Gebrauchswert durch die Mog-
lichkeif, zu einzelnen Sendungen Hintergrundin-
formationen abrulen zu kinnen, erhoht. Dariiber
hinaus gibt eine nich! unbetrichiliche Zahi der
Onlinenutzer, vor allem aus dem idngeren Seg-
ment, an, dall sie durch den Internetauftritt erst
auf den jeweiligen Sender aufmerksam geworden
sind.

Anmerkungen:

I) Vi Eimeren, Birgit van/Ekkehardt Gehmichen/Christian Schrd-
ter; ARD-Online-Studie 1997 Onkinenutzeng in Deutschiand.
Nutzung und Bewerlung der Ondineangebote von Radio- und
Fernsehsendern. In: Media Perspektiven 1071997, S, 548-557,
Bimeren, Birgll vanHelnz Gesherd/Ekicehardt Oshimichen/
Christian Schrdter: ARDZDE-Online-Studie 1998 Onliremedien
gewinnen an Bedeutang, Nuizung von hlerned und Ondineange-
boten elektronischer Medien in Deutschiand. In: Media Perspekti-
ven 8/1998, 8§, 423-435.

2 Selhstverstindlich 18! auch eine umgekehrie Bntwickiung denk-
bar: Die Nutzer haben sich sundchst zu Hause einen Zagang ein-
gerichtet, zu einem spiteren Zeltpunkt wurden Internet-/Onitne.
angebote auch am Arbeitsplaty verfiighar, Da Auszubildende und
Arbeilnehmer #m alfgemeinen nur in geringern Umfang Binfluf}

ael die konkreten Gegebenheilen in threm Arbeitsianfeld neh
mert kinnen, scheind den Antoren die Annahine 2uerst online
am Arbeitsplatz - dang i hiuslichen Umfeld” fir die Mehrheit
cer Nutzer die plavsiblere za setn.

3} (Guelle: AGFGIK, PCETV
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