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fnformationen gber Politik werden in der Regel
iiber die Massenmedien in Erfahrung gebracht
Diese spielen eine wichtige Rolle bei der Vermitt-
lung von politischern und geseflschaftlichem Oui-
entierungswissen. Dariiber hinaus haben Massen-
medien eine zentrale Funktion bei der Formulie-
rung ven politischen Interessen. Politische Meinun-
gen spiegeln sich in den Massenmedien wider sand
schaffen eine Offentlichleit fir sie. ¥in GroRteil
der Legitimation von demokratischen Gesellschal-
ten wird somit iiber die Informationen in den Mas-
senmedien hergestellt.

Fine herausragende Bedeutung im pelitischen Pro-
zeR kommt den Wahlen zu. Hier haben die Biirger
die direkte Méglichkeit, s politische Geschehen
einzugreifen, Wahlen sind der Hebel, mit dem die
politischen Ansichten und Meinungen der Wahlbe-
vilkerung in Regierungshandeln umgeseizt wird.
Entsprechend grof ist das Interesse an aformatio-
nen {ber die Wahl sowie die Parteien und Kandi-
daten, die sich zur Wahl stellen.

Das Fernsehen spielt im Angebot der Massenme-
dien eine besondere Rolle, weil es die grofite
Reichweite hat, am intensivsten genutzt wird und
als das vergleichsweise glaubwiirdigste Medium
gilt. Die bisherigen Erfahrungen mit dem dualen
Fernsehsystem in Deutschiand haben gezeigt, dal
die Zuschaser bei Informationssendungen, und ver
allem hei Sendungen mit poliiischen Informatio-
nen, eindeutig ARD und ZDF priferieren. Nicht
nur deren Nachrichtensendungen werden mehr
gesehen als die der kommerziellen, auch ihre poli-
tischen Magazine erfreuen sich nach wie vor eines
deutlich hoheren Publikumszuspruchs als ver-
gleichbare Formate der kommerziellen Anbieter

{1

Gilt dies auch fiir die Fernsehsendungen zur Bun-
destagswahl? Wie wichtig waren diese Sencungen
fiir die Bundeshiirger? Wie haben sie die Informa-
tionsleistung der Sender auf diesemn Gebiet beur
teilt? Werden dabei Unterschiede wahrgenommen
und worin bestehen sie? Welches Bild haben dar-
iher hinaus die Zuschauer dieser Sendungen von
der Politik und den Politikern? Diese und #hnliche
Fragen werden mit den MeRdaten der AGF/GIX
Fernsehforschung und den Ergebnissen des ARD/
ZDE-Trends beantwartet,

* Programmdirektion Erstes Devtsches Fernsehen/ARD;
o ZDF-Medienforschung.

Bei der Analyse der Nutzung wurden nicht alle
Informationssendungen mit Bezug zur Bundestags-
wahl beriicksichtigt, sondern nur die Wahlsonder-
sendungen, das heil’t solche, die sich explizit mit
der Bundestagswahl beschaftigt und dies auch im
ausgedruckien Sendungstitel angekiindig haben.
Wenn man den Untersuchungsgegenstand so defi-
niert, zeigt sich, dall die erste Sendung, die explizit
mit dem Wahlkampf zu tun hatte, am 1. Mai 1998
vorn Ersten Programm ausgestrahlt wurde. Der
Untersuchungszeitranm endel am 28, Septernber
1998, dem Tag nach der Wahl.

Beim ARD/ZDF-Trend, aus dem die Ergebnisse
zur Bewertung der Berichterstattung und zum Poli-
tikbild der Zuschauer stanmen, handelt es sich um
eine regelmiRige Reprisentativbefragung, die vom
22. Oktober bis 6. Dezember 1998 bei rund 4500
Personen tiber 14 Jahre in Form miindlicker Face-
to-face-Interviews durchgefithrt wurde.

Nutzung der Wahlberichlerstatiung

Insgesamt bestitigt sich, dalb die Sendungen von
ARD und ZDF zum Wahikampf, am Wahliag selbst
und am Tag nach der Wahl (2) von deutlick mehr
Zuschauern gesehen wurden als die Angebote von
RTL und SATL

Nimmt man alle vier Sender zusammen, dann
haben 47,10 Millionen Zuschauer mindestens eine
Wahisondersendung von ARD, ZDE RTL oder
SAT! im Zeitraum vom 1. Mai bis zum Tag nach
der Wahl am 28. September 1998 gesehen. (3) Das
sind 66 Prozent aller Fernsehzuschaver. {4) Beim
Frsten eder beim ZDF haben dabei 42,61 Millionen
Zuschauer mindestens eine Wahlsendung gesehen,
bei RTL oder SATE 19,15 Miliionen. Nach einzel-
nerr Sendern unterteilt, wurden bei den Vorwahl
berichien des Ersten 33,04 Millionen Zuschauer
gezihll, 31,87 Millionen bei den entsprechenden
Sendungen des ZDE bei RTL 14,59 Millionen und
7,96 Millionen bei SAT1. Man siekt, dal} das Erste
und das ZDF im: Vergleich zu RTL jeweils ungeftihr
das dappelte Zuschawerpotential abschopien und
im Vergleich zu SAT1. iiber die vierfache Publ-
kumsstirke verfiigen. Zu beachten ist dabei, da}
knapp drei Viertel derfenigen, die wahlrelevante
Sendungen bei RTL oder SATI eingeschaltet
haben, sich zusitzlich beim Ersten oder im ZDF
informiert haben.

Bereits in der Wahlkampiphase zeigte sich, daf die
Sendungen von ARD und ZDF zum Wahlkampf
von deutlich mehr Zuschauern gesehen wurden als
die Angehote von RTL und SAT1. Die Nutzung der
ARD- und ZDF-Sendungen bewegte sich zwischen
rund einer hathen Milion und vier Millionen
Zuschavern. Auf die grifie Resonanz stieflen die
Diskussionsendungen ,Schuften Rirs Fipanzamt®
(im ZDF am 28, Juli um 20.59 Uhr} mit 3,98 Mil-
lionen und ,Steuer und Rentenreform” (im Ersten
am 3. Septernber wm 21.14 Uhr) mit 3,9¢ Millionen
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Nutzung der Wahi-
sondersendungen
und Bevilkerungs-
meinung wurden
analysiert

Wahlsondersendun-
gen wurden vor
allem bei ARD und
ZDF gesehen

ARD/ZDF plazierten
deuttich mehr Wahl-
sendungen in der
friihen Prime time
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(1) Nutzung der Wohlkampfsendangen 1998 im Ersten Pragramm der ARD (@) Nutzung der Wohlkompfsendungen 1998 bei RTL

1.5.-26.9.1998, Zuschauer ab 3 Jahren 1.5.-269.1998, Zuschauer aby 3 Jahren
Zuschauer | Marktanteil Zuschauer | Marktantei}
Tag tUhrzeit Seadungstitel in Mio in % Tag l Uhrzeit] Sendungstitel in Mio in %o
15 2130 Zukunft Eure 195 85 175. 2301  Kreuzieuer am Petersberg 0.89 86
86, 2160  Innere Sicherheit 232 9 285, 2317  Kreuzleuer am Petersberg 0,87 88
6.7. 21.00  Standort Deutschland 2,69 100 48. 029 RTL Aktuell - Spezial:
68, 21.00  Das Kreuz mit dem Nichiwdhler 2,03 86 Helmut Kohl 0,70 170
298, 2237  Bericht vom FDP-Parteilag 1,26 Y 78 024 RTL Aktuell - Spezial:
29, 2146 Portrait; Gerhard Schrider 278 118 Gerhard Schroder 0,69 13,2
28, 2302 Zweikidmple 1,34 14,1 208 035 RTL Nachtjournal
39. 2114 Steuer und Rentenreferm 3490 153 Wahlen Spezial 061 155
38, 2317 Zweikimpfe 1,60 136 278 031 RTL Nachtjournal ~
49, 2252  Zweikiimpfe 121 6,3 Wahlen Spezial 0,65 164
79. 2309  Zweikimpfe 1,54 C130 38, 030 RTL Nachtjournal -
89, 2302 Zweikimple 148 105 Wahlen Spezial 0,68 170
09, 2:46  Porirail: Helmut Kohl 1,94 7.8 108, 033 RTL Nachtjournal -
149, 2104  Die AuRenseiter 211 75 Wah! Spezial 0,57 136
169. 2101  Die Favoriten 332 123 178, 035 RTL Nachtjournal ~
219. 20117  Farbe bekennen: Gerhard Schrider 3,45 113 Wahl Spezial (.56 136
249, 2016  Farbe bekennen: Helmut Kokl %80 132 239, 2200  Gefragl: Die Tigerrunde 1,68 83
259, 2017  Live von ders Wahikundgebungen 2561 9.0 249. 2214  Gefragt: Gerhard Schrider 1,95 13,1
249, 022 RTL Nachtjournal Wahl Spezial ~ G,70 15,7
Quelie: AGF/GIK Fernsehforschung. 256 2216 Gefragt: Helmut Kokl 223 12,7
(@ Nutzung der Wahlkampfsendungen 1998 im ZDF Quelic: AGI/GIK Fernsehforschung.
1.5.-26.9.1998, Zuschauer ab 3 Jakhren
.....H‘....,HH..H‘..,...HHl @ Nuhﬂng derwﬂhikﬂmp{sen&“ngen !998 hei sAT.}
Zuschauer | Marktanteil 15-269.1998, Zuschaver ab 3 Jakren
Tag Uhrzeit Sendungsﬁtei in Mio ¢ U PP
..... T T A Zuschauer | Marktantell
14.5. 22.1( Was nun, Herr Schréder? 320 16,7 Tag | Ubizeit | Sendungstitel in Mio in %
46, 2216 Was nun, Herr Waigei? 208 1 2 o P
67 3217  Was nun, Herr Kohi? 3,12 149 287, 020 Deulschiand wihlt - lnterviews (39 93
97, 2236 Was nun, Herr Seluider? 333 168 28. 035 Deutschiand wihlt - Interviews 020 5.2
147 2101 Verbrechen ohne Grenzen 258 92 98 016 Deuischiand wihlt - Interviews 046 10,1
287 2001 Dumm, faui und teuer 164 6.2 238, (19 Deutschiand wihlt - Interviews 0,33 74
387 2059  Schuften fiirs Finanzamt? 308 142 308. 018 Deuischiand withlt - Inferviews 031 6.5
A48 2059  Das Kassensturs 307 11.1 69. 021 Deutschland wihlt - Interviews 035 74
298 2234 Parleitag der FDP 1,60 78 148, 2248  Deutschiand wihlt - Interviews 091 59
ég ;;gg ijjziiiig} é’zé ?‘; Quelle: AGF/GIK Fernsehforschung.
39, 859 Heute im Parlament 138 240
30 2304 Nachtduell 042 30 Zuschauern. Die Hohe dieser Zuschauerzahien
£9. 721%  7DF-Politharometer 264 109 spiegelt dabei auch die Tatsache wider, daR das
£9. 2251  Nachiduell 074 39 Erste und das ZDF deutlich mehr Sendungen in
69. 2257  Nachiduell 073 45 der frihen Prime time plaziert haben, wihrend
70, 7356 Nachiduell 070 i die Vorwahlsendungen von RTL und SATL in der
89. 020 Nachtduell 003 6.0 spiter Prime time ab 22.15 Uhr oder am Spét
00 2014  Die Bonner Runde 377 135 abend nach 23.00 Uhr ausgestrahlt wurden. Die
99, 2302 Nachiduell 0.97 69 Tabellen 1 bis 4 zeigen die Zuschauerzahlen der
109, 022 Nachiduell 0,08 79 Sendungen i Wahlkampt,
119. 22.14  ZDF-Politbarometer 258 108 .
119 2253 Nachiduell 0.71 39 Vor der Bundestagswahl haben sich insgesamt  Uber 90 % der
159, 2015 GroRmacht Demtschland? 255 a0 34,19 Millionen Bundeshiirger bei einem der vier  Zuschauer infor-
179, 2015  Arbeitsplatz Deutschiand 363 124 Haupiprogramme iiber wahlrelevante Themen und  mierten sich vor
189. 1925  Wahikampf heute abend 245 108 Ereignisse informiert. Die meisten davon - 50,83 der Bundestagswahl
189, 2213 Dolitharemeter 287 18 Millionen Zuschauer - holten sich ihre wahlrele-  bei 6.-r. Sendern
e 220, 2059 Was nun, Herr Schroder? 3.19 10 vanien Informationen bei den &ffentiich-rechili-
' 239, 1028  Was nun, Herr Kohl? 347 142 chen Sendungen, und 9,63 Millionen Bundesbiirger
259, 2117  ZDF-Reporiage: Endspurt 272 94 schalteten zu diesem Zweck dic Privatsender ein.
260, 1705 ZDF'SpEZi«’i;Z Aul das Erste allein entfallen dabei 19,40 Mikio-
Dextschland vor der Wahl 127 118 nen, auf das ZDF 24,61 Mitlionen, aufl RTL 828

Mitttonen und auf SATL 2,30 Millionen Zuschauer.
Quelle: AGE/GIK Fernsehiorschung. Der Vorsprung der beiden offentlich-rechtlichen




Bouner Runde®
(ARD/ZDF) erreichte
am Wahlabend

fast 13 Millionen
Zuschauer

Priferenz fiir ARD
und ZDF auch bei
Nachrichtensendun-
gen am Wahlabend

Wahlberichterstattung und Politikbild aus Sicht der Fernsehzuschauer

{5} Wohlsendungen bei ARD, IDF, RTL und SAT.1 am Waklobend 1993

27.9.1998, Zuschauer ab 3 Jahren

Zuschauer

Sende- Sendedauer Marktanteil
' Programm  {zeit in Std.Min. | Sendungstitel in Mio in %
Das Ersle 17.44 1.57 Wah} 98 771 28,2
20.20 056G Bonner Runde 805 23,1
2243 1:06 Sabine Christiansen 2.64 200
ZDF 17.44 148 Bundestagswahl 68 575 210
20.20 0:50 Bonner Runde 483 138
2131 1:00 frontal - Diskussion 385 13,1
22.53 041 ZDF-Spezial:
Deutschland hat gewihit 145 10,0
2343 0:45 Helmut Xehl -
Eine politische Bilanz 0.89 16,2
RTL 1734 1:14 Wahlen 98 - Die Entscheidung 303 118
1940 0:26 Wahlen 98 - Die Analyse 233 73
2851 0:52 Wahlen 98 - Die Entscheidung 1,19 5.1
SAT1 17.00 215 Deutschland wihit 205 76
22.26 0:18 Deutschland wiih 320 148
2244 0:56 Talk im Turm 2.02 161
2325 0:15 Deutschland wihit 1,51 126

Quelle: AGE/GIK Fernsehlorschung.

Sender ist evident: 91,7 Prozent des Publikums-
volamens wurden von mindestens einer Senduang
im Ersten oder beim ZDF erreichi, 282 Prozent
von einer Sendung bet RTL oder SATL

Auch am Wahlabend selbst erreichten das Erste
und das ZDF mit den ersien Hochrechnungen,
Analysen und politischen Stellungnahmen ab ca.
17.45 Uhr mit 7,71 Millionen und 5,75 Miilionen
deutlich mehr Zuschauer als RTL und SATI mit
3,03 Millionen und 2,05 Millionen. In der zeitgleich
im Ersten und im ZDF ausgestrahlien Sendung
JBonner Runde” wurden zusammen dann fast 13
Millionen Zuschawer erreicht. Am spéteren Abend
wurde i dref Diskussionsrunden ,Frontal® (ZDF),
Joabine Christlansen” (ARD} und JFalk im Tarm®
(SAT1} das Wahlergebnis analytisch aufbereitet
und von zwei bis knapp vier Millionen Zuschauern
verfolgt (vgl Tabelle 5),

Die Kumulationsanalyse zeigt, dafl insgesaml
2865 MiHionen Zuschaver in mindestens einem
der vier Programmme Ergebnisberichte am Wahl-
abend gesehen haben. Das kumulierte Publikum
hei ARD oder ZDF war am Wahlabend mit 21,59
Millionen ungefihr doppelt so hoch wie das bei
RTL oder SAT1 mit 11,82 Millioren. Dreiviertel
(754 %) aller Wahlsendungsseher haben damit eine
Sendung vos ARD oder ZDF geschen. Unterteilt
man auch hier nach den einzelnen Prograrmmen,
dann ergibt sich folgendes Bild: 14,29 Millionen
Zuschauer haben mindestens einen der Ergebnis-
berichte in Ersten verfolgt, 1148 Miflionen im
ZDFE, 6,67 Millionen bei RTL und 6.27 Millionen bei
SAT1.

Zusétzlich haben auch die klassischen Nachrich-
tensendungen am Wahlabend iiber die Ergebnisse
berichiet, Insgesamnt sechs Ausgaben von heute”,
sichen ,Tagesschau™ baw Tagesthemen™-Sendun-

gen sowie zwei Nachrichienausgaben in RTL infor-
mierten dber den aktuellen Stand. Alletn der Ver-
gleich der Hauptausgaben verdeutlicht die Prife-
renz fir ARD und ZDF: 11,23 Millionen Zuschauer
sahen die ,Tagesschau® im Ersten, 6,70 Millionen
die Lheute"Sendung wnd 3,75 Millionen LRTL
aktuell”, SAT.1 hatte keine eigenstindige Nachrich-
tensendung am WahHag, sondern bot ledigiich
Wahisondersendungen an.

Ergiinzt man die chige Kumulationsanalyse mit
allen Ergebnisherichten um die Nachrichtensen-
dungen, vergrifert sich der Zuschauerkreis um
rund 8 Millionen auf 36,79 Millionen Zuschauer.
Das heift, ther die Halfte der Bundesbiirger hat
sich bei mindestens einem der vier Sender iber
den Ausgang der Bundestagswahl informiert.

Ergebnisse der ARD/ZDF-Trendbefragung

Wie wurde die Berichtersiattung der verschiede-
nen Fernsehprogranume von den Zuschauern wahr-
genomumen und bewerlet? Spiegeln sich die skiz-
rierten Nutzungspriferenzen auch in der Bewer-
tung wider? Hinweise zur Beantwortung dieser
Fragen enthalten die Ergebnisse des ARD/ZDE.
Trends, einer regelmifigen Reprisentativbefra-
aung von ARD und ZDE (5) Hierbel wurde unter-
schieden zwischen den Sendungen vor der Wali
und den Ergebnisberichien am Wahlabend. Laut
inhalisanalytischen Auswertungen finden sich In-
formationen fiber den Wahlkampf weniger in den
etgentlichen Naclwichtensendungen als in Wahi-
sonder- und politischen Regelsendungen {vgl. den
Beitrag von Ude Michael Kriiger in diesern Heft).
Basis der nachfolgenden Auswertungen sind dem-
entsprechend die Zuschauer solcher wahlrelevan-
ter Informationssendungen im Ersten, im ZDE bei
RIL eder bei SATL. {6}

MEDIA PERSPEKTIVEN 5/99
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(€} Bewsrtung der Berichierstatung iiher den Bundestagswohikampf
WVienn Sie noch einmal an die gesamte Berichtersiattung iiber den Wahlkampf denken, Wie beurteilen Sie, alles in allem, die Sendungen von Sender ..7"
Top Boxes ,sefr gut” und gut” (6-stufige Notenskala), in %

BRD Alter

Gesami | West | Ost 14297 |30-497.
Das Erste 720 714 744 619 718
ZDF 67,0 65,3 739 545 677
RTL 384 375 412 36,5 412
SATI 303 293 33,0 279 373

Camille Zubayr/Heinz Gerhard

Politisches Inferesse
| 2k 54 1. gering | mittel | hoch
748 08 743 78,7
09,8 584 67,0 71,7
36,5 38,7 383 363
263 258 326 303

Senderbindung
ARD/ZDF | RTL/SATI
76,1 64,6

706 60,3

324 418

224 368

Basis: Belragte, die beim zu beurletlenden Seader Wahisondersendungen oder politische Magazinsendungen geschen haben,

Quelie: ARD/ZDE Trend.

Vorwahiberichi-
erstattung der G.-r
Programme positiver
bewertet

Auch junge
Zuschauver und
Privatfernsehians
halten Wahlkampi-
berichte von ARD
nd ZDF fiir besser

Berichte bei
ARD/ZDF gelten als
klar, verstiandlich,
fair und objektiv

Bewertung der Yorwahiberichterstattung

Zom Kreis der Befragten, die um ein Urteil ge-
beten. wurden, zihiten nar solche Zuschauer, die -
fir jedes Fernsehprogramm getrennt - entweder
eine der Wahlsondersendungen gesehen haben
oder hiiufig bis regelmiBig eine der politischen
Regelsendungen in der Yorwahlzelt anschauten. Je
nach Programm unterscheidet sich die Grofle des
mit der Vorwahlberichterstattung erreichien Publi-
kums: Beim Ersten sind es rund 53 Progent der
Befragten, beim ZDF 51 Prozent, bei RTL 31 Pro-
zent und bei SAT1 28 Prozent. (7)

Bittet man die Zuschaver zunichst um eine pau-
schale Beurteiing der Vorwahlberichterstattung
anhand einer Schulnote, wird deutlich, dai die
wahlrelevanten Informationssendungen der &ffent-
lick-rechtlichen Programume positiver bewertet wer-
den als die entsprechenden Sendungen von RTE
und SATI {vgl. Tabelle 6).

Im einzelnen bewerten 72 Prozent der Zuschaw-
er der wahlrelevanten Informationssendungen hn
Ersten diese als gut* oder ,sehr gut”, Die entspre-
chenden Sendungen des ZDF erhalten von 67 Pro-
zent ihrer Seher dic Hochstaoten 1 oder 2. Die Vor-
wahlberichte von RTL und SAT1 schaeiden hin-
gegen weniger gut ab: Nur 30 bis 38 Prozent threy
Zuschauer vergeben eine positive Gesaminote.

Dabei besteht ein dewtlicher Zusammenhang mi
dem politischen Interesse der befragten Zuschauer:
Wer sich fir Politlk interessiert (8), bewertet die
Vorwahlberichterstattung der dffentlich-rechtlichen
Programme am positivsten. Jiingere, unter 30jih-
rige Zuschauer bewerien die Wahikampfherichte
der difenttich-rechtlichen Sender zwar etwas skep-
tischer, aber auch sie sind mehrheitiich der Mei-
nung; dafl ARD und ZDF die besten Berichie zum
Wahlkampf hatten, Dies gift fiir die Anhinger der
privaten Programme gleichermaflen, also fiir die-
jenigen Zuschauer, die sich fiiv einen privaten Sen-
der entscheiden wiirden, wenn nur noch ein Pro-
gramm empfangbar wire (Senderbindung;,

Wenn man nach den Gritnden [iir die unterschied-
tiche Bewertung fragt, wird deutlich, daR die Be-
tichte im Ersten und im ZDF sich nach Ansicht der
Zuschauer vor allem durch gréfere Klarheit und

Verstiindlichkeit sowie durch besondere Fairnell
und Objektivitit auszeichneten, Dariiber hinaus
hesalen die bei den Gffentlich-rechtlichen Sendern
angesprochenen Themen eine hohere Relevanz fiir
die Zuschauer. Fast genauso wichtig fur die posi-
tive Bewertung der dffentlich-rechtlichen Program-
me war die Herausarbeitung der unterschiedlichen
Absichten der Parteien und die Moderaforenlei-
stungen bei den Interviews mit den Politikern. In
Ubereinstimmung mit der patschalen Bewerlung
erhitlt das Erste in jeder dieser Urteilsdimensionen
die beste Bewertung aller Programune {vgl Tabelle
7. Dies gilt auch fir das Urteil der Zuschauer mit
nur geringemn politischen Interesse.

Auf den ersten Blick @berraschend ist die Beurtei-
lung des Beitrags der Vorwahlsendungen zur eige-
nen Wahlentscheidung, Zwar sind auch hel diesem
Statemen! die Zustimmungswerte bei ARD und
ZDF doppeit so hoch wie bei RTL und SATL Aber
auch bei den Zuschauern des Ersten und des ZDF
erachiet nur eine Minderheit von 26 bis 22 Prozent
die Vorwahiberichte als hilfreich [iir die eigene
Wahlentscheidang, Ein Grund &ir diese Zurfick-
haltung liegt darin, daf sich die Mehrheil der
Zuschauer (56%j) schon lange vor der Wahl fir
gine Partel entschieden hat Wenn man das Ant-
wortverhalten nach dem Zeitpunkt der Wahlent-
scheidung differenziert (vgl. Abbildung 1), bestatigt
sich, dafl die Vorwahlberichte von Spitentschles-
sener: ceuthich hiufiger als Entscheidungshilfe
betrachtet warden. AuBerdem mufl die generelle
Neigung, Wirkungen von Medieninhakten auf die
eigene Person abzustreiten, berficksichtigt werden.
Dieses Phiinomen - im Sinne des ,Third person
effect” (9) - konnte zusitzlich die Zurtickhalung
der Zuschauer erkldren, da auch hier Auskunft
iiber einen méghichen Wirkungszusammenhang
{zwischen Vorwahiberichten und eigener Wahlent-
scheidung) gegeben werden sollte.

Bewertung der Berichterstaitung om Wahlabend

Zusilzlich zur Vorwahlberichterstattung sollte auch
die Berichterstattung am Wahlabend des 27, Sep-
tember bewertet werden. Hierzu wurden den Zu-
schanern der Ergebnisherichte vier Aussagen zur
Beurteilung der Sender vorgelegt (vgl Tabelle 8).
Das Urtedl fills dhnlich positiv aus: Auch am Wahl-
abend waren die Sendungen des Tirsten und des
ZDF aus Sicht der Zuschauer klarer und verstidnd-
licher. Auferdem wurden die Analysen der Wahl-

Nur Minderheit
erachtet Vorwahl-
berichte als hilireich
itir Wahlenischei-
dung

Auch am Wahlabend
waren ARD/ZDE-
Sendungen aus
Zuschanersicht
verstiindlicher und
interessanter



Wahiberlch?ersmﬁung und Politikbild aus Sicht der Fernsehzuschauver

(7) Beurteilung der Berichterstatiung im Wahlkampf
 Wierweit stimmen Sie diesen Aussagen zu, was Sender ... befrifft?>
Top Boxes 1 +2 (Bstufige Skala von trifft voll und gane zu" bis ,trifft fiberhaupt nicht zu’, in %"

Das Erste ZDF RTL SAT1
Der Sender m=2317) i=223%) {{n=1360) |{n=1627)

Hat kiar und verstindlich berichtet 574 523 341 272
War fair und objektiv 554 583 30,5 256
Hat fiir mich wichfige Themen angesprochen 458 42,1 26,4 218
Hat mir gezeigt, was die elnzelnen

Parteien wollen 432 406 26,0 212
Die Moderatoren verstanden es, die

Politiker zu eindeutigen Aussagen zu bewegen 403 372 271 200
War hilfreich fiir die Wahlent:;clicldung 22,1 195 106 104

Basis: Befragte, die beim zu beurteilenden Sender Wahlsondersendungen oder politische Magazinsendungen gesehen haben.

Quelle: ARD/ZDE Trend

(® Beurteilung der Berichterstatlung am Wahlabend
. Wie fanden Sie die Waldberichierstattung an diesem Abend bei Sender .7
Tor Bowes 1+2 {Gstufige Skala von trifft voll und ganz zu™ bis ,trifft dberhaupt wicht zu*), in %

Das Erste ZDF RTL SAT1
Der Sender .. (=2 26!} (== 1 911} (=87 {n= 503}
War klar und verstindlich 838 86,4 70,8 65,6
Hatte interessanie Interviews 727 71 58,3 54.4
Brachte aufschluBBreiche Analysen 74,1 76,2 579 55,5
War spannend germacht 572 59,7 482 419

Basis: Befragte, die beim za beurteilenden Sender Wahlberichte am Abend der Bundestagswahl, gesehen haben.

Quelle; ARD/ZDEF Trend,

Abb. 1 Vorwahlberichterstattung als Hiife fiir die Wahlentscheidung
“Der Sender ... war hilfreich fir die Wahlentscheidung"

Top Boxes 1+2 {6-sltufige Skala von "trifft voll und ganz zu" bis "trifff (iberhaupt nicht zu")

35 4
34 4 Wann stand endgl#ig fest, welche Partei Sie
26,6 ' wihlen wiirden?
30 - 285 284 #® Am Wahltag/einige Tage vor der Wahl
DO Einige Wochen vor der Wahlfim Sommer

25 A B im Friihjahr/schon #nger/schon immer
20 1
15 4
10 4

54

0 T T

in % Das Erste ZDF RTL SATA

Basis: Befragte, die beim zu beurteitenden Sender Wahlsondersendungen oder politische Magazin-

sendungen gesehen haben.
Quelle; ARD/ZDF-Trend,
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(3} Beurteilung der Berichterstalteng am Wohighend nach hltersgroppen
. Wie fanden Sie die Waklberichierstatiung an diesan Abend bei Sender .7
Top Boxes 1+2 (Gstufige Skala von  frifft voll und ganz zu® bis trifft fberhaupt nicht zu*), in %

Comille Zubayr/ Heinz Gerhard

Das Erste ZDF RTL SATI
14297 [30497 lab50} [1429] |30-49]. |ab503 |14-29] |3049] ]ab 50 (14-287 |36491 lab30]
Der Sender ... (=303} | (=744} | (o= 115} |({n=280) |(o==040) |(o=990} |(n=21%) |{o=368) |{n=287) {{n=120) | (n=210} | (o= 167)
War klar und
verstindlich 79,0 825 86,2 822 85,6 28,1 67,6 755 673 60,7 714 62,0
Hatte interessanie
hterviews 65,0 70,1 769 69,5 736 81,5 457 04,2 60,1 494 56,9 55.1
Brachte aufschlulireiche
Analysen 66,6 734 770 724 748 78,2 57,6 62,8 52,2 51,1 556 588
War spannend gemacht 40,3 519 65,8 379 553 68,6 381 533 494 332 398 511
Basis: Belrapie, die heim tu beurteilenden Sender Wahlherichle am Abend det Bundestagswahl gesehen haben.
Quelie: ARD/ZEF-Trend,
ergebnisse bei den Hffentlich-rechtlichen Sendern  Hchen Ergebnisse zu sein: Wahrend Robinson
als aulschiuBreicher emplunden. SchlieBlich wur-  lediglich die Dauer der Fernsehnutzung ethob, dif
den die mit Politikern und Experten gefihrien  ferenvierien die nachfolgenden Studien nach Hiu-
Interviews bei ARD und ZDF als interessanter  figkeit oder Anteil der gesehenen Sendungsgenres.
bewertel. Anders als bei der Vorwahlberichlerstat:  Demmnach haben Zuschauer, die regelmiifig polils-
tung erhilt das ZDF i allen Kriterien ein etwas  sche mformationssendungen sehen, zum einen ein
besseres Urtell als das Erste, Anflerdem wird deut-  hoheres politisches Kompetenzgefiihi und zum
lich, dall die Bewertungsunterschiede zwischen  anderen eine weniger negative Einstellung zur
ARD uné 7ZDF auf der einen und RTL und SAT1  Politik und den Politikern. Bin dezidier! negatives
auf der anderen Seite geringer sind als bei der  Politikbild geht meist mit hdufigem Unterhaltengs-
Vorwahlberichterstattung, Ein Grund hierlir kénn- konsum cinher.
te sein, dafl der redaktionellen Ausgestaltung der
Ergebnisberichle durch die jeweilige Ereignislage  Wenn man die berlicksichliglen Merkmale pach  Bildung und poli-

Fithet das Fernsehen
zu politischer
Entiremdung?

engere Grenzen gesetzt sind als bei den Vorwahl-
sendungen. Denn der Finsatz von Ergebnismeldun-
gen, Analysen und Interviews folgt am Wahlabend
einem bekannien Schema, nach dem alle Sender
sich mehr oder weniger richien {miissen).

Das pasitive Urtell Gber die beiden 6ilentiich-
rechilichen Sender wird - etwas zuviickhaliender -
auch von den jungen Zuschauern getragen (vgl
Tabelle 8). Insgesamt hallen sie aber im Unter-
schied zu den #Heren Zuschauern die Ergebnis-
berichte aller Sender fr nicht besonders span-
nend.

Das Politikbild der Zuschaver

Haufig wird in empirischen Untersuchungen die
Frage nach dem Zusammenhang zwischen der Me-
diennuizung und dem Bild, das sich die Zuschauer
von der Politik machen, gestellt. Ein wesentlicher
Ausgangspunkt dieser Untersuchungen war die
These zur ,Videomalaise® vor Michacl Robinson,
der in den USA nachwies, dal das Fernsehen,
wenn es als haupsichliche Quelle Tiir politische
Infermationen genutzt wird, 2 politischer Ent
fremdung fiihrt. (103} Eine Rethe von in Deutsch-
land durchgefithrien Untersuchungen konnte diese
Ergebnisse jedoch nicht bestdtigen. (11) Ein ent-
scheidender Unterschied in der methodischen An-
lage scheint ausschlaggebend fiir die unterschied-

der Wirkungsstiirke ordnet, zeigt sich, dal wvor
allem das Bildungsniveau und das politische Inter-
esse den groflen Einflufl auf die Beschaffenheil
des Politikbilds haben, und zwar verbessert es sich,
je hher der SchulabschiuBl und je interessierter
man an politischen Geschehen ist.

Eine von Winfried Schulz durchgefitheie Sekundér-
analyse der Langzeitstudie Massenkommunikation
von 1993 konunt erstmals zu anderen Ergebnissen.
(12} Demzuiolge filhrl auch eine wmiangreiche
formationsnutzung ~ vor allem bet politisch
Interessierten - zu einem negativen Politikbild,
Diesers bislang Gberraschenden Befund begriindet
Schulz zundchst mit dem seit der Dualisierung des
Rundfunksysiems gestiegenen Angebol an Fern
sehsendern, die ebenfalls politische Informations-
sendungen anbleten. In dieser Konkurrenzsituation
habe sich die Politikberichterstattung sowohl for-
mal als auch inhaltlich in Richtung einer zuneh-
menden Boulevardisierung und Skandalisierung
verdndert, Folglich haben Zuschauer, die sich bet
vielen Sendern informieren {13), einen vergleichs-
weise negativen Eindruck vom politischen Gesche-
hen. Weitere Aufliirung erméglichie die Unter-
scheidung sach der Bevorzugung Gifentlich-recht-
licher und privater Sender. Dieses Merkma! (iber-
lagert jedoch das Channel Repertoire, was besagt:
Die Anhiinger der privaten Sender haben ¢in nega-
tiveres Politikhild als die Anhénger der tffentlich-
rechtlichen Sender. In einer abschlieRenden multi-
variaten Analyse bleiht dennoch das politische
Interesse in einem signifikant negativen Zusam-
menhang mit dem Politikhild.

tisches Interesse
beeinfhussen Poli-
tikhild wesentlich

Anbinger der
Privatsender haben
negativeres Poli-
tikhild als Anhiinger
der i.-r. Sender



Wahlberichterstattung und Politikbild aus Sicht éer Fernsehzuschauer

(i) Politisches Sethstveriruuen und Politikhild im Zeitvergleich
Anteile in % der Befragten®, die den Aussagen zustimmen™

MEDIA PERSPEKTIVEN ;'jfl}l}

] 1968/69 [1974 11986  [198%  |1994  |1995a ] 1995b 11997 11998
Pc;htzschu Selbstvertraven/Kompetenzgefihl
Wichtige politische Fragen kann ich
gul verstehen und einschétzen 56 50 52 48 54
Die ganze Politik ist so kompliziert, dalk
jernand wie ich nicht versicht, was vorgeht 66 62 46 44 35 28 29 29 22
Ieh fraue mir za, in einer Gruppe, die sich
mil politischen Fragen befallt, eine akiive
Rolle zu iibernehmen 32 22 22 19 20
Politikhild
Die Parteien wollen nur die Stimmen der Wahler,
thre Ansichten interessieren sie nicht 64 68 61 54 57 59 49
Politik ist ein schmutziges Geschiift 45 48 46 39
Poilliker sagen nie, was sie wirklich denkea 57 61 59 54
Leute wic jch haben so oder so keinen Einflu
darauf, wie gut unsere Regierung ist 64 61 52 54 51 49
Die Politiker kiimmern sich darum, was einfache
Leute denken 20 10 13 il 14
Bis 1980 Westdeutsthland, ab 18994 Gesamtdentschland,
= Yyje Antwortvorgaben unterscheiden sich zum Tedl erheblich. Nachiolgend sind die fir die Prozeatuierung refeventen aulgeliikrt.
- 1968/69 und 1474. ,Das ist auch meine Meinung®, (aus 2-stufiger Skala).
- 1986 und 1989 T voll und ganz 7t und LLAfEL eher zu” (Top Boxes 142 aus 4-stufiger Skala).
- 1994: tifft/stimme voll und ganz zu® (Top Boxes 142 aus 5-stufiger Skala (nur Endpuakle waren verbalisiert)).
- 1595-1998: stimume voll und ganz zu” und stmme tiberwiegend zu” (Top Boxes 142 aus 5-slufiger Skalaj.
Quelle: siche Anm. 16,
ARD/ZDF-Teend  Inwiewelt dieses Resultat auch im Wahljahr 1998 Trends und die Langzeitstudie Massenkemmumika-
ermiglichi Befragung  Bestand hat, konnte mit den Dalen des ARD/ZDE- tion von 1995, Fiir die [rtheren Ergebnisse gilt,
der Zuschauer wabl-  Trend gepriift werden, da hier die entsprechende  daf zwar die Formulierungen der Aussagen iden-
relevanier Informa-  Aussagenbatterie zur ,Political efficacy” ebenfalls  tisch sind, die Anzahl der den Befraglen angebote-
tionssendungen  eingesetzt wurde. Ferner bot sich die Moglichkeif,  nen Antwortauspriigungen sber geringer ist. (17}
die im ARD/ZDFTrend vergleichsweise differen- :
ziert erhobenen Indikatoren der Mediennuizung  Fs zeigt sich, dal das Verstindnis fiir politische  Politisches Kom-
heranzuziehen. Der Mange! der bisherigen Studien,  Sachverhalie im Lauf der Jahre grifler geworden  petenzgefiihi und
eine nur pauschale Ermittlung der Mediennutzang,  ist. Withrend Ende der 60er Jahre bis zu zwei Drit- Politikbild der

LPolitical efficacy™
besteht aus poli-
tischem Selbsi-
vertrauen und

Politikbild

wird hier insofern behoben, als die tatsiichlichen
Zuschauer der wahlrelevanten Fformationssen-
dungen identifiziert wirden.

Dach zundchst sollen die Einstellungen zur Politik
unabhingig von der Mediennutzung ausgewiesen

‘werden: Das pelitische Selbstvertrauen wnd das

Politikbild sind zwei unterschiedliche Dimensionen
des Ronstrukis ,Pelitical efficacy”. Urspriinglich in
den USA eniwickelt, um Ursachen fiir die unter-
schiedliche Wahibeteiligungshereitschalt zu erkla-
ren, diente vor allem das Politikbild in den zuriick-
fiegenden Jahren oftmals als Indikator Kir Poli-
tikverdrossenheit. (14) Die Auswahi und Formulie-
rmg der Aussagen zur Operationalisierung ven
Politicat efficacy wurden aber hitufig gedndert. {15)
Da diese Aussagen anflerdem nicht regelmillig in
Umifragen eingesetzl wurden, sind valide Hinweise
iiber die Entwicldung des Kompetenz- und Effek-
tivititsgelihis in der deutschen Bevilkerung nur
schwer moglich. Tabelle 10 enthilt - im BewsRt
sein dieser Einschrinkungen - dennoch den Ver-
such eines Lingsschnittvergleichs. (16) Divekt und
ohne methodische Einschrinkungen vergleichbar
sind die Erpebnisse der Jahre 1995 bis 1998: Hier-
bei handelt es sich um drei Wellen des ARD/ZDF-

tel der Bevilkerung Politik als zu kompliziert
erachiete, ist es derzeit nur noch ¢in Fiinftel Als
politisch selbstbewulit beschreibt sich 1998 eben-
falls jeder fiinfte Bundeshlirger - diese wiirden
eine aktive Rolle in einer politisch arbeitenden
Gruppe tibernehmen. hn Vergleich zu 1994 ist thr
Anteil in der Bevilkerung allerdings etwas gerin-
ger geworden, Bei der Einstellung zur Politik und
den Politikern kann die oftmals beschriebene Ent-
wicklung zunshmender Politikverdrossenheit nicht
bestitigt werden. Im Gegenteil: Die vorliegenden
Daten deuten daraci hin, dafl sick das Politikbild
der Deutschen - zumindest in den letzten vier
bis fiinf Jahren - sogar leicht verbessert hat. Dies
gilt besonders flir das Jahr 1998, Inwieweit die
Bundestagswahl und die damit gegebene Moglich-
keit der persdnlichen Einfiufinahme auf die Regie-
rungshildung fiir die Verbesserung verantwortlich
ist, kann hier nicht geklést werden. Die deutlich
gestiegene Wahibetettigung (18} weist jedenialls in
diese Richtung In welcher Wechselwirkung mit
der Mediennutzung stehen nun diese Einstellungs-
muster? {19

Deutschen haben

sich in den vergan-
genen Jahren leicht

verbessert
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Abh. 2 Politisches Selbstvertrauen und Politikbild nach Senderbindung
Top Boxes 1+2 (5-stufige Skala von "stimme voll und ganz zu" bis

Anhdnger ven
ARD/ZDF haben
griseres politisches
Selbstvertrauen und

"stimme ganz und gar nicht zu")

Wichtige politische Fragen kannich [
gut verstehen und einschitzen

Die ganze Politik ist so kompliziert, [HERERNE Senderbindung
dai} jemand wie ich nicht versteht, == 28 BARD
was vorgeht |
gent | NES I
ich traue mir zu, in einer Gruppe, die s - gRTL
sich mit politischen Fragen befaft, | " o5
gine aktive Rolle zu Ghernehmen E=5 WSAT.1

der Wahle{ 1hre Ansachten

Die Parteien wolien nur die Stimmen “" i 45

Politik ist ein
schmutziges Geschaft

Politiker sagen nie, was
sie wirklich denken

g 4

n% O

Quelle: ARB/ZDF-Trend.

Zunichst wurden die Zustimmungsraten in Abhiin-
gigkeit von der Senderbindung ausgewertet, In
vergangenen Untersuchungen hat sich anler den
Indikatoren der Mediennutzung besonders dieses

20 40 a0 80

gepriift, ob sich das unterschiedliche Politikver
stindnis auch dann zeigt, wenn man diejenigen
Zuschauer in die Auswertung einbezieht, die
tatsiichlich wahlretevante Informationssendungen

optimistischeres  Merkmal ~ wie oben erwihnt - als bedeutsam  gesehen haben. Foiglich unterscheidet die niichste
Politikbild als  erwiesen, (20) Tatsichlich wird aus Abbildung 2 Auswertung in Abbildung 3 nach den Zuschauern
Anhiingervon  ersichilich, dall die Anhdnger von ARD und ZDF  der Wahlsendersendungen und politischen Regel
RTL/SAT1  ein groferes politisches Selbstvertrauen haben als  sendungen, wie das bei den cbigen Auswertungen
die Anhénger von RTL und SAT1. So schiitzen sie  zur Beurtetung der Berichterstattung bereits der

ihr Verstindnis fiir politische Sachverhalte hiher  Fall wax
ein und trauen sich eher zu, eine akiive pelitische Pabet zeigt sich: Wer Vorwahiberichte bei ARD
Rolle zu #ibernehmen. Ahnlich verhdlt es sich mit  oder ZIDF gesehen hat, besizi ein hnliches Poli-
dem Politikbild: Auch hier verlanfen die bedewt-  tikverstindnis wie derjenige, der sich bei RTL oder
samen Enterschiede zwischen den Anhéingern  SAT! informiert hat Die bisher entlang der Sen-
der beiden offentlich-rechtlichen und den Anhdn-  derbindung konstatierten Unterschiede verschwin
gern der beiden privaten Programme. Letztere  den also, wenn die tatsichliche Nutzung von poli-
haben eine etwas pessimistischere Einsieliung zur  tischen Informationssendungen ais MaBstab ver-
Politik und den Politikern. Sie sind mehrheitlich  wendet wird. Ein Grund Hir dieses konsonante [in-
der Meinung, daf} Polittker nicht aulrichtig sind  stellungsmuster kénnte sein, dal die Zuordnung
und sich fiir die Ansichten der Wahler nicht inter-  nicht diskret ist, die Schnittmenge der Zuschauer
essieren. zwischen den Sendern also offensichttich sehr grof}
sein mufl, Wer im Ersten eine Vorwahlsendung
Ist negativeres  Unklar ist jedoch, ob das negativere Politikbild  gesehen hat, kfinnte zum Beispie! auch eine bei
Politikbild Folge  der Anhiinger von RTL und SAT1 Folge des Fern-  RTL gesehen haben und vice versa und somit zur
oder Ursache fir  sehkonsums ist oder gerade umgekehrt die Ursa-  Nivellierung der Unterschiede beitragen. Um dies
Bevorzugung der  che fiir die Bevorzugung der beiden Privatsender.  zu Gberpritfen, wurden die Belragien im néichsten
Privatsender? Um diese Frage zu klaren, wird hier zunfichst  Schritt strenger unterteilt, und zwar danach, ob sie

entweder nur bei ARD und ZDE nur bei RTL und
SAT1, in Programmen beider Systeme oder gar
keine Vorwahlberichie gesehen haben,



Nur 10 % der Zu-
schauer beschrink-
ten sich aui Bericht-
erstattung von RTL
und SAT 1

Wer sich bei ARD
und ZDF auf dem
laufenden hiilt, zeigt
die geringsten Sym-

plome politischer

Entfremdung

Wohlberichterstastung und Politikbild cus Sicht der Fernsehzuschauer

Abb. 3 Politisches Selbstvertrauen und Politikbild nach Zuschauern

der Vorwahlberichte in den vier Programmen
Top Boxes 1+2 (5-stufige Skala von "stimme volf und ganz zu" bis
"stimme ganz und gar nicht zu")

Wichtige poiltische Fragen kann — 68
lliEE§§§§§§§Ilﬁiiiil!lllllllll!lllllllEE%i!|||||||!!!ii55!!illI!!m!lllIlIIEEEEEEEiIIIIIIlIHIIIIEEﬁ iiIIIIII 66

ich gut verstehen und einschatzen

Die ganze Politik ist so kompliziert,
daf jemand wie ich nicht versteht,
was vorgeht

lch traue mir zu, in einer Gruppe, die |IEEG_GGS

sich mit politischen Fragen befalt, g
eine aklive Rolle zu tbernehmen [

Die Parteien wollen nur die Stimmen
der Wahier, thre Ansichten
interessen sie nicht |

Politik ist ein
schrmutziges Geschaft §

Politiker sagen nie, was
sie wirklich denken

j 67

17
Zuschauer der
by Vorwahlberichte bei ...
#MARD
0OZoF
aRTI.
amSAT 1
20 4ID 61) S‘G

in% 0

Queile: ARD/ZDF.-Trend.

Fast jeder dritle Zuschauer hat sich sowsohi bei den
dffentlich-rechtlichen als auch bei den privaten
Sendern iiber die Bundestagswahl informiert. Wei-
tere 30 Prozent haben ausschlieBiich die Vorwahl-
berichie der beiden dffentlich-rechtlichen Sender
gesehen. Nur eine Minderheit von 10 Prozent hat
sich auf die Berichterstattung ven RTL und SAT1
beschrénkt, Dariiber hinaus haben 29 Prozent der
Bevilkerung gar keine Vorwahiberichte gesehen.
Die griflte Gruppe der Befragien hat sich also
umfassend, das heift in den Programmen beider
Systeme iiber den Wahlkampf informiert. Hierbei
kommt den offentlich-rechtlichen Sendern offen-
sichtiich der Status eines Basismediums zu {vgl. Ta-
belle 11),

Welst man nun die Zustimmung zu den Political-
efficacy-Aussagen getrennt nach diesen vier Grup-
pen aus, wird deutlich, daR die Rezeption von
wahlrelevanten Informationssendungen bet den
gffentlich-rechtlichen Programmen in Zusammen-
hang mit einem relativ hohen pelitischen Selbst-
vertrauen sowie einer weniger negativen Einstel-
lung zur Politik steht Zuschauer, die sich bei
den Sendern beider Systeme informierten, be
schreiben sich sogar als etwas kompetenter und
haben eine noch etwas positivere Einslellung zur
Politik als die Exklusivscher von ARD und ZDF
fvgl. Abbildung 4. Alles weist daraul hin, daR
es sich hier um eine besser informierte Gruppe
von Fernsehzuschauern handelt, die mehr dber

(i) Quellen der Vorwchlberichtorstattung 1998

Nur bei ARD oder ZDF 38
Bei den difentlich-rechtlichen und
privaien Sendern 31
Nur bei RTL oder SATL 10
Keine Vorwahlberichte gesehen 29
Gesamt 100

Quelie: ARDITDF Trend,

pelitische Sachverhalte welll und daher ein posi-
tiveres Bild davon hat.

Wer den Wahlkampl hingegen ausschlieRlich
bet RTL und SAT.1 verfolgte, ist pessimistischer in
seiner Einstellung zur Politik. Auch schitzt er seine
Rompetenz in pelitischen Fragen schwiicher ein.
Noch ausgepriigter sind beide Dimensionen bei
den Befragien, die keine Vorwahlberichte geschen
haben. Festzuhalten bleibt, daf diejenigen, die sich
bei ARD und ZDF auf dem laufenden gehalien
haben, unabhdngig davon, ob mit eder ohne pri-
vate Sender, die geringsten Symptome politischer
Entfremdung zeigen. Noch deytlicher sind die
Unterschiede jedoch beim politischen Kompetenz-
gefiihl,

@ MEDEA PERSPEKTIVEN 5/00
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Abb. 4 Politisches Selbstvertrauen und Politikbild nach den Exklusivsehern
der Vorwahlberichte in den Sendersystemen
Top Boxes 1+2 (5-stufige Skala von "stimme voll und ganz zu" bis
"stimme ganz und gar nicht zu"}

Wichtige politische Fragen kann
ich gut verstehen und einschétzen

Die ganze Politik ist so kompliziert,

dalt jemand wie ich nicht versteht, 1

was vorgeht

lch traue mir zu, in einer Gruppe, die e
sich mit politischen Fragen befalit, ™
eine aktive Rolie zu Ubernehmen

Die Parteien wolien nur die Stimmen
der Wahter, ihre Ansichten
interessieren sie nicht

Politik ist ein }
schmutziges Geschaft

Politiker sagen nie, was
sie wirklich denken

Zuschauer der
Vorwahlberichte
B Nur bei ARD oder ZDF

Odffentlich-rechtl. u. privat
B Nur bei RT1. cder SAT.1

B Keine gesehen

Quelle: ARIVZDF-Trend.

Politisches Interesse
beeinfluldt Politikbild
wesentlich stirker
als Mediennutzung

In Zusammenhang mit dem Politikbild stehen
nimlich neben der Mediennutzung nach wie
vor wesenilich bedeutsamere Einflullvariablen,
zum Beispiel das politische Interesse, wie in Abbil-
dung 5 dargestellt. Wer sich fiir das alituelle poli-
tische Geschehen interessiert, hdlt sich demnach
fitr wesentlich kompetenter und hat ein positiveres
Politikbild als die weniger Interessierten.

Néhere Aufschliisse sollen drel mit Hilfe von
Regressionsanalysen berechnete Modelle erbrin-
gen, wobei das Politikbild als abhingige Variable
dient fvgl Tabelle 12). 21) Das erste Modell
bezicht die seziodemographischers Merkmale, das
politische Interesse sowie die vergleichsweise
unspezifischen Indikatoren der PFernsehnutzung,
also Senderbindung, Sehdauer und Channel-Reper-
toire {22) ein. {23) Schon hier zeigt sich, dal das
politische teresse den stdrksten Einfluf auf das
Politikbitd besitzt (hoher Beta-Koeffizient}, wobei
sich das Politikbild mit steigendem Interesse am
politischen Geschehen verbessert. Ahnlich stelit
sich der Zusammenhang mit dem Schulabschiuf}
dar. Hingegen vergroRert sich mit steigendem Alter
die Distanz zur Polilik {negativer Beta-Werl), Einen
signifikanten Binflul} @bt auch die Seaderbindung
aus: Das Politikbild ist dann vergleichsweise posi-
tiv, wenn man &ffentlich-rechtliche Sender prife-
riert.

20 40 60 80

Im Rahmen des zweiten Modells wurden nun
zusdtzlich die spezifischen, auf bestimmie Sendun-
gen bezogenen Indikatoren der Fernsehnutzung
berticksichtigt, Dies ist zum einen die Nutzung der
Vorwahlberichte. Hierfiir wurden, ausgehend ven
den Ergebnissen in Abbildung 4, die Exkiusivseher
von ARD und ZDF zusanunen mit den Zuschauern
der Programme beider Systeme den Exklusiv-
sehern von RTL und SAT1 und den Befragten, die
keine Vorwazhiberichte gesehen haben, gegeniiber-
gestelit. Zum anderen sollte auch gepriift werden,
ob die regelmifige Nuizung von Fernsehnachrich-
ten - getrennt nach Gffentlich-rechtiichen und
privaten Programmen - einen Einfluf auf das Peli-
tikbild hat, Dies ist aber fir beide Systeme nicht
der Fall, wie in Tabelle 12 2u sehen ist. Signilikant
hingegen ist der positive Einflu der Vorwahi-
berichte, zumindest dann, wenn auch die Berichte
von ARD und ZDF gesehen wurden. Durch die
Wirkungsstiirke dieser spezifischen Nutzungsindi-
katoren hat die Senderbindung erheblich an Er-
klirungskraft verloren.

Nicht mehr signilikant ist die Senderbindung in
der dritten Modellrechnung. Hier wurde die hiiudl-
ge Nutzmumg der itherregionalen Tageszeitungen
{ohne die BILD-Zeitung) sowie die hiufige Nut-
zung von politischen Wochenzeitschriften (24) ein-
bezogen, ohne allerdings die gelesenen Inhaite
{Themenbereiche} berficksichtigen zu  kiinnen.
Beide Indikatoren sind aber nicht signifikant

Nutzung dor Vor-
wahlberichie wirki
sich positiv auf Poli-
tikbild ags - kein
Einfluf} der Femn-
sehnachrichien

Politikbild wird
von politischemn
Interesse, Schul-
abschlul}, Alter und
Nutzung von Wahi-
infos bet ARD und
ZDF bestimmt



Woahlberichterstattung und Politikbild aus Sicht der Fernsehzuschauer

Abb. 5 Politisches Selbstvertrauen und Politikbild nach politischem Interesse
Top Boxes 1+2 (5-stufige Skala von "stimme voll und ganz zu" bis

"stimme ganz und gar nicht zu")

Wichtige politische Fragen kann ich
gut verstehen und einschatzen

Die ganze Politik ist so kompliziert,
dal} jemand wie ich nicht versteht,
was vorgeht

Ich traue mir zu, in einer Gruppe, die
sich mit politischen Fragen befaft,
eine aktive Rolle zu Ubernehmen

Die Parieien wollen nur die Stimmen
der Wahler, ihre Ansichten
interessieren sie nicht

Politik ist ein
schmutziges Geschaft

Politiker sagen nie, was
sie wirklich denken

R 80

Politisches
Interesse

| hoch
O mittet

gering
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Quelle: ARD/ZDT-Trend.

(i Modelle zv den Einflissen auf dos Politikhild der Befraglen
Regressionsrechnungen it dem Pohzzfebtld als abhdngige Variable

pearsons
4
Geschiecht: ménniich 03
Alter Y
Schulabschiuf} 17
Wohnsitz: neue Bundeslinder -5
Interesse an Pelitik 27w
Sehdauer =G
Channel Repertoire Nk
Senderbindung: offentlich-rechtlich Nk
Vorwahiberichte: ARD/ZDF oder O.r. und Private A3
Nachrichten: regelmafig ARD oder ZDF [0 =
Nachrichten: regelmaflig RTL oder SAT1 oder PRO7 -9 %
Nuizung {therregionaler Tageszeitungen {ohne BILD) [8 =
Nutzung von politischen Wochenzeitschriften 10

Korrigiertes 12

Anmerkung: Negative Werte indizieren ein verstirkt negatives Paimkblld
¥ p < 05 (lrtumswahrscheinlichkeit geringer als 5 %),

*p < 01 (lertumswahescheinlichiceit geringer als 1 %),

Beta-Koelfizienten
L Modelt |2, ’\/Ioéeii |3 Modell

-3 -016 017
-038 -D4G * _050 =
[}91 087 ko DRY

-022 =017 _015
185 % 160 161 #

-029 -025 -024

-4312 =016 017

(364 = 038 036

044 * 042

018 [i6

-029 -9

023

030

0o4 066 067

Quelte: ARD/ZDE- Trend.

Somit tragen folgende Merkmale in der Reihenfol  AbschlieRend soll daraul hingewiesen werden, dafl
ge jhrer Wirkungsstiirke zur Frkldrung des Poli-  nicht einmal 7
tikbilds eigenstindig bei: das politische Interesse,  tikbild der Peutschen mit dem hier vorgestell-
der Schulabschluf, das Alter und die Nutzung von  ten Modell erklért werden kimnen. {25} Dies giit

wahlrelevanten Informationssendungen bei ARD
und ZDE

Prozent der Unterschiede im Poli-

100

Insgesamt erkcliist

Mediennutzung das
Politikhild aber nur
in geringem Umfang
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fiir alle publizierten Studien zu diesem Thema
gleichermalien. Dariiber hinaus ist die Mediennut-
zung innerhalb der Modellrechnungen stets das
LSchwichste Glied”. Anstat! die Mediennutzung &ir
diese Zwecke noch weiter auszudifferenzieren,
empfiehlt es sich daher, die Bemihungen zur
Erklirung des Politikbilds auch auf andere Lebens-
bereiche auszuweiten,

Anmerkungen:

i Vgl Darsehia, Wolfgang Tendenzen i Zuschauerverhalkten,

2

&

0]

51

T

fe

g

Eernsehgewohnheiten und Programmbewertengen 1998,

Tn: Media Perspektiver 4/1999, 5. 154-165.

Am Tag nach der Wahi strablter ARD und ZDF jeweils nach
ifren Hauptnachrichien Sondersendungen mit Hintergeundbe-
rithien und weitergehenden Analysen aus. Die Zuschaverzahien
lagen bet 3,43 Millienen [ ARD Brermpunld™ wnd 4,78 Millionen
{207 Spezial?). Bereils am Vormitiag erreichte das ZDF mit etner
ersten Wahinachbetrachtung 0,749 Millionen Zuschauer, was einem
Marktanteil von 15,5 Prozent enisprichi. Bei RTL und SATY gab
es dagegen kelee expliziten Svadersendungen mehr zur Wakl,
Dies gelit aus sogenaniien Kumulationsanalysens hervar Dabed
werden nach der Ausstrahiung einer Sendung bet der darauffol-
genden Sendung diejenigen Zuschauer hinzugezihli, die die erste
Sendung nicht gesehen haben, bei der deilten disjenige, die die
erste und die zwelte nicht gesehen haber. So erreicht man nach
ciner bestimmien Anzahl von ausgestrahiten Sendungen das
fenlierte Publikum einer Rethe von Sendingen. Hierbe! ist zu
heachten, dall die Gesamizah] derienigen. die sich iber die
Bundestagswabl informiert haben, tatsichlich etwas gréRer ist,
wel hier nur die Zuschauer der Wahlsendungen, nichi aber die
der politischen Regelsendungen bertcksichtig! wurden,

Dras Zuschawerpanel der GIK repriisentiort derzedt 71,37 Millionza
Personen ab drel Jatwen in 33,48 Millionen Fernsehhaashalten,
Die hier referierten Ergebnisse sind der Winterwelle des
ARD/ZDF-Trends entnommen - einer regelmiilligen Repriisen-
tativbefltagung von Infeatest/Mitnehen und RSG Markeling
Research/Disseldord, die awischen dern 22, Oktober und dem

. Degemnber 1999 bel rund 4 500 Pezsonen dher 14 Jahee in
Form mundlicher Face-to-face-fnterviews durchgefithrt wurde,

Zu den Wahisondersendungen in Frsten z8hlten unler anderen
alle Folgen von LARD - lhre Wah!",  Zweik&mpfe” und Die Favo-
riten”. [he relevanten Regelsendunpen sind  Report”, Monitor',
WSabine Christiansen” und Farbe bekennen®. Die Wahlsonder-
sendungen des ZDF waren unter anderen  Deatschiand vor der
Wahl®, Nachtduell® und Bonuer Runde”, die enlsprechenden
Regelsendungen JFrontal. Bonn direkt®, Politbarometer® und
MWas nun™ Die Wahlsondaesendungen von RTL waren unter
andeten Gelragt” and Die Tigerronde®. Zu den Regelsendungen
gehdrten Spiegel TV-Magazin” und Krewzfeuer amm Petersberg”.
Wahlsondersendungen von SATL waren unter anderen die Sen-
dungen der Rethe Deutschland wiihit”, als Regelsendung fun:
gierte Falk im Tarm®, Die unlerschiedliche Anzahl von Sendun-
gen brw. Sendereihen in den elnzelnen Programmen ist nicht das
Hrgelbmis etner unsystematischen Auswall sondern splepelt das
Angebot der Sender wider,

Die im Vergieich za den in dey Nutmingsaaalyse genannten hihe
ren Werte erkliren sich durch die Hinsunahme der politischen
Regelsendungen, die ebenfalls wahlrelevante Inforimationen an-
batex.

Abweichend von den bisherigen Berichten zum ARD/ZDF-Rend
(.53, Darschin, Wollgang/Tmme Horn: Die Informationsqualitit
der Fernsehnachrichlen aus Zuschauersicht. Ausgewihlte Erpeb-
nisse etner Reprisentativhelragung zur Bewertung der Fernseh
prograsmme. I Media Perspektiven 51997, §. 269-275) wurde
auf die Verwendung des aktiven politischen Interesses”, einer
Kombination avs dem politischen Interesse und der Beteiligung
an politischen Diskussionen, verzichtel Grund hierfiir ist die
Gewiihrleistang der Vergleichbarkeit mit anderen Studien, beson
ders bet det nachiolgenden Auswerlungen zum Poliikbild der
Zuschauer,
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Camille Zubayr/Heinz Gerhard

Vil Davison, W P: The Third-Person Effect in Communication,
Tn: Public Opinion Quarterly, 47, 1983, S, 1-15. Strenggenommen
ist die hier ermittelte Zurtickhaltung nuy eine Facetle des Thisd
pergon effect. Deamach besteht nicht ner die Neigung, die Wir
kung von Medieninhaiten aul die eigene Person abzustreiten,
sondern sie 7usiizlich bei der Masse der Bevolkerung zu untey-
stelfen.

Vigh, Robinsen, Michzel 1 Public affairs televiston and the growth
of peiftical malatse The case of The Selling of the Pentagos®.

In: American Pelitical Science Review, 70, 1976, §, 409432,

Vigl. 1. Hoflr-Bacha, Cheistina: Ablenkang oder Abkeby von der
Politik? Mediennutzung im Geflecht politischer Orientierungen.
Opladen 199( Jickel, Michael: Politisches Desinteresse und
Fernsehverhalten. Welehen Einfluff hat die Programimvernehrung
auf politische Einstellangen? In: Media Perspekiiven 1071991,

S, 631-698, Brettschaeider, Frank/Angelika Vetter: Mediennat-
zang, politisches Selbsthewulitsetn und politische Entiremdunyg,
I Rundfunk und Ferasehen, 46, 1998, 8. 463.474,

Vel Schuly, Winfried: In der expandierenden Medientifentlichkeit
verdiistert sich das Bild der Politik. Folgen der Informationsnut
zung unier Vielkanalbedingungen. I Jarren, Otfried/Friedrich
Kretz (Hrse): Offentlichkeit unter Vielkanalbedingungen. Baden-
Baden/Hamburg 1998, S, 62.92.

Schuly, bat das Channel Repertoire trichomisiert: 25 Prozent der
Befragten nutzen bis zu zwei Kandle regelmilig oder hiufig,

43 Prozent zwischen dref und [inf Kanéle, und 32 Prozent nutzen
mingdestens sechs Kaniile regelmilig oder hiufig.

Bisweilen wird das Konstruk! Politikbild mit Politikverdrossen-
heit bew politische Entiremdung glelchgesetzt oder par betitelg,
ohae zu berficksichtipen, dab sie fediglich eine (megative) Ausprd:
gung des Politilhilds ist

Val, Velter, Angelika; Political Efficacy - Reliabilidit and Validitii:
afte und neve Messmodelie in Vergleich, Wieshaden 1997,
Folgenden Quellen sind die Daten entnominan: 1968/6%: Kaase,
Max: Demokratische Einstellungen in der Bundessepublik
Deutschiand. In: Wildenmann, Budel] (Hrsp): Soziatwissenschaft-
liches Jalrhuch Hir Politk, Band 2. Miinchen/Wien 1971, 8, 252,
itiert nach: Teleskopie: Zur Struktur politischer Einstellungen
unter den Fernsehzuschauern, Bericht wur Strukturerhebung,
Unverbfientlichler Beriehl. Bona-Bad Godesherg 1974,

1974: Teleskopie: Zur Struktur polltischer Einstellungen unter den
Fernsehzaschauern, a.a.0, 1986; Studie  Anspriiche der Bilrper
an dep Staat 1984". Entnommen aus Vetler (Anm. 15}, 8. 153-155.
$989: Studie Aaspriiche der Bilrger an den Staat 1988", Entnom-
men aus Vetter (Anm, 15), § 153155, 1995 Langreitsiudie Mas
senkammunikation 1995, 19935- 1998: Winterwellen des
ARD/ZDF-Trend.

In der Regel fehlt bei den dlteren Umiragen die auf Indiffereny
bazw. Ambivalenz zielende Auspriigung ,teils, feils”.

1996 lag die Wahlbeteiligang bei 778 Prozent, 1994 bei 790 Pro-
zent und 1998 bei 822 Prozent,

Die nachioigenden Auswertungen heschriinken sich aus Griinden
der Gbersichtlichkeit und fiir die noch folgenden multivaciaten
Analysen aus Griinden der Vergleichbarkeit auf jeweils deei Aus-
sagen fir das polilische Selbstvertrauen und das Politikbild. Eine
Fakiorenanalyse mit allen acht Aussagen T8hrte 20 el Fakdoren,
hei denen die Intgenden sechs Aussagen die mit Abstand hoch-
sten Faktorladungen aufwiesen,

Vgt Schalz (Anm. 12); Ochmichen, Ekkehardi/Erk Simon: Fern.
sehnutzung, pofitisches nteresse und Wablverhalten. Ergebnisse
einer Belragung in Hessan. I Media Perspektiven 11/19986,

5. 562571

Aus dem Faktor Politikbild”, der aus den Aussagen  Die Parjeien
wollen nur die Stinzmen der Wihiler .. %, Politik ist ein schongt-
iges Geschilt* und  Politiker sagen nie, was sie wirklich den-
fen .. " besteht, wurden die Fakiorwerle fiir jeden Belraglen
berechne! und in die Regessionsanalyse elngebracht.

Unterteilt wurden die Befragten nach der Anzahi der Progranune,
die sie mehrmals pro Woche sehem; bis zu drei, vier bis sechs und
sieben und mehr Programine,

AHe nomisalskalierten Varlablen wurden in Dummy-Variabeln
tberfiihrd, das heifit dichotomisiert.

Hievzu gehivten entweder Die Woche, Die Zeit, Der Spiegel,
Focus, Stern oder Welt am Sonniag.

Abrulesen st dies an den r2-Werten. Unabhiingiy von der Ast der
Mediennutzung ist das AusmaR der erklirten Varianz hier sehr
gering.






