44 % der Bevol-
kerung sind minde-
stens 50 Jahge alt
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Zielgruppe
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Mediennutzung
der ab 50jiihrigen

Von Andreas Grajezyk und Walter Klingler®

Die Media Analyse 98 11 als Basis fiir die Medien-
nutzung i der Bundesrepublik Deutschland no-
tierte fiir 1998 635 Millionen Bundeshiirger ab
14 Jahren. Rund 44 Prozent von thanen, ca. 27,7 Mil-
lionen, befinden sich in der Bevilkerungsgruppe
der ab 30jihrigen. lhnen stehen ca. 35,8 Millionen
14- bis 494dhrige gegentiber,

Die ab 50jahrigen sind nichl nur wegen ihres zah-
lenmiilligen Anteils an der Bevilkerung eine
besonders interessante Zielgruppe. (1) Durch ihre
zum Teil intensive und zeitlich umfassende Me-
diennatzung sind sie am Medienkonsum in star-
kem Mafle beteiligt: Im Bereich des Fernsehens
belspielsweise entfallen mehr als 50 Prozent der
Nutzung auf sie {vgl den Beitrag von Wolfgang
Darschin in diesem Heft). Fiir die Werbung stellen
die ab 50jihrigen einen stindigen Ausgangspunkt
fiir grundsitzliche Diskussionen {iber die Frage
dar, ob die dlteren Generationen nun eine werbe-
relevante Zielgruppe darstellen - gerade wegen
threr Kaufkraft - oder ob sie wegen threr hiufig
unierstellten  Markenbindung  uninteressant  im
Sinne der Werbungtretbenden sind. (2}

Und schiteflich mufl bei den ab 50jihrigen
noch ein weiterer, zunehmend wichtiger werdender
Aspekt erwidhnt werden: In vielen Publikationen
und Untersuchungen wurde darauf hingewiesen,
dal} die multimediale Entwickiung auch eine mas-
sive Generationsproblematik beinhattet. Wihrend
die Kinder und Jugendlichen heute als Muli-
mediagenerationen” aufwachsen (3) und damit fiir
das spitere (Berufs-)Leben wichtige Grundvoraus-
setzungen schon [rithzeitig erwerben, ist der Weg
der Atteren zu neuen Compuieriechnologien und
Softwareprogrammen zweifellos erheblich weites,
fiir viele sogar subjektiv zu weit. (4)

Im Tolgenden wird die Bedeutung der Medien
fiir die bundesdeutsche Bevilkerung ab 50 Iahren
vor dem Hintergrund auch dieser besonderen
Fragestellungen dargestellt. Dabei soll der Bogen
ither objektive Lebensbedingungen, subjektive
Befindlichlieiten bis hin zu konkreten Medjennut-
zungsrustern reichen.

Statistische Ausgangsdaten und grundsiitzliche
Lehenseinstellungen der ob 50jthrigen

277 Millionen: ab 50jihrige in der Bundesrepublik
teilen sich zu etwas ungleichen Teilen in drei
Altersabschnitte. 10,5 Millionen sind im Alter ewi-
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schen 30 und 59 Jahren, 8,7 Millionen sind 60 bis
69 Jahre alt, 85 Millionen 70 Jahre und dlter. Ins-
gesamt zeigt sich dabei - folgl man den Ergebnis-
sen der MA 98 H - ein mi zunchmendem Alter
wachsender Frauenanteil, eine - auch bildungs-
systembedingt - abnehmende formale Schulquali-
fikation, die deutliche Zunahme der Ein-Perso-
nen-Haushalte und ein dramatisches Absinken des
verfligharen  Haushalisnetioeinkommens. Gemes-
sen an der Gesamthevilkerung ab 14 lahren sind
bei den 50- bis 5%jdhrigen prozentual etwas mehr
Miénmner zu finden, liberdurchschnittich viele Be-
rifstitige, Zwei-Personen-Haushalte und ein dher-
durchschniitlich hohes Haushaltsnettoeinkommen.
Bei den: ab 7ljihrigen ist das Bild in allen Punkten
umgekehrt (vgl Tabelle 1).

Die sbjektiven Lebenshedingungen prigen die
subjektive Lebenseinstellung, die Zufriedenheit mit
der eigenen Situation, mit. Die Lebenseinstellun-
gen und -erwartungen konnen auf der Basls eines
typologischen Ansaizes, der von ARD und ZDF
gemeinsam entwickelt wurde, [iir die Beviilkerung
ab 50 Jahre niher beschrieben werden. (3}

Die bundesdeutsche Bevolkerung At sich insge-
samt in neun Fypen, die auf der Ermitthung von
Lebensstilmerkmalen basieren, einordnen. (6) Vier
dieser Typen haben fiir die ab 50jihrigen besonde-
re Relevanz.

30 Prozent der bundesdeutschen Bevélkerung in
diesern Alterssegment sind danach der Gruppe der
JHauglichen™ - alle gefundenen Namen dienen
der méglichst plastischen Beschreibung der damit
verbundenen Gruppes - zuzurechnen {Antell in
der Gesamtheviilkerang 17%). Das Durchschnitts-
alter in dieser Gruppe liegt bei 39 Jahren, der
Aliersschwerpunkt zwischen 50 und 63 Jahren
Kennzeichnend fir diesen Personenkreis sind fest-
gefligte, traditionelle Wertvorstellungen, 26 Prozent
der Alteren gehéren zum Krels der Klassisch Kul-
turorientierten”  (Gesamtbevilkerung  14%), ein
Typ, in dem mehrheitlich Frawen zu finden sind.
Das Durchschnitisalter liegt hier bei knapp iiber
60 Jahren. Die formale Bildung ist bet Beriicksich-
tigung des Durchschnitisaiters hoch. Uberdurch-
schnitiliches Allgemeininteresse und ein {iber-
durchschaittliches Interesse an klassischer Kultur
prigen das Bild dieses Personenkreises.

21 Prozent der ab 50jdhrigen sind der Gruppe der
JLuriickgezogenen®™ zazurechnen {Gesamtbevilke-
rung 10%), zwei Dritiel davon sind Frauen, das
Burchschniltsalter liegt bei 65 Jahren: Unterdurch-
schnittliche Schulbildung, traditioneile und hius-
fiche Werte bezw Orientierungen stehen hier im
Mittelpunkt.

SchiieRiich spielen die ,Aufgeschlossenen” mit 11
Prazent (Gesamtbevilkerung 13%) bei den ab
S8idhrigen ebenfalls eine Rolle. Mdnner sind bei
ihnen leicht Gberdurchschnittlich vertreten. Der
Altersschwerpunkt in dieser Gruppe Hegl zwar
gher bel den Jingeren, den 36- bis 55jdhrigen,
doch reicht sie i die Gruppe der Alteren hinein.

Aus Medientypologic
gehen vier Typen
iilierer Menschen
hervor

Die Hiuslichen”
und die ,Klassisch
Kulterorientierten”

Die
JLurickgezogenen”

Die
HAulgeschlossenen®



Mit zunehmendem
Alter Verschiebung
von den ,Aufge-
schiossenen”™ su den
JLurickgezogenen™

Mediennutzung der ab 50jtthrigen

in%
|ab 144,
Geschlecht
Minner 48
Frauen 52
Ausbildung
Volks-/Hauptschule ohne Lelure 14
Volks-Hauptschule mit Lehre 37
Weiterfithre Schule ohne Abitur 32
Ab#ur 18
Beruistitigkeit
Aushildung 19
Lehrling, Student 53
berufstatig 11
nicht berufstitiy 26
Hente
Personen im Haushalt
1 Person 19
2 Personen 35
3 Personen 21
4 Personen und mehr 25
Wehnortgrife
bis unter 3 000 Einwchner 14

5 000 bis unter 24 068 Einwohner 16
20 000 bis unter 100 900 Einwohner 17
146 000 bis unter 500 408 Einwohner 17

506 000 und mehr 38
Haushaltsneticeinkommen
bis 2 000 DM 12
2 000 bis 3 000 DM 22
3 000 bis 4 000 DM 24
4000 bis 5 000 DM 20
5 000 bis & 000 DM 18
6 000 DM und mehr 14

lab50).  |50-59). {60-69]. |ab707F.

M 19 47 34
56 51 53 56
21 12 21 31
49 49 53 46
19 24 16 14
12 15 10 9

0 0 0 0
30 69 10 1
1 15 g 7
60 16 81 92
27 13 21 48
56 55 67 45
12 20 g 4

6 11 3 3
14 14 15 13
15 15 16 14
15 14 15 15
17 17 17 17
4 40 38 41
18 9 16 31
28 20 33 34
23 25 27 19
15 21 13 9

7 i1 6 3
10 18 6 4

Quelle: MA B8 1L

Ein hoher Prozentsatz der ,Aufgeschlossenen” ist
berufstitig, erst rund jeder Zehnte dieser Gruppe
ist in Rente.

18 Prozent der ab 50idhrigen (Bevélkerungs-
durchschnitt: 45%; liegen auBerhalb dieser viey,
die hier dargestellie Altersspanne damit welige-
hend konstituierenden Typen.

Der Unterschied innerhalb der Gruppe der ab
50jihrigen 1Rt sich - analysterte man lediglich
auf der Altersachse - durch eine deutliche Ver-
schiebung von den ,Aufgeschlossenen” hin zu den
JZuriickgezogenen®™ mit zunehmendern Alter be-
schretben. Bei den Méinnern sind die , Aufgeschios-
senen” und die Hauslichen® stirker verireten
als bei den Frauen, umgekehrt bei den Frauen stir-
ker die ,klassisch Rulterorientierten” einerseits
g die Zuriickgezogenen” andererseits. je gerin-
ger der formale BHdungsgrad, um so hoher der
Antei} der Hiuslichen” und ,Zuriickgezogenen®:
Je héher der Bildungsgrad, am so hither der Anteil
der , Aufgeschlossenen” und der der klassisch Kuk-
turorientierten” fvgl Tabelle 2},

Grundsatzlich unterscheiden sich die ab 50idhrigen
von der Gesamthevilkerung zunidchst in der indi-
viduellen Einschéizung ibrer Lebenszuiriedenheit
im Durchschnitt nur wenig. Thre gesamte Lebens-
situation bewerten pach Ergebnissen einer repri-
sentativen bundesweiten Befragung Ende 1997
etwa ebense viele Personen ab 30 Jahren positiv
wic in der Gesamtbevilkerung, (7} 80 Prozent der
ab 50jahrigen - jenseits aller Binnendifferenzierun-
gen in der Altersgruppe - meinten beispielsweise,
sie seien mit threr Lebenssituation sehr zufrieden
oder zufrieden, in der Gesamithevilkerung waren
es 79 Prozent.

Die Alteren in der Bevéilkerung sind dabei in eini-
gen Bereichen deutlich zufriedener als die Gesamt-
helt der Erwachsenen ab 14 Jahren. Dies gilt fiir
die Wohmsituation, fiir die finanzielle Lage und die
Freizeit. Paritdt existiert bet Beziehungen zu Freun-

Einschéitzung der
gesamten Lebens-
situation bei jungen
und alien Menschen
etwa gleich

Hishere Zudriedenheit
der Alteren in Einzel-
bereichen
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(D Mediennutzertypen nach Altersgruppen
BRD gesarai, in %

Altersgruppe ab 50 1.
Altersgruppen Volks- | Weiterf, |Abi,
Gesamt |14-29 ] {30491 |ab53G]. [50-64] [ab65] |Minner |Prauven ischule |Schule |Studium | West Ost

Die jungen Wilden 72 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Die Erlebnisorientierten 10 29 Y 0 H 0 1 0 0 1 0 1 8
Die Leistungstriger 9 4 14 3 5 0 6 1 2z 4 8 4
Die Neuen Kultur

orientierten 5 8 8 2 3 0 2 2 1 3 5 2 1
Die Unauffilligen 14 13 26 5 8 2 7 4 ] 4 7 3
Die Autgeschlossenen 13 5 2 i1 15 & i7 7 9 17 12 12 g
Die Hauslichen 17 1 i2 30 30 31 33 28 39 24 1 27 38
Die Klassisch Kultur-

orientierten 14 1 5 26 26 26 16 32 15 s 5 28 23
Die Zuriickgezogenen 10 ] 4 21 12 34 16 25 27 13 16 20 24
Gesamit in % 100 100 e 06 100 190 106 160 166 106 1406 160 100

Befragie(n) 2999 677 1004 1318 787 551 574 744 791 280 246 839 428

Quelie: ARD/ZDF-Basissiudie 1998,

Arbeitssituation 43 2% den 50- bis 59ihrigen weii unterdurchschuitilich
Wohnsituation 84 44 vertreten (vgl. Tabelie 4).
Finanzielle Lage 55 64
Freizeit 70 80 (@ Haushaltsausstatiung mit elekironischen Medien
Gesundheit 66 51 in
Famitiire Situation P P AT s s
Beziehungen zu Freunden, iab14 ]EdeG]ESOSQ ]' 6069]% dbm] .
Bekannten, Nachbarn 85 84 Anzahl der Pernsehgerfite
1 Gerét 72 81 71 84 90
amtsituati 0
Gesamisituation 79 &0 2 Gerite 2 16 24 14 8
Quelle: ARDYZDE Treng 1997, 5 Geréte 5 3 5 1 1
Meistgenutzies Gerét ver
Die Rofle der Massenmedien: Housholisausstatiung gt iiber Fernbedienung 97 97 o7 97 %
und Tageszeithudgel Stereoanlage 76 58 76 58 37
Mit steigendem Alter  Grundsétzlich weicht die Ausstattung mit Emp-  Videorecorder 64 46 a5 45 24
nimmt Haushalts-  fangsgeriiten im Bereich der elekironischen Mas-  (D-Spjeter 65 55 a1 38 18
ausstattung mit  senmedien (Basis: MA 98 [I) hei den ab 50ilhrigen  Auwtoradio 78 65 86 60 36

elektronischen
Medien deutlich ab

den, Bekannien, Nachbarn, Nachteile sind im Ver-
gleich subjektiver Befindlichkeiten in den Berel-
chen Gesundheit und - leicht - der familiiren Si-
tuation festzustellen. Die hohere Zufriedenheit in
der Gesamibeviilkerung gegenither der Arbeitssi-
tuation: erkiirt sich vor allem aus dem héheren
Anteil (noch) Berufstitiger bei den ab ¥4jdhrigen
{vgl. Tabelie 3.

() Arbeits- end Lebenszufriedenheit in der Bevélkerung
BRD gesamt, in %

| sehr zsfrieden/zuftieden

deutlich vom Bevilkerungsdurchschnitt ab, aller-
dings erst - dann deutlich zunehmend - in der
Allersgruppe der ab d0jdhrigen. Der Geritebesity
der 50- bis 3Gjihrigen ist - wenn man als MaRstab
Fernsehgerite,  Stereogeriite, Videorecorder, CD-
Spieler und Auntoradic im Privat-PKW nimmt -

vergleichbar dem fiir die Gesamtbevilkerung gel-
tenden Wert, bei einem kleinen Plus im Bereich
Autoradio. Bel den 60- bis 6%jahrigen ist die Viel-
falt der Ausstattung schon erkennbar geringer als
bei den 5¢0- bis 59§dhrigen. Sie nimm¢ noch einmal
deutlich bei den Bundesdeutschen ab 70 Jahren
ah. Dabei liegen die Unterschiede gleichermallen
in der Quantitit - dieses Merkmal spielt allerdings
in Haushalten mit weniger Personen naturgemaft
eme kleinere Rolle - wie in der Differenziertheft,
Sterevanlagen, Videorecorder oder beispielsweise
CD-Player sind in der &iesten Altersgruppe im
Verhiltnis zur Gesamtbevilkerung oder auch zu

CQuelle: MA 98 1L,

Das Alltagsverhalten der ab 50jdhrigen unterschei-
det sich deutlich von dem dey Hingeren Generatio-
nen in der Bevilkerung Mehr freie Zeit steht hier
74 Verfiigung, mehr Zeit wird zu Hause verbracht,
Die Mobilitit geht zuriick. Dies gilt in besonderer
Weise fiir die nicht beruistitigen Hingeren, um so
mehr noch fiir die Aleren in Rubestand und
Rente.

Altere verfiigen
iiber hohes Freizeit-
polential



Nur Fernsehen
profitiert von

der freien Zeit der
Alteren

Ab 5jiihrige nutzen
elektronische Medien
tighich fast sechs-
einhalb Stunden

Horfunk und Fern-
sehen werden zu
unterschiedlichen
Tageszeiten genutzi

Vergleichhare
Hériunknuizung von
Alteren und Gesami-

beviilkerung
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Damit steht bei den ab 50jihrigen fiir Massen-
medien - mehrheitlich zu Hause genutzt - theo-
retisch ein im Verhilinis zuwr Gesamthevilkerung
deutlich erhthies Zeitpotential zur Verfiigung. Dies
kommt den elektronischen Massenmedien aller-
dings in erkennbar unterschiedlichem Umfang
Jzugule®, fm Horfunk unterscheiden sich Tages-
seichweite und Verweildawer nicht von den ent
sprechenden Kennwerten fir die Gesamtbevil-
kerung ab 14 Jabren, bei den auditiven Speicher-
medien - CD, Schallplatte und Kassette - schijefl-
Heh bleibt der Wert bei den ab 5jihrigen deutlich
darunter. (8) Auch bei der Videorecordernutzung
gilt ein vergleichbares Bild. (9)

Unter den elektronischen Massenmedien profitiert
ausschlieRlich das Fernsehen von der mehr zur
Verfitgung stehenden Freizeit bzw dem lingeren
Zedtraum, den ab S0jdhrige, vor allem ab 60jah-
rige, zu Hause verbringen. Dies gilt fiir die Tages-
reichweite und die Verweildager gleichermalen.
Zwar komunt das Fernsehen wie das Radio (,nur’)
auf eine Tagesreichweite (Montag bis Sonntag) von
rund 80 Prozent (14, doch liegen die Verweildauer-
werle mil 295 Minuten zu 214 Minuten fast ein-
einhalb Stunden auseinander.

Rechnet man die Nutzungsdauerwerte fiir die elek-
tronischen Massenmedien Fernsehen, Hérfunk,
Videonutzung, €D, Schallplatte und Kassetie zu-
sammen, so kommt man auf ein bundesdeutsches
Gesamivolumen bei den ab 30jihrigen von 385
Minuten am Tag (Horfunk und auditive Speicher-
medien 5.00 bis 24.00 Uhr, Fernsehen und Video
rund um die Uhr). Der bundesdeuatsche Durch-
schnittawert fir die Gesamtbevilkerung ab 14 Jah-
ren liegt mit 366 Minuten unter dieser Grofen-
ordnung.

Diese rund sieben Stunden lassen sich auch auf
eine andere Art beleuchten. Ein Bundesbirger ab
50 Jahre ist im Durchschnitt - folgl man der
Media Analyse ~ in der Zeit von 5.00 bis 24.00 Uhr
rund 15 Stunden wach. Fast die Hilfte dieser Zeit
verbringt er also mit der Nutzung elektronischer
Massenmedien.

Die tageszeitbezogenen Schwerpunkie fithren -
wie spiter zu zeigen sein wird - dabei fiir die
beiden stirksten elekironischen Massenmedien zu
unterschiediichen Schwerpunkizeiten: Der Horfunk
beherrschi nach wie vor den Morgen, den Vormit-
tag, den Mittag und eher den Frithnachmittag. Das
Fernsehen schleicht sich langsam i den Tag hin-
ein, beginnt am Spétnachmittag aufzsirumplen
ung dominiert schlieBiich am Frithabend, Abend
und Spitabend.

Hérfunknutzung

Der Horfunk ist fester Bestandtell der Medien-
nutzung der ab 5Cjdhrigen, wenn auch das &ltere
der beiden elektronischen Medien gegeniiber dem
Ternsehen nur den zweiten Rang einnimmt. Bei
einer Tagesreichweite von 80 Prozent {Gesamt-
bevilkerung 82%) und einer Hérdauer von 171
Minuter: {172 Minuter) sind die Werte aul einem

fiir die Bundesbirger durchschnittlichen Niveau
(vgl, Tahelle 5).

() Kértunknutzung nuch Altersgruppen
Mo-So, 6.00-0.00 Lk, BRD gesami

Alter

ah 147, jab 5G]
Nettoreichweite in % 81,6 79.6
Hérdauer in Min. 172 171
Verweildauer in Min. 211 214

Guelle: MA 68 H

Beachilich ist bei der Horfunknutzung zam einen
das hohe Volumen angesichis dér Fernsehkonkur-
renz. Wenn man eine Langzeitanalyse, wie sie mit
unterschiedlichen Reichweitenstudien méglich ist,
zugrunde legl, fElli zum anderen auf, wie stabil
sich das Medium trotz steigender Fernschnutzung
gehalten hat. 1968, vor rund 30 Jahren, lagen die
Kennwerte fiir den Horfunk und die Nutzung
durch die ab 50jihrigen bei einer Tagesreichweite
von 55 Prozent und einer Hérdauer von ca. 81
Minuten, heute werden mit rund 80 Prozent stabile
Tagesreichweitenwerte erzielf bei einer mit 171
Minuten insgesamt hoheren Hordauer als je zu-
vor im Vergleich der Zehnjahresschritte, An die-
sem Zuwachs liher die Jahre hinweg waren inner-
halb der Altersgruppe ab 50 Jahre im {ibrigen alie
Altersgruppen in etwa vergleichbarem Umfang
beteiligt,

Altere hiren Radio
bevorzugt zu Hause

Radionuizung ist mit zunehmendem Alter immer
stirler ein Phinomen der Zuwendung in den eige-
nen vier Winden, immer weniger wird aufler
halb oder im Auto gehéirt. Die Radionutzung legt
dabei in den neuen Bundeslindern etwas cberhath
des Werles fiir die alien, ein Fffekt, der mitiler-
wetle relativ stabil tiber die letzten Jahre zu ver-
zeichnen ist.

Unterschiede

i den Hérmustern:
Ab 80jhrige nutzen
Radie vor allem von
9.00 bis 14.00 Uhr

Die Hormuster der Generationen ab 5¢ Jahren un-
terscheiden sich von denen der bundesdeatschen
Gesamtheviitkerung deutlich. Nimmt man die Net-
toreichweiten an einem durchschnittlichen Werk-
tag von Montag bis Freitag als Basis (zumindest
eine Viertelstunde gehort}, so zeigt sich, daf Hltere
Horer Radic verstirkt am Vormittag und am Mit-
tag nuizen, unterdurchschnittlich dagegen am #ri-
heren Morgen, am Nachmitiag, am Frijhabend und
am Abend vor dem Radiogerit zu finden sind.
IJabei unterscheiden sich die 56- bis S9hrigen
klar von den ab 60jihrigen. Die jingere Gruppe
tendiert deutlich stirker zum Bevilkerungsdurch-
schnitt, die beiden dlteren dagegen in Richtung auf
eine stirkere Nutzeng zwischen 900 und 14.00
Uhr.

Die Hérfunknutzung der ab 50iEhrigen 1Rt sich
auch durch eine Analyse nach Horertypen, hier
tageszeitbezogener Verhaltensmuster, beschreiben.

Horertypen nach
tageszeithezogenen
Verhaltensmustern
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Wechselwirkung
zwischen Tageszeit-
strukturierung des
Radios und Ein-
bettung in den Alliag

Leichte Unterschiede
in den Erwartungen
an das Radio
zwischen Jiingeren
und Alteren

(%) Hérertypen nach soziodemographischen Gruppen
Mo-Fr, Personen ab 14 |, BRD gesamt, in %

Nicht- Viel

hérer hérer
Bevéilkerung ab 14 ]. 7o iz
50-59 . 5 12
864 1. 8 10
ab 70 . 13 7
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Priih- Vormittags- ] Spit- | Gelegenheits-
hirer hirer hirer | hirer

26 20 18 18

28 21 15 18

19 35 b 23

14 35 5 26

Quelle: MA 98 11

Betrachtet man die Gesamtbevilkerung, so ge-
héren rund 26 Prozent aller Perscnen ab 14 Jahren
zur Gruppe der so definierbaren  Frithhorer”: Per-
sonen, die thre Kernnutzungszeiten kontinuiertich
am Morgen aufweisen. Die zweitgroflte Bevilke-
rungsgruppe bilden Persenen, die man als , Yormit-
tagshorer* bezeichnen kann, Kernzeit threr Radio-
nutzung st der Vormittag. Je 18 Prozent gehiiren
in die Kategorie der sogenannten Spét- und in die
der sogenannien Gelegenheitshorer. Die ersle
Gruppe zeichnet sich dadurch aus, dafl sie nach
unterschiedlichene:  Radiokonsum  ither den Tag
hinweg eher als andere Zuhbrer noch abends vor
dem Gerdit zu finden isi, die Gelegenheitshirer
weisen demgegeniiber keine festen Schwerpunki-
zeiten aul Innerhalb der Gesamtbevilkerung sind
die beiden Extremgruppen zahlenméfig relativ
schwach verireten. Die so zu bezeichnenden Viel-
hiiver (12%) unterscheiden sich durch die Dauer
der Radionutzungszeit von den anderen Hérern,
die Nichthérer (rund 79%) durch thre Horlunkab-
stinenz (vgl Tahelle 6).

Innerhath der Gruppe der ab 58idhrigen zeichnen
sich deutliche Gegensitze gb. Unter den 50- bis
5Yjdhrigen finden sich im Vergleich zu den ab
60jdahrigen in signilikantem Umfang haufiger
Frithhérer (aulgrund der Berufstitigkeit} und Viel-
harer, bei den &lieren Altersgruppen dafiiy mehr
Vormittagshdrer sowie Gelegenheitshiirer Insge-
samt werden aus diesen Daten auf der einen Seite
die den Tagesablaul mit strukiurierende Funktion
des Radios deutlich, auf der anderen Seite auch
die Finbettung in den Alltag - os handelt sich um
eine Wechselwirkung.

Die Rangreihe der Wertigkeiten verschiedener Pro-
gramimbestandieile fiir die Erwartungen gegeniiber
dem Radio unterscheidet sich - dies 8t sich
auf regionaler Basis belegen, sie ist in grofen
Ziigen githig fiir die gesamte Bundesrepublik - hei
den ab 5Gjdhrigen etwas ven der der jiingeren
Radichérer. An der ersten Stelle steht nach wie vor
das Radio als zuverlissiger Nachrichien- und
Aktuahititspartner. Diesem Grundbediirfnis an ein
Radioprogramm stehen Musik, Moderation, lokale
und regionale Informationen und Verkehrsinforma-
tionen als ebenfalls wichtige Programmbestand-
leile bei der Erwarlung an ein Angebot zur Seite
{vgl. Tahelle 7.

(@) Programmpriiferenzen im Horfunk

Frage: Sagen Sie mir bitie, ob hnen ein Programmbestandieil im Radic

sehr wichtig, etwas wichtiy, weniger wichiiy oder gar nicht wichtiz is!.

Antworten sehr wichlig®

Radiohbrer

gesamt |ab a8 ].
Nachrichtens und aktuelle Informationen 56 61
Musik 49 41
Verkehrshinweise 44 40
lokale und regionale Berichte 31 36
Wunschkonzerte 15 21
ausfithrliche Wortbeitriige zu interessanten

Themen i7 Y

Moderation 20 8
Themenauswahi 4 i
humorvolle Beitrige/Comedy ib i3
Sportherichte i3 13
Service/Verbrauchertips i 2
Spiele/Quiz 3 3

Basis: Radiohtirer gesamt; gewichtet n= 6 003, ungewichiet n =6 014,
Radiohéirer ab 30 Jahre: gewichtet n = 2 399; ungewichiet n =2 125

Guelle: Telefomunirage SWR-Trend 9.-11. Welle 1998,

Die weitere Gewichtung, die Relle der Musik be-
treffend, macht nicht die Abfrage nach der Wich-
tigkeit einzelner Programmbestandieile - neben
dem enormen Stellenwert der Gesamtanmutung
eines Radioprogramms - deutlich, sondern die
nach dem gewiinschten Musikanieil in einer Stun-
de  Horfunkprogramm. Hier legt der Durch-
schnittswert bei den ab 50jihrigen bel rund 40 Mi-
nuten einer Stunde.

Die Masikpriferenzen der Horer - wichtige Aus-
gangshedingung Eir die Auswzh! aus den ange-
botenen Radioprogrammen - unterscheiden sich
deutlich nach unterschiedlichen Altersgruppen,
auch nach Bildung. Nimmt man als Kriterium die
Malleinheit  hore mindestens mehmmals in der
Woche" eine bestimmte Musikfarbe, cine Frage, die
sich in der Medta Analyse wiederfindet, so zeigen
sich bei den ab 5S0jihrigen deutlich vom Bevil-
kerungsdurchschnit! abweichende Musikvorlieben.

Wihrend sich die groRen Musikrichtungen -
Schiager/Evergreens, Popmusik, Volksmusik, Rock-
musik und klassische Musik -, s¢ die Rangreihe
nach der Nutzung in der Gesamtbeviilkerung,
durch unterschiedliche altersspezifische Prilferenz-
musier relativ gleichférmig und austariert iiber
die Gesellschalt verteilen, dominieren bei den Alie-
ren eindeutig die Farben Schiager/Evergreens und

Ab 58jihrige wiin-
schen 4¢ Minuten
Masik pro Stunde

Deutlich abwei-
chende Musilvor-
liehen der Alteren



Musikpriiferenzen
der vier Kerngruppen
nach der von ARD
une ZDF entwickel-
ten Medientypologie

Altere bevorzugen
offentlich-rechiliche
Horfunkprogramme
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Musikpriiferenzen von Radichrern nach Altersgruppen

BRD gesamt, in %

Klassische Dt Schiager/
Popmustk | Rockmusik | Musik Evergreens | Vollsmusik
Hirer mind. mehrmals in der Woche
Bevilkerung ab 14 1. 33 25 11 35 26
50-59 1. 16 G 14 48 37
60-69 . 7 3 14 51 49
70 | und dlter 3 2 14 46 51

Quelle: MA 48 11,

Volksmusik. Auch klassische Musik kommt auf
einen {iberproportionalen Wert und wird immerhin
von rund 14 Prozent der ab 50idhrigen zumindest
mehrmals in der Woche gehdirt (vgl. Tabelle 8},

Musikpriferenzen an selch globalen Musikiichtun-
gen festzumachen, erlaubt keine detaillierte Posi-
tionierung, wohl aber eine fustierung der groben
Priiferenzmuster. Die bereits erwihnte, von ARD
und ZDF entwickelte Medientypologie erlaubt fiir
die vier bei den ab 50jihrigen am stirksten ver-
tretenen Gruppen weitere Differenzierungen. In
der Gruppe der Hiuslichen” (30% iz dem Alters-
segment ab 50 Jahren) - wie beschrichen leicht
therdurchschnitilicher Frauenanteil, formal unter-
durchschnittliche Bildung und Durchschnittsalter
59 Jahre - dominieren eindeutig deutsche Schia-
ger, volkstiimliche Musik, aber auch bekannte
klassische Musiktitel.

Die |, Klassisch Kalturorientierten®, sie machen
26 Prozent der Altersgruppe ab 50 Jahren zus und
sind im Durchschoitt knapp 60 Jahre mit hoher
formaler Bildung, weisen eine Musikpriferenz-
breite auf, die von symphonischer Musik bis zu
volkstiimlicher Musik  reichen kann, allerdings
nicht muf.

Die 21 Prozent Zuriickgezogenen” sind musi-
kalisch in den Bereichen Volksmusik, Schlager
und Tanzmusik zu Hause, eine Musikpaletie, die
aach durch das Millen der musikalischen Soziali-
sation - Durchschnittsalter 65 Jahre, unterdurch-
schaittliche formale Schulbildung - mitbedingt ist.

Als letzte Kerngruppe der ab 50jihrigen ver-
bleiben die ,Auigeschiossenen”, deren Musikpri-
ferenzen einen weiten Schritt in ein internationa-
les Musikmilieu machen und die ihre Priilerenzen
in den Bereichen der Oldies aus den 50er, 60er,
70er und 80er Jahren sehen, aber auch bei melo-
digsen akiuellen Titeln. Sie bilden - jlinger im
Durchschnittsalter und mit durchschnittlicher bis
leicht unterdurchschnittlicher Bildung - die musi-
kalische ,Praferenzhriicke” zu den jiingeren Gene-
rationen.

Ab 50jahrige bevorzugen bei threr Radionutzung
eindeuttg offentlich-rechtliche Programmangebote.
I der Gesamtbevilkerung ab 14 Jahre (MA 98 1I)
erreichen die Offentlich-rechtlichen Programme
an einem Durchschnitistag (Montag bis Sonntag)
zusarpmen rund 33,6 Millionen Hérer, die pri-
vatrechtlichen Angebote zosammen ca. 25,7 Millio-

nen, In Alterssegment ab 50 jahren verschiebt
sich das Bild deutlich. 173 Millionen Horer aul
affentlich-rechtlicher Seite stehen 7.1 Millionen auf
privatrechilicher Seite gegeniiber In keiner Alters-
gruppe ist im dbrigen der Nutzungsanteil der klas-
sischen Kulturprogramme so hoch wie in der
Gruppe der ab 50jdhrigen.

Nutzung von Tageszeitungen

Die Nutzung von Printmedien soll hier vornehm-
lich auf die Tageszettungen beschréinkt werden, da
diese den grifiten Teil der Printmediennutzong
einnelunen. Nach der Langzeitstudie Massenkom-
mumikation geben 72 Prozent der 56 bis 59jih-
rigen an, sich hauptsichlich in Tageszeitungen
iiber das, was heutzutage in der Welt geschieht, zu
informieren, Bel den 60- bis 69jdhrigen liegt der
Wert bei 69 Prozent, hei den ab 70jdhrigen liegt er
bei 65 Prozent (Erwachsene ab 14 Jahre 56%). (11)
Weitere ca. 10 Prozent der Alteren ab 50 jahren
geben an, sich hauptsichlich in Zeltschrilten tiber
das Weltgeschehen zu informieren.

Mit Werten deutlich Uber 60 Prozent sind die
Tageszeitungen damit nach dem Fernseher - noch
vor dem Horfunk - die zweitwichtigste Informa-
tionsquelle dtterer Menschen., Zu unterscheiden ist
hier zwischen den Kaufzeitungen und den meist
regionafen  Abonnementzeitungen. Letztere erzie-
len bei den Alteren nach der MA 99 I eine Reich-
weite (Leserschaft pro Ausgabe) von 75,5 Prozent
gegeniiber 694 Prozent i der Bevolkerung ab 14
Jahre,

Fine herausragende Bedeutung in der poiitischen
Meinungshildung nehmen die {iberregionalen,
bundesweit vertsiebenen  Abonpementzeitungen
ein. Wahrend 50- his 59jihrige diese im Vergleich
zur Gesamtbevittkerung ab 14 Jahren iberdurch-
schnitthich nutzen, fillt die Reichweite mit weiter
steigendem  Alter upterdurchschnitilich avs. Bei
den 50- bis 59jihrigen erzielt die Siiddeutsche Zet-
tung nach der MA 99 Pressernedien I eine Reich-
weite von 2,3 Prozent (Gesamtbevilkerung: 18%)
und legt hier deutlich vor der Frankfurter Allge-
meinen Zeitung, die eine Reichweite von 1,7 Pro-
zent (1,3%) erzielt. Es folgt Die Welt mit 1,3 Pro-
zent vor dem Handelshlait mit 1,1 Prozent. Die
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Tageszeitungen sind
zweitwichtigste
Informationsquelle
iilterer Menschen

{iberregionale Abo-
zeitungen erreichen
50- bis 59jihrige
iiber-, ab 60jihrige
unterdurchschaittlich
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(8) Entwicklung der Sehdaver von iilteren Zuschouern 1992 bis 1998
Mo-So, 3.00- 3.00 Uly, BRI gesamt

Sehdauer in Min/Fag
1992 1993 {1994 (1995|1996 |3997 | 1998

Zuschauer ab 3 ] gesamt 470 178 179 174 183 183 i88
Erwachsene ab 50 .

BRD gesamt 217 222 222 225 233 236 245

BRD West 210 213 214 217 227 230 23

BRD Ost 242 258 256 256 201 260 268
Frauen 50-64 .

BRD gesamt 201 206 204 204 218 222 233

BRID West 190 195 195 195 212 216 226

BRD Ost 239 246 238 249 242 247 260
Frauen ab 65 J.

BRD gesamt 231 236 242 258 257 250 264

BRI West 228 228 254 254 250 253 258

BRD Ost 244 276 282 284 286 289 291
Ménner 50-64 |.

BRD gesami 206 206 267 203 218 219 225

BRD West 194 196 167 195 211 214 219

BRD Osi 221 242 243 236 245 240 248
Minner ab 65 J.

BRI} gesamt 248 252 244 243 246 250 206

BRI West 246 245 237 236 238 244 262

BRD Ost 287 289 279 280 286 275 284

Guelle: AGE/GIK Fernsehiorschung.

Frankfurter Rundschau erreicht einen Wert von
0.8 Prozent. Bei den 60- bis 69jihrigen schmilzt
der Vorspruag der Siiddeutschen bei insgesamt sin-

Sehdaver 1998 on verschiedensen Wochentagen
F00-3.00 Uk, in Min.

Kenden Reichweiten. Sie kann noch 14 Prozent [MoSo 1Moo Ifr 1% IS .
verbuchen und liegt vor der Frankfurter Allgemei-  Zuschauer ab 3 1. ges. 188 177 184 196 226
nen Zeitung (1,2%j. Bei den ab 7Gjdhrigen sinken BRD Wesl 182 172 178 191 221
die Reichweiten ernewt, der Spitzenreiter Stiddeut- BRD Ost 200 198 206 216 206
s oo b BSOS e 25 B
au ) ! BRI West 239 231 234 239 276
' BRD Ost 268 260 266 264 305
Uberdurchschnitt-  Deutschiands aullagensiirkste Kaufzeitung, die  Erwachsene 50-64 | ges. 229 218 221 234 276
liche Reichweite der  Bild-Zeitung, hat bei den Alteren eime iiberdurch- BRD West 223 212 214 228 269
Bild-Zeitung  schnililiche Reichweite, Liegt diese bei den Perso- BRD Ost 254 243 248 257 501
ner ab 14 Jahren bei 179 Prozent, wird bei den 50-  pryachsene ab 65 lges. 265 260} 265 257 200
bis 5%hrigen eine Reichweite von 20,5 Prozent BRD West 259 255 250 753 986
verbucht. Bei der 60- his 69jdhrigen Leserschalt BRD Ost 289 286 291 276 310
Hegt die Reichweite bei 19,1 Prozent und bei den .
ab 70jdhrigen sinkt sie auf 15,5 Prozent. Frauen 50-64 ]. ges. 233 27 228 228 268
BRD West 226 220 221 220 260
Fernsehnsizung BRI Ost 260 253 255 254 296
Durchschnittliche  Erwachsene ab 50 fahren nuizen das Fernsehen  Frauen ab 65 ], ges, 264 261 268 253 284
Sehdauer der Alteren  hilufiger und linger als andere Zielgruppen, Die BRD West 258 254 261 249 286
auf 245 Minuten  tigliche Nettoreichweite ist im Vergleich zum Vor- BRI Ost 201 291 297 274 304
gestiegen ]:ahg um 13 Prozenl.punkle angestiegen Lmd beir‘ug Meinner 50-64 J. ges. 275 309 213 1 284
im Jahr '1998 81,2. ?roz.em (12) Im Vergleich h;e;‘j BRD Wast 210 203 206 737 274
21 lag die Netforeichweite aller Zuschauer ab drei BRD Ost 248 237 241 260 307
Jahre 1998 bei 72,7 Prozenl {plus 13%-Punkte).
Die durchschaiitliche Sehdauer der ab 50jihrigea  Ménner ab 63 J. ges. 266 259 260 264 300
stieg ebenfalls an. Sie lisat bei 245 Minuten und BRI West 262 255 255 261 296
BRD Ost 284 275 281 279 320

ist damit um 9 Minuten héher als 1997, Iin Jahr
1992 lag die durchschaittliche Sehdauer der ilte-

Queile: AGF/GIK Fernsehiorschung.
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(i) Fernsehnutrung von dlteren Zuscthavern 1998
Mo-56, 3.00-3.00 Lhy, BRD gesamt

lich, so hat sie sich 1998 geringfiiglg auf 26 Minu-

ten verringert und liegt im Westen bei 239 Minu-
fen und in den neuen Bundeslindern bei 268

B MEDIA PRRSPEKTIVEN 4/99

Zuschaver Ne;tt(y ) Selt- Verwell: Minuten. Bei den Frauen ab 50 Jabren betrug 1998
pro @ Stunde |reichweite | dauer | daver g Qehgayer 248 Minuten, die der Minner 240

........................................... ioMio  linMio {in% Jin Min. [in Min.  wiouien. Die Frauen ab 65 Jabiren in Ostdeutsch-

Zuschauer ab 3 . 31 5185 727 188 254 fand haben eine Sehdauer von 291 Minuten (Ver-

Erwachsene &b 50 . weildauer: 339 Minuten) (vgl. Tabelle 11}. (13)

BRD gesamt 463 2244 812245 3[}1 Die Zuwendung der Alteren im Tagesverlauf unter-  Héchste Reichweite

BRD West 3,68 1784 804 239 297 . . i " i .

BRD Ost L 460 843 268 18 scheidet sich nicht wesentlich ven der des jahres  zwischen 21.00 und
’ ' ’ 1997. Die Fernsehnutzungskurve steigt ab ca.  22.00 Uhr

Erwachsene 50-64 1. 1500 Uhr an und erreicht zwischen 2400 und

BRD gesamt 249 1244 705 229 288 2200 Uhr eine Spitzenreichweite von 584 Pro-
BRD West 192 974 785 223 283 zenf (Zuschauer gesamt 422%;), das entspricht
BRI Ost 057 270 830 234 306 16,14 Millionen Personen ab 30 Jahren {vgl. Abbil-
Erwachsene ab 65 |, dung ).
BRD gesamt 220 1000 835 265 317 .
BRD West 1,76 810 828 259 3153 Die schon in den letzten Jahren existierende starke  O.-r. Fernsehsender
BRD Osl 644 190 861 289 335 Position der difentlich-rechtlichen Sender bei den  konmten starke
N dlteren Zuschauern konnte 1998 noch erwellert Marktposition weiter

Frauen ab 501 , werden, Bauen das Erste Programmm der ARD und  aushauven
BRL) gesanit 2,68 _12’65 814 248 305 die Dritten Programme ihre Markianteile aus - bei
BRI West 209 1001 805 242 301 leichten Verlusien des ZDF - miissen RTL und
BRD Ost 0,60 205 848 274 523 SATE im Jahr 1998 empfindliche Verluste hinneh-

Frauen 50-64 . men {vgl Tabelle 12).

BRI pesamt 1,50 642 800 233 292
BRI Wesl 0,99 499 789 2I6 287 {9 Emtwicklung der Morktanteile bei Zuschauern ab 50 Jahren
BRI Ost 0,31 143 838 260 5310 Mo-So, 3.00-3.00 Uy BRD gesawi, Marktanteile in %

Frauen ab 65 |. 11992 1993|1994 [1995 1996 {1997 |1998
B?\D gesam%‘ 1,38 6!24 82’8 264 319 ...... R
BRID West L10 502 841 258 514 ARD 245 187 193 186 181 190 198
BRD Ost 0.29 122 859 291 330 ZDF 26,3 238 226 205 189 188 186

B ; RTL 143 182 153 153 151 41 29

Meénner ab 50 J. SATI 150 150 154 153 134 132 114
BRD gesamt 201 977 810 240 296 ARD 1 89 92 109 124 134 153 167
BRD West 159 782 84 235 202 ProSieben 40 50 43 44 41 4p 39
BRD Ost 0,42 195 837 260 311 RTL 2 ~ ~ 21 24 24 22 20

Méanner 56-64 1. VOX - - 18 25 27 24 22
BRD gesamt 1,19 601 789 225 284 Kabel 1 - 13 18 24 25 35 43
BRD West 092 475 783 219 280 Fsat - Lo i1 18 10 11 1l
BRD Ost 027 127 822 248 302 Arte - 6,1 0.2 0.2 03 4.2 0,3

Manner ab 65 |. n-ty " v 05 63 04 65 0.6
BRD gesamt 082 376 845 266 314 Super RTL - - - W L3
BRD West 067 508 840 262 3l S SO
BRD Ost 0,15 068 866 2836 3277 Griinde fiir fehlende Werte: Programme verfiigien fiber keine GIK-Lizenz oder waren noch

Quetie: AGF/GIK Pernsehforschung.

Hiochste Fernseh-
nutzung am Sounntag

Sehdauer im Osten
hisher als im Westen

ren Seher sy bei 217 Minuten. Die durchschnitt-
liche Sehdzuer der Zuschauer gesamt stieg 1998
um 5 Minuten auf 188 Minuten {vgl. Tabeile 9}.

Auch 1998 war der Sonntag der Wochentag mil
der héchsten Fernsehnutzung, Betriigt die Sehdauw-
er von Montag bis Donnerstag bei den ab 50jdh-
rigen 237 Minuten, so steigt sie freitags auf 240
Miruten und samstags auf 244 Minuten, am Senn-
tag erreicht sie ihr Maximum von 282 Minuten
{vgl. Tabelle 10).

Der Unterschied zwischen den newen und alten
Bundeslandern ist heziiglich der Fernsehmutzung
immer noch betrichilich. Lag die Sehdifferenz
hei den Alteren 1997 noch bei 30 Sehminuten tig-

nicht auf Sendung.

Queile: AGF/GIK Fernsehforschung.

Wie auch 14997 war das Erste Programm der ARD
1998 Marktfizhrer bei den Zuschauvers ab 50 Jah-
ren. Es erreichte in diesem Jahr einen durchschnitt-
lichen Marktanteil von 198 Prozent {plus 0,8%-
Punktel. Auch die nichsten Plitze entsprechen
der Vorjahresplazierung, Auf dem zweiten Platz
liegt das ZDF mit 186 Prozent, das 0.2 Prozent-
punkte verliert, gefolgt von den Dritten Program-
men der ARD, die in der Summe der bundeswei-
ten Marktanteile 16,7 Prozent erzielen {plus 14 %-
Punkte). Es folgen die beiden groflen privatrecht-

Das Exste ist
Marktfithrer bei
den ab 50jihrigen
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Abb. 1 Fernsehnutzung im Tagesverlauf 1988
Mo-So, BRD gesam!, in %

ieR]

60,0 i
-+ & - -Zusch, gesamt |
~—— Erw. ab 50 J. i

50.0 - Erwy, 50-64 J, j
—— Erw. ab 65 J. j

il
T

Quelle; AGF/GK Fermsehforschung.

Im Osten sind die
Dritten Programme
Marktfiihrer -
Verluste der Prival-
sender

tichen Anbieter RTL (129%) und SATE {114%).
Auf dem sechsten Platz liegt mit deutlichem Ab-
stand Kabel 1 4,3%) und kann so ProSieben auf
den nachsten Platz verdringen (3.9 %}

Das Erste Programum findet bei den ab 65jih-
rigen einen héheren Zuspruch als bei den 50-
bis 6djihrigen, gewinnt aber in beiden Gruppen
hinzu. Kann es bet den Jingeren 18,0 Prozent ver-
buchen, sind es bei den ab 65jdhrigen sogar 219
Prozent. Vergleichbares gilt fiir das ZDF und die
Dritten Programme der ARD. Die untersuchien
privatrechtlichen Programme erzielen hingegen
ausnahmslos bei den 50- bis 64jihrigen hohere
Marktanteile als bei den ab 05jdhsigen. So kann
etwa RTL bei den 50- bis 64jdhrigen 138 Prozent
erzielen, bei den ab 65jahrigen sind es jedech nur
11,9 Prozent {vgh Tabelle £33

Von den nach Marktanteilen erfolgreichsten
Sendern erziell einzig das Erste anndhernd gleiche
Marktanteile fiir Minner und Frauen. Werden fiir
das Frste bei den Ménnern ab 50 Jahren 19,7 Pro-
zent verbucht (180% bel den 50- bis 6diihrigen,
22,1% bei den ab 65jahrigen), sind es 199 Prozent
bet den Frauen ab 50 [ahren (180% bei den
58- bis 64jahrigen, 21,.8% bet den ab 65jdhrigen).

Die doppelte Cffentlichkeit* spiegelt sich auch in
den nach West- und Ostdeutschland unterteilten
Marktanteilen fiir die &lteren Pernsehauschauer
wider. Wie schen 1997 erzielten die &ffentlich-
rechtlichen Programme mit Ausnahme der Deitten
in den neuen Bundeslindern im Jahr 1998 gerin-

Feiy Faiiy b
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gere Marktanteile als in den alten Bundeslindern,
withrend die privaten Anbieter im Osten Deusch-
lands nach wie vor eine gréfere Akzeptanz finden
als in den alten Bundeslindern. Ist in Westdeutsch-
land die Reihenfolge analog der im gesamien
Bundesgebiet, sind im Osten erneut die Dritien
Programme in der Sunune der hier erreichien
Marktanteile Markifihrer. Sie erzielen 196 Prozent
{plus 2,7%-Punkte) und sind mit deutlichem Vor-
sprung vor dem FErsten Marktfihrer (160%, plus
12%-Punkte). Auf dem dritten Platz folgt das
ZDF mit unveriindert 15,3 Prozent. RTL fillt von
dem zweiten Platz des leizten fahres aul den vier-
ten Platz und erzielt 1998 einen Markianteil von
147 Prozent {minus 14%-Punkte). SATI verliert
ebenfalls mit minus 24 Prozenipunkien deutlich
und erzielt auf dem Hinften Platz noch 139 Pro-
zent. Damit sind die beiden groflen Privatsender
RTL und SAT! in der Bevilkerungsgruppe der
ab 50idhrigen in den neuen Bundesiindern hinter
Das Erste und das ZDF zuriickgefallen.

Die Dritten Programme als Markifithrer in den
neuen Bundesidndern sind besonders bei den ab
65jdhrigen erfolgreich. Hier wird 1998 ein Markt-
anteil von 218 Prozent registriert (plus 3.7 %-Punk-
te). Bet den 50- his 64idhrigen kbnnen 178 Prozent
verbucht werden (plus 1.8 %-Punkte).

Als Zwischenbilanz 18Rt sich lfesthalten, dall 1998
die Offentlich-rechtlichen Sender ihre starke Posi-
tion bei den Zuschauern ab 50 Jahren weiter aus-
bazen konnter, Der Vorsprung vor den Privaten
hat sick vergriRert. Die Privatrechtiichen sind in
Ostdeutschland auch welterhin bei den Alteren
Zusehern erfolgreicher als in den alten Bundes-
tindern, werden aber auch hier von den Offentlich-

Zwischenbilanz zu
den Markiantetfen im
Ost-West-Vergleich
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(3D Morktanteile 1998: Erwachsene ab 50 Johren

Ma-So, 3.00-3.00 Ukr

Zuschaer ab 3 |,
BRD gesamt
BRD West
BRD Ost

Erwachsene ab 50 1.
BRI gesamt
BRI West
BRI st

Erwachsene 50-64 |,
BRD gesamt
BRD West
BRD Ost

Erwachsene ab 65 .
BRD gesamt
BRD West
BRD Ost

Frauen abh 50 1
BRD gesamt
BRD West
BRD Ost

Frauen 50-64 1.
BRI} gesamt
BRD West
BRD Ost

Frauen ab 65 .
BRD gesamt
BRD West
BRD Ost

Miinner ab 50 .
BRD gesamt
BRD West
BRE Ost

Méinner 53-64 1.
BRD gesami
BRI West
BRD (st

Minrer ab 65 .
BRD gesamt
BRD West
BRI} Ost

154 136 151 118 123 87
64 145 14p U3 18 83
119 166 167 126 141 16,1
198 186 128 14 167 39
208 195 124 110 158 37
166 153 147 130 198 44
180 160 138 126 151 5.1
190 168 134 122 142 45
46 133 151 138 178 55
219 215 19 101 185 25
229 224 13 96 176 24
178 178 141 126 218 30
9y i 138 U8 171 35
210 2061 132 113 163 3.4
161 132 158 136 198 41
186 162 156 130 155 48
191 172 46 125 147 7
144 131 165 146 180 53
218 217 126 106 186 23
228 228 1% 101 178 22
179 175 152 125 217 29
197 179 116 189 161 43
267 188 113 106 152 42
158 155 131 122 193 48
180 138 124 121 146 5.3
190 164 126 18 137 52
147 135 136 130 176 58
221 211 106 92 183 28
231 2L7 102 88 i73 27
178 185 122 19 222 32

’ i Super
Pro7 | RTLZ | VOX | Kabel 1 | RTL  |3sat | Arte |n-lv
38 28 44 29 08 03 06
36 27 42 23 09 03 0p
42 31 50 35 08 02 04
20 22 43 13 L1 03 08
15 21 4.2 1.3 L 03 06
24 24 48 15 09 02 06
26 26 49 15 103 07
25 25 47 15 12 03 08
30 28 58 L7 9 02 08
14 L7 356 1,1 062 06
13 L7 386 1,1 L6307
17 19 38 13 08 61 03
17 20 38 14 L6 02 04
15 19 37 13 1103 45
22 23 48 16 08 01 03
23 24 44 1.6 LI 03 04
2.1 23 42 16 Lr03 04
27 2533 1.9 88 02 04
11 L& 34 11 09 02 64
10 16 33 1t 10 02 03
1,6 20 38 14 07 6f 02
25 25 48 13 12 63 0%
25 24 48 12 1203 48
28 26 52 14 L0z 09
30 28 54 14 1243 10
25 28 53 1.3 243 09
33 31 58 L6 LE02 Lt
LS 15 40 1,1 11 03 68
149 26 40 Ll L0309
1.5 1.7 40 L1 LI 02 63

Quelie: AGF/GHK Fernsehforschung,

Marktanieile nach
Zeitzonen ~ das
Erste Marktfihrer im
Tagesprogramm

rechtiichen Gbertrumpft. Die Dritten Programme
konnen in Ostdeutschland erneut Marktanteile hin-
rugewinnen und sind mit groRem Abstand Marks-
fithrer,

e nach Zeitzonen differenzierie Analyse der
Markianteile ftir das gesamie Bundesgebiet zeigt,
dall RTL 1998 im Tagesprogramm zwischen 9.0
und 17.00 Uhr stark Marktanteile bei den ilteren
Zuschauern verloren hat und hier die Marktfithrer-
schalfl an das Erste abgeben mufite.

Zwischen 9.00 und 13.00 Uhr erzielt das Erste
einen Markianteil von 17,1 Prozent. RTL auf dem
zweiten Platz kann 16,1 Prozert verbuchen. Auf

dem dritien Platz liegt mit 15,7 Prozent SAT1. Zwi-
schen 1300 und 17.00 Uhr erreichten das Ersie
21,1 Prozent und RTL 1740 Prozent. Auf dem drit-
ten Rang Hegt mit 14,7 Prozent das ZDE

Am Vorabend zwischen 17.00 und 20.00 Uhr kana
das ZDF mit 232 Prozent seine Vormachistellung
behaupten, Fs folgen das Erste mit unveriindert
188 Prozent und die Dritten Programome, die hier
mit threm vorwiegend regional ausgerichieten An-
gebot summiert 17,6 Prozent erzielen.

ZDF ist Marktfihrer
am Vorabend
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Am Abend ist das
Erste Marktfithrer
vor dem ZDF

Dritte Programme
mit hischsten Markt-
anteilen am spiten
Abend

Am Morgen domi-
nieren das Frsie
und SAT.1

Hitliste 1998 von
FuBball-WN gepriigt

19 Spielfilme des
Ersten Programins
auf den Pliitzen

1 his 30

Auch im Abendprogramm dominieren die d{fent-
lich-rechilichen Programme in der Gunst der dlte-
ren Zuschauer Markifithrer ist zwischen 20.00
und 23.00 Uhr das Erste mit 21,3 Prozent vor dem
ZDE das 195 Prozent erzielen kann, Die Driiten
haben auf dem sdchsten Platz 189 Prozent, in
den neuen Bundeskindern sind es sogar 22,6 Pro-
zent. RTL und SAT1 folgen mit groRem Abstand.
SATI erzielt aul dem vierlen Platz 115 Prozent,
RTL aof dem Tiinften Platz 10,1 Provent.

Am spiten Abend zwischen 23.00 uad 100 Uhr
und nachts zwischen 100 und 300 Uhr sind die
Dritten Programme mit 164 bzw 163 Prozent
Marktfithrer zwischen 1.00 und 3.00 Uhr erreichen
die Dritten in den neuen Bundeslindern 246%
Marktanteil), jewetls gefolgt vom Ersten Programm
der ARD, das am spiten Abend 16,1 Prozent erzielt
und zwischen 100 und 300 Ubr nachts 16,0 Pro-
Zenl.

Zwischen 3.00 und 600 Uby ist das Erste mit 183
Prozent Markifiihrer vor RTL, das 13,3 Prozent er-
reicht. In den Morgensiunden zwischen 6.00 und
6,00 Uhr gewinnt SAT1 zwei Prozentpunkte und
ist mit 279 Prozent der erfolgreichste Anbieter,
gefolgt vom Frsten mit 23,1 Prozent.

Hitliste atler Fernsehgenres

Eine Hithiste fiir die Zuschauer ab 50 Jahren iiber
alle Sendungsgenres beinhaltet 1998 auf den er-
sten 30 Platzen ausnahmslos Ubertragungen bzw.
Sendungen mil direkiem Bezug zur Fullball-Wh
in Frankeeich, Die hichste Zuschauerzahl erveicht
mit 13,18 Milkionen Zuschauern ab 50 Jahren
{Marktanteil 75,5%) die rweite Halbzeit des Fina-
les Brasilien gegen Frankreich (Gesamtzuschauer-
zahl 253,97 Millionen, Marktanteil 75,4 %;.

Fine entsprechende Hitliste fiir Manner enthalt
auf den ersten 30 Plitzen auch nur Sendungen zur
FuBlball WM, allerdings wird hier das Finale noch
knapp von der zweiten Halfte des Spiels der deut-
schen Mannschaft gegen die USA tibertroflen.

Eine Hilliste fir die Fraven ab 50 jahren weist
auf den ersten 30 Plitzen zumindest sieben nichi
mit der PuBball- WM zusamimenhingende Sendun-
gen auf, wenn auch erst ab Platz 11 mit ,Wetlen,
dal ... 7" idiese Sendung taucht auch auf den Plit-
zen 15 und 25 nochmals auf), Daneben ist auf
Platz 17 der Karmevalskiassiker Mainz bleibt
Mainz, wie es singt und lacht” zu finden, sowie
dreimat der Freitagabendkrimi im ZDF mit Der-
rick” auf Platz 26 und zweimal mit Der Alte” auf
den Platzen 28 und 30.

Hitliste der Spielfilme

Eine nach Millionen Zuschauern sortierte Spiel
filmhitliste wmfallt auf den ersten 30 Plétzen 16
Spielfiime des Ersien Programms, wobei der Sen-
deplatz Freitag 20.15 Uhr (wa. Klassiker und #lere
Pilme mit Heimatbezug wie zB. Feuerzangen-
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bowle* und ,Dert oben, wo die Alpen glithen)
alleine achtmal verireten ist. Das ZDF ist sechsmal
verirelen, SAT1 dreimal und RTL zweimal Der
Spiciiilm mit der hochsten Zuschauerzahl war
JDer kleine Lord™ mit Alec Guiness, ausgesirahit
am 15. Dezember 1998 aufl SAT1 mit 3,36 Millio-
nen Zuschauern ab 50 lahren und einem Markt-
anteil von 20,2 Prozent (7,37 Millionen Zuschauer
gesamt, Marktanteil 24,1%). Bei den Frauen ab
50 Jahren konnte der Film einen Marktanteil von
236 Prozent erreichen, wihrend bei den Ménnern
ab 50 Jahren nur ein Wert von 154 Prozent ver-
bucht wird. Auf dem zweiten Platz folgt Drei
Mann in einem Boof*, am 23. August 1998 vom
ZDF ausgestrahli, mit einer durchschniftlichen
Zuschauerzahl von 327 Millionen Alteren und
einem Marktanteil von 195 Prozent 4,32 Millio-
nen Zuschauer gesamt, 136% Marktanteil). Bei
den Frauen erzielte der Film einen Marktanieil
von 21,4 Prozent, bei den Minnern sind 174 Pro-
zent zu registrieren. Im Vergleich zum Vorjahr sind
in der Hitliste auf den ersten 30 Plitzen 1998 mehr
Filme neueren Datums zu finden.

Fine nach Geschiecht unterteiite Hitliste zeigt
fiir Frauen ab 50 Jahren aul den ersten Plitzen
JDer kleine Lord®, ,Prei Mann in einem Boot" und
JDie Feuerzangenbowle®, bei den Minnern ab 50
fahren Rossinl - oder die morderische Frage ...%,
James Bond 007: Der Hauch des Todes™ und Der
Bir”,

Hinonwizung

Die Alieren sind eine dem Medinm Kino eher fern
stehende Beviilkerungsgruppe. Zihlen laut MA 99
Pressemedien | 4,2 Prozent aller Personen ab 14
fahren zu den wéchentlichen Kinogingern {Frauen
37%/MNnner 48%), bei den fugendlichen im
Alter von 14 bis 19 Jahren sogar 140 Prozeni
(Frauen 13,3%/Ménner 12,8%), legen die Prozent-
werte bel den #dlteren Beviikerungsgruppen deut
lich darunter. Nur 1,1 Prozent der 50- bis 5%jih-
rigen gelien so als wiichentliche Kinogiinger (Frau-
en 1,0%/Minner 1,3%). Bel den 60- bis 69jihrigen
sind es 04 Prozeni Frauen 03%/Manner (5%}
und bei den ab 70jihrigen nur noch 6,2 Prozent
(Frauen und Minner jeweils 02%). Insgesami
machen die ab SGjdhrigen nur 6 Prozent der
wiichentlichen Kinoginger aus (4% die 5G- bis
SYjahrigen, jeweils 1 Prozent die 60- bis 6%dhrigen
und die ab 70jihrigen).

Nutzeng von Videorecordern

1998 verfiigten laut MA 99 Pressemedien 1 65
Prozent aller Personen ab 14 Jehren in ihrem
Haushalt zumindest dber einen Videorecorder (vgl.
dazu anch den Beitrag von Oliver Turecek, An-
dreas Grajezyk und Gunnar Roters in diesern Heft).
Bei den 50- bis 59jdhrigen betrigt der Ausstal-
fungswert 66 Prozent, bei den 60- bis 69jdhrigen
47 Prozent und bei den ab 70jdhrigen 25 Prozent.

An einem: durchschnittlichen Wochentag des Jabires
1998 nuizen 13,6 Prozent aller Personen, die dber
einen Videorecorder verffigen, diesen zumindest
kurz (eine Minufe durchgehend) Kir die Wieder-

Altere geben nur
selten ins Kino

Videorecorderbesitz
pimmt bei Personen
ah 60 Jahren ab

25 % der Video-
recordernutzer sind
filtere Menschen



Verwetldauer
betriigt 72 Minuten

Auch Alfere nutzen
mehr Fremd-
als Eigenkassetien

Fiktionale Fonmate
werden am hiiufig-
sten aufgezeichnet

Mediennutzung der ab 50jchrigen

gabe von Kassetten. (14) Das sind 95 Prozent aller
Personen ab drei Jahren in privaten Fernsehbaus-
halten. {15} Bei den Alteren betriigt die Nettoreich-
weite der Personen, die iiber einen Videorecorder
verfiigen 12,3 Prozent (hzw. 62% aller Alieren),
das heiflt tighch nutzen ca. 17 Millionen ab
5iihrige zumindest kurz den Videorecorder zur
Wiedergabe von: selbstaulgenommenen (Figenkas-
setten) oder zaur Wiedergabe anderer, zum Beispiel
gekaufter oder ausgelichener Kassetten (Fremdkas-
setten). Damit machen die Alterers ca. 25 Prozent
alfer Personen aus, die den Videorecorder {rur
Wiedergabe) nutzen.

Die durchschnittliche Nutzung des Videorecorders
{zur Wiedergahe) betriigt bei den Alteren an den
Nutzungsiagen ca. 72 Minuten {Verweildauver) und
unterscheidet sich damit aicht von der aller Nutzer
Die Alteren favorisieren bei ihrer Videorecorder-
nuizung stirker als andere Allersgruppen die Wie-
dergabe von Eigenkassetten.

Dennoch nuizen insgesamt mehr Menschen, auch
Abtere, ihren Videorecorder filr die Wiedergabe von
Fremdkassetten, die tatsiichliche Wiedergabezeit st
aber dann im Durchschnitt etwss geringer, bei
den Alteren sogar deutlich {30 Minuten/69 Minu-
ten}, Auf den ganzen Tag von 0.00 bis 24.00 Uhr
gesehen, nutzen im Durchschnitt 034 Millionen
Menschen ihren Videorecorder zur Wiedergabe
vor Filmmaterial (0,11 Millionen Wiedergabe Ei-
genkasselten/0,23 Millionen Wiedergabe Fremd-
kassetten), davon 9.09 Millionen Altere (0,04 Mil-
Honen Wiedergabe Bigenkassetten/8,05 Millionen
Wiedergabe Fremdkassetien).

Findeutig dominieren fiktionale Formate auf den
ersten Plitzen einer Hitliste der Sendungen, die
am hiufigsten aulgezeichnet und wiedergegeben
wurden. Auf den ersten 30 Plitzen findet sich nur
eine nicht-fiktionale Sendung (mit 6,17 Millionen
auf Platz 12 die erste Folge von ,Die Walfen-88“
ausgestrahlt am 25. November vom Ersten Pro-
gramm: der ARD).

1998 wurde keine Fernsehsendung von mehr
Akeren aufgezeichnet und angesehen als der sech-
ste Teil der Konig von St Pauli“-Fernsehfilmrethe,
Der am 21 Januar 1998 awf SAT1 ausgestrahlte
Film, Zuschauerbeteiligung 1023 Millionen, davon
540 Millionen Erwachsene ab 50 Jahren, wurde
von 1,25 Millionen Personen ah 50 Jahren inner-
halb eines Zeitraums von vier Wochen nach dem
Aufzeichnen angesehen {insgesamt haben 0,79 Mik
lionen Personen ab drei Jahren den Film aufge-
zeichnet und innerhalb dieses Zeitraums ange-
schen), Yon den 6,25 Millionen Alteren, die den
Film aufzeichneten, sind 0,22 Millionen zwischen
50 und 64 Jahre alt, 003 Millionen sind 65 Jahre
oder dlter. Auch die anderen Folgen der ,St. Pauli-
Reihe” waren in bezug auf die Videoaufzeichnung
erfolgreich. Die dritte Foige plaziert sich mit 0,21
Milkionen Wiedergaben aui dem fiinften Platz,
die fiinfte und die ersle Folge finden sich mit 0,19
und 0,17 Millioren Wiedergaben auf den Plitzen
§und 9

Aul Platz zwei héufig aufgezeichneter und ange-
schener fiktionaler Sendungen befindet sich mit
0,24 Millionen Wiedergahen bei den Altercn die
WDie Kemmissar Rex™Folge vom 1. Februar 1998
(SAT1) mit einer Fernschbeteiligung bei den Alte-
ren von 3,74 Millionen (8,46 Millonen Zuschauer
gesamt), auf Platz drei Ein Schweinchen namens
Babe” vom ersten Weilinachistag mit 9,22 Milko-
nen Wiedergaben und einer Fernsehbeteiligung
von 2,64 Milionen hei den Alteren (9,25 Millio-
nen Zuschauer gesamt}. Platz vier ninint eine zeit-
gleich mit dem Spielfilm aul Rang drei ausge-
strahlie Sendung ein, ndmlbich Rosamunde Pilchers
Melodie der Herzen® (ZDFy mit 0,21 Millionen
Wiedergaber: innerhalb von 28 Tagen (Fernschseh-
beteiligung 3,06 Millionen Altere und 4,13 Millio-
nen Zuschauer gesamil.

Nach Geschlecht differenzierte Hitlisten machen
unterschiedliche Programmvorlieben von Frauen
und Minnern deutlich (vgl. auch den Beitrag von
Birgil van Eimeren und Fkkehardt Ochmichen in
diesem Heft). Bei den Frauen ab 50 Jahren sind
alleine unter den ersten zehn Piitzen viermal
Rosamunde-Pilcherlilme zu finden. Auch die
SAT1-Serie ,Sylvia, eine Klasse fiir sich® mit Uschi
Glas belegt fiinf Plitze unter den ersten 30 Rin-
gen. Weitere Sendungen, die vorne in der Hitliste
liegen, sind Kommissar Rex®, ,Ein Schweinchen
namens Babe®, Der Bergdoktor®, JDer Konig ven
St Pauli®, Hallo, Onkel Doc” und die ,Linden-
strafle”, Insgesamt befindel sich unter den ersten
30 Sendungen nur Fiktionaies,

Bei den Ménnern ab 30 Jahren belegen die
ersten Pliitze ,Der Kinig von St. Pauli®, Rossini,
oder dic mérderische Frage.”, Die Waffen-$8"
SRiverdance - Die Show*,  Kommissar Rex®, Die
Minner vom K3%, ,Liebling Kreuzberg® und  Lady
Chatterley i1°. Erkennbar wird auf den vorderen
Plitzen also eine etwas gréfere Genrevarianz. In-
teressant wilre zu kldren, inwieweit iltere Paare
sich aufgenommene Sendungen gemeinsam anse-
her und weiche Sendungen alleine angesehen wer-
den.

Videotextnutzung

Videotext hatle 1998 eine durchschnittfiche Netto-
reichwelle vor 58 Prozent bei den Personen ab
50 Jahren (zumindest ecine Minute durchgehend
genutzt; 73 Prozent bei den Zuschauern gesamt),
das entsprichl einer tighichen Gesaminutzerschalt
von 1,58 Millionen dlteren Personen. (16} £,12 Mik-
lionen Nutzer sind zwischen 50 und 64 Jahre alt
{Netloreichweite 72%), 047 Millionen sind 65
Jahre oder dlter (Nettoreichweite 39%). Im Tages-
durchschnitt nutzen in jedem Augenblick ca. 001
Mithonen Personen ab 50 Jahren ein Videotext-
angebot (04 Millionen Zuschauer gesamt},
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Geschlechtsspezi-
fische Unterschiede
bei der Videoauf-
zeichnung

Unterdurchschniti-
fiche Videotextreich-
weite bei lteren
Menschen
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GeringHigig hithere
Verweildauer als in
Gesamibevilkerang

ARD/ZDE-Videotext
mit hischstem
Markianteil

Altere Menschen
sollten nicht von
Information und
Wissen ausgegrenzt
werden

9 % der Online-
nutzer sind 5¢ Jahre
und dlter

Die Nuizer ab 50 Jahren verbringen durchschnitt-
lich ca. 11 Minuten mit dem Medizm, damit ist
ihre Zuwendungszeit eiwas hiher als bei den
Zuschauern gesamt, die ca. 10 Minuten tiglich
Videotext nutzen.

Wird die Videolextautzang differenzierier nach
Tages-Zeitzonen untersucht, werden fiir den Vor-
abend von 17.06 his 2000 Uhr mit einer Netto-
reichweite von 23 Prozent and fiir den Abend
von 20.00 bis 23.00 Uhr mit einer Nettoreichweile
von 2,2 Millionen die héchsten Werte ausgewiesen.

Den hichslen Markianteil bei den Nutzern ab 50
Jahren weist das gemeinsame Angebot von ARD
und ZDF auf. Dieser iiber das Frste Programm und
das ZDF emplangbare Videotext erziell einen
Marktanteil von insgesamd 42,0 Prozent {das Erste
24,2%, ZDF 178%). Der SATI-Text erreicht mit
152 Prozent den zweiten Platz vor den Dritien, die
mit ihren Angeboten summiert 13,5 Prozent erzie-
len. Der RTL-Text folgt mit 54 Prozent auf dem
niichsten Platz (4,6% bel den 50- bis 64dhrigen,
7Y% bei den ab 65jdhrigen). Das Angebot von Pro-
Sieben erzielt 2.0 Prozent, das von Kabel 1 erreicht
14 Prozent und das von RTL2 verbucht eimen
Marktanteil von 1,2 Prozent.

Onlinenuizung

Uberlebenswichtig Eir jede {demokratische) Gesell-
schaft ist es, in einer Informations- und Wissens-
gesellschaft Finzelne oder bestimmte Gruppen
nicht von vornherein von Information oder Wissen
auszugrenzen; alle sollien zur geselischaftiichen
Teilhabe befihigt werden und fiir die neuer Me-
dien kompetent sein. Hier besteht gerade fur die
(ilteren) Menschen ein Problem, die wihrend trer
Ausbildung, wihrend ihres jetzigen oder fritheren
Berufslebens wenig mit modernen Informations-
und Komimunikationsmitteln befallt waren. Daraus
resultieren Beriihrungsingste und entstehen emo-
tionale und intellektuelle Zugangsharrieren, die es
erschweren, daf die potentiellen Nutzer erkennen,
wie leicht beispielsweise das World Wide Web zu
bedienen ist, tnd wie schneli daraus perstinlicher
Gewinn gezogen werden kann, Dariiber hinaus
sind Internet und Onlinemedien bei sirnvollem
Gebrauch  hervorragend  geeignet, intellekiueile
und soziale Fihigkeiten zu bewahren und zu ent-
wickein, kinnen vor Vereinsamung schitzen und
Jreale” Kemmunikation initieren.

Die folgenden Daten sind der reprisentativen
ARD/ZDF-Onlinesiudie 1998 entnommen, in der
1006 Onlinenutzer ab 14 ishren befragt wurden,
(17} Nach den Daten dieser Studie sind 9 Prozent
der Online- und Internelnuizer in Deutschiand 56
Jahre oder dlter. Von diesen &lteren Onlinenutzern
sind 26 Prozent Frauzen und 74 Prozent Minner,
ein der Gesamtautzerschaft eb 14 Jahren enispre-
chendes Verhilinis (28% Franen und 72% Min-
ner). {18}
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Von den Onlinenutzern ab 54 Jahren sind 75 Pro-
zent zwischen 50 bis 59 Jahre alt, 25 Prozent sind
60 Jahre und dlter 43 Prozent haben studiert, wei-
tere 8 Prozent haben Abitur, 30 Prozent haben eine
weiterfiihrende Schule besucht. 71 Prozent sind
voll berufstétig, 23 Prozent sind Rentner.

Sehr wichtige Griinde fiir die Einrichtung einer
Onlineverbindung zu Hause (Antwortméglichkei-
ten wurden vorgegeben) waren flir 53 Prozent der
Alteren, daR sie die vielen Mbglichkeiten faszinier-
ten, fiir 52 Prozent, dal§ sie E-anails versenden und
empfangen konnen und fiir 51 Prozent, dafl sie
so an inieressante Informationen herankommen
kimnen (53 bis 64 % bei den jlingeren Altersgrup-
pen). 41 Prozent wollten auf dem neuesten Stand
der Technik sein,

49 Prozent der &lteren Nutzer geben an, das Ver-
senden und Empfangen von E-mails hiufig zu
nutzen {61% bei den Onlinenutzern gesamf), 21
Prozent suchen hiufig gezielt Verbraucherinforma-
tionen, 44 Prozent andere Sachinformationen. 43
Prozent nutzen hiufig die Moghichkeit des Home-
bankings (36% bei den Onlinenutzern gesamt (vgl.
Tabelle 1),

Selten oder nie genutzt werden von 90 Prozent
der dlteren Onlinenutzer ,Gesprichsforen/News-
gruppen/chatten”, withrend der entsprechende Wert
bei den Jugendlicken im Alier von 14 bis 29 Jahre
nur bei 23 Prozent Liegt. Auch die Beschéftigung
mit Computerspielen ist fiir 95 Prozent grofiten-
teils uninteressant, ebense wie Onlineshopping
oder die Abfrage ven Kleinanzeigen. 89 Prozent
geben an, selien oder nie die Onlineverbindung
hierfiir zu nutzen.

Die durchschnittliche werktiigliche Dauer der
Onlinenutzung betréigt bei den dlleren Nutzern 68
Minuten, bei den Onlinenutzern gesamt liegt sie
mit 76 Minuten etwas hoher, 90 Prozent der iber
50jihrigen gehen zu Hause (ber einen kommer-
ziellen Dienstanbicter ins Internet. 69 Prozent wibh-
len den Weg iiber TOnlige, 15 Prozent iiher ADL
ondine und 5 Prozent #iber Compuserve,

Die bisherigen Daten bezogen sich unspezifisch
sowohl auf die Nutzung von Onlinediensten als
auch aul die des Internels, Wird differenziert nach
der Internetnuizung gelragt, geben 30 Prozent der
Alteren an, hiufip ins Internet zu gehen {gesamt
47Y%). {(19) 8 Prozent behaupten, nie ing internet
au gehen (gesamt 3%). Von den Befraglen, die
auch zu Hause Onlineverbindungen haben und das
Internet nutzen, verbringen die ab S)jihrigen 49

Prozent der gesamien Onlinezeit im Internet.

Wie navigieren die Alteren durch das Internet und
wie werden Angebote gefunden? Gibt es markante
Unterschiede zu anderen Nutzergruppen? Von den
Refragten, die das Internet nuizen, ssgen 57 Pro-
zend, sie witrden hiufig direkt eine infernetadresse
im Web-Browser eingeben {59% bei allen Internet-
nutzern), 41 Prozent nutzen hiufig eine Suchma-
schine (53% bei alien Internetnutzern, 64 Prozent

Griinde liir Online-
anschlufl zu Hause

E-mail und Suche
nach Sachinforma-
tionen werden am
hiuligsten genutzt

Altere Nutzer sind
werktags 68 Minuten
online

30 % der ilteren
Onlinenutzer gehen
hitufig ins Internet

Navigation und
Angebotssuche im
Internet



Zielloses Surfen
ist bei Alteren
unbeliehter

Gelragie Online-
inhalte: Aktuelles,
Service-,
Hintergrund- und
Regionalinfos

Mediennutzung der ob 30jdhrigen

Nutze Owline hivfig .."
Versenden und Empfangen von E-mails 61
Gespriichsioren/Newsgroups/chatten 9
{berspielen/Downloaden von Dateien 30
Bankgeschiifte wie Uberweisen,

Kontoabfragen o.4. 36
Onlineshopping
Netrwerke- byw, Multiuserspiele machen 3
Einfach so im Internet rumsurfen,

ohne dafl ich etwas Bestimmtes suche 22
Sich mit Compiderspielen beschiftigen 6

Gegzielte Suche von Verbraucherinformationen 25
Gezielie Abfrage von anderen

Sachinfermationen 50
Abfrage von Kleinanzeigen 5
Abfrage von altuellen Nachrichten 27

47 73 59 58 49
23 11 8 5 1
27 20 36 34 15
12 21 47 51 43
2 3 2

4 i 3

51 25 17 12 12
22 6 4 3 3
2 25 26 27 21
39 56 50 49 44
8§ 4 b 3 2
20 30 24 25 27

Quelie: AGF/GE Fernsehforscliang, PCFTY Akiteell.

bei den 20- bis 29ghrigen), und 30 Prozent geben
an, hiufig Lesemarken bzw. Bookmarks zu nufzen
{(31% bei allen Inlernetnuizern, 15% bel den 14-
bis 19:ihrigen).

84 Prozent der dlteren Internetnuizer sagen, sie
wiirden selien oder nie auf irgendeiner Seite star-
ten und sich von den angebotenen Links ilber-
raschen lassen (7% bei allen Internetnutzern,
56% bei den 14- bis [9jdhrigen). Das Surfen
durchs internef ist also bei den Alteren tendenziell
unbeliebter, auch mitzen sie weniger Suchmaschi-
nen, sondern vertrauen lieber aul die Sammlung
ihrer Bookmarks.

Die untersuchten Onlinenutzer wurden auch zu
ihren Vorstellungen zu dem Onlineangebot eines
Radio- bzw. Fernsehsenders hefragt. 27 Prozent der
Alieren sind damach sehr an akiuellen Informatio-
nen iiher das Geschehen in der Welt interessiert
(35Y% bei den Onlinenutzern gesami, 42% bei den
20- bis 20jihrigen). Programmiibersichten des Sen-
ders sind fiir 10 Prozent sehr interessant (135%
bei den Onlinenutzern gesamt, 22% bei den 14-
bis 19jdhrigen), Informationen tiber die Propramm-
macher des Senders stellen fiir 4 Prozent der Alte-
ren eine sehr interessante Information dar (5% hei
allen Onlinenutzern, 6% bei den 20- bis 20jihri-
gen). Die Kontakiméglichlkeit zu anderen Nutzern
bedeutet fiir § Prozent der Alteren eine sehr infer-
essante Option (12% bei allen Onlinenutzern/33 %
bet den 14- bis 19jdhrigen), ebenso interessant sind
fiir 24 Prozent Serviceinformationen zu Bérse, Wel-
ter und Verkehr (27% bei allen Onlinenutzern,
33% bei den 20- bis 29idhrigen), fir 27 Prozent
Verbraucherinformationer untd Ratgeber (24% bei
allen Ounlinenutzern, 30% bei den 30- bis 39hri-
gam).

26 Prozent der Alteren finden die Moglichkeit,
Zugriff auf Hintergrundmaterial und Archivbestin-
de zu erhalten, sehr interessant (29% bei allen Ogn-
linenutzern, 34% bei den 20- bis 29jahrigen), 22
Prozent sind sehr interessiert an aktuelen Infor-

mationen tiher das Geschehen in ihrer Region
{27% bed allen Ondinenutzern, 309 bei den 14- bis
19jghrigen), und schliefllich halten 15 Prozent die
[dee eines Veranstaliungskalenders und die Moy
lichkeit, Karten online bestellen zu kénnen, ir
sehr inferessant.

Fiir die Programmverantwortlichen der Sender ist
von Bedeutung, daf 48 Prozent der Alteren der
Meinung voll und ganz baw. weitgehend zustim-
men, der Oulinekontakt habe das Interesse am
Programm des betreffenden Senders erhohi (On-
linenutzer gesamt 31%), und dafl 52 Prozent voll
und ganz/weitgehend der Meinung rustimmen,
daR sie Sendungen, die ihnen Zusatzinformationen
online bieten, jetzt intensiver bew. hilufiger nulzen
{Onlinenutzer gesamt 43 %),

&) Prozent der Alleren sagen, dall ihre Onlinenus
zung zu Hause zu einer verringerlen Fernsehout-
zung fithrte (35% bei allen Onlinenatzern), 36 Pro-
zent geben an, daR ihre Fernsehnutzung sich seit
der Onknenutzung nicht verdndert hat {Oulinenut-
zer gesamt 64%). Auf die anderen Medien (Radio
hiren, lesen} wirkt sich die Onlinenutzung weniger
aus.

Fazit

Die bundesdeutsche Bevilkerung ab 50 Jahre
zeichnet sich durch ein heute im Kemn klares ge-
meinsames Medienprofil aus: ein starkes Interesse
an den klassischen elektronischen Medien Hérfunk
und Fernsehen, ebense an Printprodukten, wobei
hier der (regionalen) Tageszeitung elne besondere
Bedeutung zukommt. Das Medienzeitbudget belegt
die wichtige Rolle der Massenmedien sowohl fiir
Tagesbegleitung, Mood management und aforma-
tionsbeschalfung,

Onlinelontakt
erhioht Interesse an
Fernsehsendungen

Auswirkung der
Onlinenutzung auf
den Yernsehkonsum?

Altere Menschen
haben starkes
Interesse an Horfunk,
Fernsehen und Tages-
zeitung
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Alters- und hildungs-
spezifische Unter-
schiede hinsichilich
Medienausstatiung
und -nutzung

Mediale Spaltung der
ilteren Generation
kiinnte die Folge sein

Die alters- und bildungsspezifischen Unterschiede
innerhalb dieser Gruppe beziehen sich gleicher-
malen auf die Differenziertheil der genutzten
Medien wie auf die Differenzierungen in der Aus-
statfung, Der Welt der jiingeren Alten” (hiufig
Berufstitigen) steht die der Alteren (hitwfig zuriicl
gezogen Lebenden) gegeniiber, Der auf der einen
Seite deshally zum Teil {noch} notwendigen Kon-
frontation” mit den neuen Technologien, etwa dem
Onlinemedium (z.B. am Arbeilsplatz) steht auf der
anderen Seife hiufig die Abkopplung aus diesem
Entwicklungs- und Verinderungsprozel} der Gesell-
schaft gegeniiber.

Unterstellt man die von manchen Prognosen an-
genommene Entwickimngsgeschwindigkeit im Be-
reich der Medien, radikale technische Umbriiche
schon im ersten Jahwzehnt nach der Jahrlausend-
wende, so wird die bundesdeutsche Gesellschaft
zukiinfiig eine bis dahin nicht gekannte (znsétz-
liche} mediale Bruchiinie aufweisen: die zwischen
denen der dlteren Generation, die die neuen Tech-
nologien und Medien mit Gewinn fiir sich nutzen,
und denen, die aufgrand mangelnden Wissens,
psychologischer Barrieren oder fehlender Hard-
ware der Entwicklung nicht folgen kénnen, Die
Diskussion um das Thema nediale Klassengesell-
schaft wird dann um eine neue, auf Eosung drin-
gende Fragestellung zu ergiinzen sein.

Letzien Endes wizd sich das Selbstverstindnis
unserer Geselischafl in den nichsten Jahrzehnten
an dieser, nun zusitzlichen Fragestellung erweisen
miisser: frwieweil kanm sie, inwieweil will sie
tiberhaupt bei zunehmender Differenzierung der
Ubertragungswege und Medien die Teilhabe der
Alterens am Medienieben™ und damit zu einem
guten Teil am Leben des Gemeinwesens gewéhr-
leisten? I diesem Kontext ist der éffentlich-recht-
liche Rundlunk in besonderer Weise gefordert.

Andreas Grajczyk/Walter Klingler

Anmerkungen:

1} Vgl 2B, im Hirhak die erfolgreichen Programmionzepte im
ilfentiich-rechtlichen Bereich, die sich cher an die etwas #leren
Harer richten, wie 2B, WDRS, SWR4, hrd oder Bayera 1

Vel Aktuelle Best-Age-Analysen. In: Horizont v 4.2.1998,

Vel, 18, Peierabend, Sabine/Walter Klingler: Jugend, Information

urd (Meabti)Media. Bine Destandsaufnahme und Trends 1908,

i Rundfunk und Ferngehen 471998, 8. 4806-497,

Vel. Erkert, Thomas/Hirgen Salomon (Hrsp): Seniorianen und

Sepjoren in dor Wissensgeselischalt, Bielefeld 1998,

Vegl. Newwbhner, Ulrich: Mediennutzertypen im Siidwesten. Stuft-

garl 1998 (wovertifentbichter Berichy).

Diz neve, von ARD und ZDF entwickelte Medientypologie basiert

auf folgenden Lebenssiilmerkmalen: Allgemeine Werte und

1ebensziele; Frejveitaltivitiion; Freizeitwerte; Arbeitsmotivation;

Familie- und Geschlechterrotlen: Themeninteressen; Nutzang von

Tageseeitungen: Regionalorieniierung; Stilpraferenzon (Kieider

sk, Erndhrang und Perstntichkeitsfalitoren,

Hier sind den Werten aus der MA 98 I fiir dea Hirfunk dic

Frgebnisse der GIK Fernsehforschung fiir das Medium Fernsehien

gepeniibergestellt, Damit dienen die jeweils einschligigen

Studien als fewellige Queile,

8 Quelle: MA 98 11

% Quelle: AGF/AGIK Fernsehforschung,

105 Quelle: MA 98 1; Fernsehen: Quelle: AGE/GIK Fernschiorschung,

) Vel Berg, Klaus/Marie-Luise Kiefer (Hrsg ) Massenkommaunika-

fom ¥ Eine Langzeitstucie zur Medisnnudzung und Medien-

bewertung 1964-1895. Frankfust & M. 1986,

in die Berechnung der Nettoretchweite geben ale Personen ¢in,

die zumindest eine Minute durchpehend forngesehen haben,

13) Im Unteyschied zur Sehdauer gibt die Verweildaner nur die Seb-
dauer der falsichlichen Seber, also die der darch das Fernsehen
erreichien Personen wieder Die Selwlauer bevieht bel der Bereeh-
nung auch dic Nichiseher ein, Hegt also unter der Verweildaver,

My Die Daten zer Videorecordernutzung stammen vor der AGF/GHK
Ternsehforschung.

15} Zur Videoaufnahme kann das GIE-pciftv- Ausweriangssystem
keine Daten zar Verfigung stellen.

1) Quelle zur Videotext-Nutzung! AGF/GIK Fernsehforschung,

¥7 vl Bimeren, Birgil van/tietnz Gerhard/Eikehardt

Cehmichen/Christian Schrdier: ARD/ZDE-Oaline Studie 1998

Oplinemedien gewinnen an Bedeutung. Nutzung ven Internet

und Onkneangehoten elekironischer Medien in Destsehland.

In: Mecdia Perspekiiven 8/1998, 8. 423-435,

Wird richt explizit zwischen Onfine und Internet unterschieden,

sind hier mit Goline” sowoh! Onlinedienste als auch das Inlernet

gemeint.

Hier soil nur auf die Problematik hingewiesen werden, dafl o8 bet

manchen Ondinediensten wie zam Bedspiel AOL manchmal sehr

schwer flit, zwischen eigeneny Angebot des Onlinedienstes und
frel ruginglichem Internetangebot direk! vu unterscheider:
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