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Zusammenfassungen

ie akiuelle Diskussion um Programmqualitit
Dim Ternsehen wird sowohl in der Medien-
politik aul offentlich-rechtticher baw. privater Pro-
grammebene (Beispiel: Talkshows) als auch im
Rahrmen der internen Programmplanung auf Sen.
dungsebene gefiihrt. Allgemeine, normativ vorge-
gehene Qualititskriterien sind zum Beispiel Viel-
falt, Relevanz, Professionalitit, Akzeptanz und
RechtmiRigkeit, wobet es sich um theoretische
Konstrukte handelt, die teilweise schwer zu opera-
Honalisieren sind. Die bisher einzige inhaltsanaly-
tische Datenquelle, sus der kontinuierlich Erkennt-
afsse zur Programmqualitdt im deutschen Fern-
sehen gezogen werden kdnnen, sind die im Auf
trag von ARD und ZDF erstelllen Programmana-
lysen des Instituts fir empirische Medienforschung
{(IFEM;}. Inzwischen haben aber auch die Landes-
medienanstalten eine kontinuierliche Programm-
forschung in Auftrag gegeben,

Qualitdtskriterien [ty einzelne Sendungen kon-
nen aus Befragungen von Programmachern, Fern-
sehkritikern und dem Publikum sowie aus Inhalts-
analysen der betreffenden Sendung und konkurrie-
render Angebote abgeleitet werden; ein Methoden-
mix ist empfehlenswert. Neben handwerklichen,
kinstlerischen und inhaltlichen Aspekien spielen
hier dkonomische Faktoren wie auch der Publi-
kumserfolg und die emotionale Bindung der Zu-
schauer eine Rolle, Bereits 1893 fithrte das Schwei-
zer Fernsehen DRS im Rahmen einer Struktur
und Programmreform eine Sendungserfolgskon-
trofle ein, die sich anf die quantitativen Kriterien
Sehbeteiligung und Kosten und auflerdem auf das
qualitative Merkmal Reputation (Akzeptanz und
Erfolg in der Zielgruppe, Attraktivitdit und Ver-
stindlichkeit der Sendung, Repommee fiir das
Unternehimen w.a) stiitzte. Vergleichbare, an die
jeweiligen Strukturen der Hiuser angepalte Kon-
zepte und Modelle zum Programmcontroliing ent-
standen in fast allen ARD-Rundfunkanstalten,
beirn ZDE beim Osterreichischen Fernsehen ORF
und beim Kultursender 3sat. Allerdings wurden die
Beurteilungskriterien fiilr Sendungsqualitdt auf
unterschiedliche Weise formuliert und gewichtet.

Beim Programmcontrolling kommt es darauf
an, daB ein stindiger KommunikationsprozeR zwi-
schen Programmplanern und -m#arbeitern in
Gang gesetzt wird. Eine Fihrungsmethode zur
Umsetzung der Qualitiiskriterien im redaktionel-
len Alltag sowie wur Qualitétssicherung ist das in
der Wirtschalt seft Jahren praktizierte Total Quality
Management, das Qualitét in den Mittelpunkt stellt
und auf die langfristige Zufriedenheil der Kunden
und den Nutzen fiir die Mitarbeiter zielf ledoch
mul diese Methode an die speziellen Strukturen
und Arbeitsweisen von Fernsehunternehmen ange-
paBt werden, um erfolgreich zu sein.

Dcm dlientlich-rechtlichen Rundfunk muB es
nach der Rechisprechung des Bundesvesfas-
sungsgerichts moglich sein, im Wettbewerb mit pri-
vatenn Anbietern bestehen zu kinnen, auch ange-
sichis technologischer Umwilzungen wie der Digi-
talisierung, Tine angemessene Finanzausstatiung
muf diese Wetthewerbsfihigkeit erméglichen, die
unirennbar mil dern Rundfunkauftrag verbunden
ist. Tatschlich sieht sich der offentlich-rechiliche
Rundfunk jedoch mil vielfiltigen Versuchen kon-
frontiert, seinen Aktionsradius in quantitativer
(keine weiteren Programme) oder qualitativer Hin-
sicht (Beschrinkung auf Funktionsschwerpunkte)
zu hegrenzet:.

Die Autoren untersuchen die Zulissigkeit sol-
cher externen Grenzsetzungen fir die Positio-
nierungs- und Strategieentscheidungen der Rund-
funkanstalten, mit folgenden Ergebnissen: Ein
Moratorium fiir  Programmausweiungen  wiirde
dle Wetthewerbsfihigkeit der Gffentlich-rechtlichen
Anbiefer im digitalen Zeitalter zerstiren, weil ein
spéterer Einstieg in den Markt nur mit unverhélt
nismifig hohem Aufwand miglich wire, Dies
widerspriiche der verfassungsrechilich geforderten
Bestands- und Entwicklungsgarantie ebenso wie
der Programmautonomie der Sender. Zum difent-
lich-rechtlichen Rundfunkauftrag gehiire eben
nicht nur die Sicherang der programmlichen Viel-
falt, sondern auch die Sicherung der Wettbewerbs-
fihigkeit. Die Autoren fragen, ob sich der Begriff
der Wetthewerbsishigkeil operationalisieren liefle
{was beisplelsweise fiir die KEF hilfreich sein
konnte). Sie berechnen beispielhaft eine MaRgriRe
mit dem Ergebnis, jede solche MafRgriRe erfordere
letztlich externe normative Bewertungen, die einen
unzulissigen Eingrifi in die Programmautonomie
darstellten.

Das Fazit der wetthewerblichen und verfas
sungsrechilichen Pritfungen lautet: Der Posilionie-
rung des offentlich-rechtlichen Rundfunks auf der
Schwelle zum digitalen Zeitalier diirfen weder in
guantitativer noch in qualitativer Hinsicht externe
Schranken gesetzt werden. Einer bermaBigen
Ausweitung des Programmspektrums ist anderer-
seits jedoch bereits durch die bestehende Rechts-
lage, die die maximale Hohe der Rundfunkgebiihr
an deren Sozialveririglichkett bindet, ein Selbst
regulierungsmeachanismus entgegengesetze.

m Bebruar 1999 haben sich die Ministerprisi-

denten der Linder in Umsetzung der EU-Fern-
schrichtlinie auf eine Erginzung der hisherigen
Jugendschutzvorschriften im Fernsehen geeinigl.
Jugendgefibrdende Fernschsendungen, die unver-
schltisselt verbrettet werden, miissen durch akusti-
sche Zeichen angekiindigt oder durch optische Mit-
tel wihrend der gesamien Sendung kenntlich
gemacht werden, AsBerder sind verschliisselt aus-
gestrahlte Sendungen mit elner technischen Sperr-
mijglichkeit zu versehen. Anders als von den Lan-
desmedienanstalten vorgeschtagen, hilt der deut
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sche Gesetzgeber zusitzliche Sendezeitheschrin
kungen nicht fiir notwendig, sondern die (im Free
TV gliltigen) Grenzen wurden fir das Pay TV
gelockerl: Beispielsweise dilrfen gewallgepriigle
FSK-16-Filme ab 1800 Uhr gezeigt werden, FSK-

18-Filme sind ab 2000 Uhr zuldssig, wobel die
technische Vorsperre (PIN-Code) fiir diese Filme bis
22.00 bzw. 23.00 Ulr gilt. Dies bedeutet eine Kehrt-
wende beim Jugendschutz im Fernsehen wnd einen
Rilckzug des Gesetzgebers aus einer aktiven Rolle
im Jugendmedienschutz. Die Verantworlung fir
den fugendschutz wird noch stirker als bisher auf
die Ellern verlagert, die, wie Studien belegen, oft
schon mit der Handhabung entsprechender Kin-
dersicherungen” {therfordert sind.

Nach wie vor wird angenommen, dafl Kinder
und Jugendliche nur zu bestimmien Zeiten fern-
sehen und dafl Sendungen am spéten Abend und
in der Nacht mit hoher Wahrscheinlichkeit nicht
genutzt werden. Samstag abends befinden sich
aber um 22.00 Uhr noch durchschnitttich 1.7 Mil-
lionen Kinder von drel bis 13 Jahren vor dem Bild-
schirm. Aktuelle Sendungsbeispiele zeigen, daf}
Kinder dieses Alters besonders bei den kommerzi-
ellen Programmen FSK-16-Filme schen, die nicht
fiir sie bestimmt sind.

Auferdem verligen immer mehr Kinder itber
ein cigenes Fernsehgeriit, und der Fernsehkonsum
dieser Kinder st nicht nur insgesami hoher und
weniger vielfdltig, sondevn dehat sich auch mor-
gens umd in den spiten Abendstunden aus.
Grundstiizlich kann der Umfang der Fernsehnut-
rung von Kindern und Jugendlichen vom Gesetz-
geber nicht reglementiert weeden, da diese Ent-
scheidung in die Erziehungsveraniwortung falit.
Vor diesem Hintergrund kommt inshesondere den
Fernseliveranstallern eine erhithle Verantwortung
fiir ihr Angebot 2w

Digitalisicrung der Medientechnik hat in
Europa und den USA zwr Elnrichtung ven
etwa 100 Multimedia-Pilotprojekten gefithrt, die
die technischen und inhaltlichen Moglichkeiten der
neuen Medienangebote ausloten sollen. In einer
Synopse im Auftrag der LIR Nordrhein-Westfalen
wurden dabei in Deutschland 19 und i den USA
26 Projekie ermitlell, die neue Multimedialechni-
ken bzw, -anwendungen erproben.

T der Anlage der Projekte haben sich dabei im
Laufe der Zeit devtliche Verfinderungen ergeben.
Zundchst standen Anwendungen wie interaktives
Fernsehen und Video on demand im Mittelpunkt
des Interesses, und in breit angeleglen Projekien
mit Laborcharakter sollten die technischen und in-
haltlichen Moglichkeiten der newen Mirkie vorab
ausgelotet werden. In Deutschland, aber auch in
den USA, gelten diese frithen und ambitionierten
Multimediaprojekie allerdings weitgehend als ge-
scheitert,

Seit dieser frithen Phase orientieren sich die Pro-
jekte stirker an technischen Entwicklungen wie

Zusarmmenfassungen

digitalem Fernschen und [uternel. Gleichzeitig
werden die Projeictziele weniger starr und ambitio-
niert ahgesteckt wie zuvor, im Vordergrund steht
die schrittweise Vorbereitung der Markteinfiibrung,
Im Zasammenhang mit digitalem Fernsehen sind
dabei in Deutschland vor allem eine Reihe von
DYB-Modellversuchen z¢ nennen, etwa zum Test
von DVB-T-Uberlragungen. Fine andere Facelie bil-
den sogenannte Webcasting und Web-TV-Ange-
hote, die auf eine Verschmelzung von Online- und
Fernsehanwendungen zielen.

Ein weiteres wichtiges Experimentierfeld ist die
Beschleunigung ven Internetzugangstechniken, In
den USA spielen dabei Kabelmodems bereits eine
wichtige Rolle, wihrend in Deutschland das Kabel
als Internetzugangsmedium wegen der spexifi-
schen Rolle der Deutschen Telekom eher von
untergeordneter Bedeutung il Als wenig forder-
lich hat sich in Deutschland insgesamt die haudig
politisch motivierte regionale Ausrichtung von
Multimediaprojekien erwiesen.

eprisentativitit als einer der zentralen Qua-
ititsstandards ist im AGF/GIK-Fernsehpanel
voll gewidhrleistet. Dies bestitigt ecine aktuelle
GiK-Untersuchung vom Dezember 1998 bn Auf-
frag der Arbeisgemeinschaft Fernsehforschung
(AGFY. Damit wurde zum dritten Mal seif 1993
Reprisentativitiit - iiber die routineméfligen Ko
trollen hinass - geprisft, Griinde fir die Aktualisie-
rung waren w.a, dal} das AGF/GIK-Fernsehpanel
um 560 Haushalte aulgestockt sowie Verdinderun-
gen beim  Gewichtungsmerkmal Bildung  des
Haushaltsvorstands” vorgenommen  wurden, Fir
Westdeutschland, Ostdeutschland und die Bundes-
republik gesamt wurden umfassende Strukturver-
gleiche zwischen dem AGF/GIK Fernsehpanel und
der Media-Analyse 97/Elekironische Tranche (MA)
als AuBlenkriterivrn durchgeliihet,

Dabei zeigte sick, dall es bei den zentralen

Merkmalen (geographische Verteilung, Soziodemo-
graphie; 5o got wie keine Abweichungen zwischen
AGT/GEK -Pane] und MA gibt. Auch das Merkmal
Schubbildung wird sebr gui abgebildet. Leichte
Unierschiede ergaben sich bei den Empfangsebe-
nen sowie bef Merkmalen wie dem Wohnungs.,
Haus- und Gartenbesitz, der Haushalisgeriiteaus-
statiung. Hinweise aul typologische Verzerrungen
fanden sich aber nicht Erstmals wurden in die
Reprisentativititsuntersuchung  auch Kinder von
drei bis 13 Jahren einbezogen. Auch hier sind die
Ubereinstimmungen zwischen AGE/GIK-Panel und
MA sehr hoch,
Die Reprasentativitéisstudie 1998 bestiitigt somit
emeut, wie schon die Vorgingeruntersuchungen,
die Qualitdt der Stichprobe des AGF/GIK-Fernseh-
forschungspanels, wobei die Abbildung einzelner
Strukturmerkmale noch verbesserl werden konnte.
Die fir den Untersuchungsgegenstand mafigeb-
lichen soziodemographischen Merkmale Hegen
selir nahe an den Strokturen der Media-Analyse.
Damit ist das AGF/GIK-Panel eine reprisentative
Stichprobe der Grundgesamtheit deutscher liern-
sehhaushalte mil den darin lebenden Personen.
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