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Wihrend es fiir das kundige Publikum bereits
selbstverstindlich scheint, daf viele Verlage neben
Biichern und Zeitschriften inzwischen auch CD-
ROMs herausgeben, daf sie ihre Chancen im Netz
der Netze erkunden und dall sie per E-mail er-
reichbar sind, stellt sich fir die Verlage selbst das
Thema Electronic Publishing (EP} nach wie vor
ambivalent dar, Zwar sind heute fiir den Vertrieb
elektronischer Online- und Qfffinemedien die Rah-
menbedingungen bereits ungleich glnstiger, als sie
es bei einer Bestandsaufnahme 1390 noch waren.
(1) Die Phase der eher vorsichtigen Schrilte, ent-
téuschten Hoffnungen und Vertristungen auf zu-
kiinftig krdftige Wachstumssteigerungen dauert
insgesamt gesehen jedoch welter an. Die EP-Inve-
stitionen der meisten Verlage werden sich wohl
erst ab dem Jahr 2002 wirklich rechnen.

Das Kerngeschilft des Electronic Pablishing umfaft
an sich nur die elekironische Distribution publizi-
stischer Verlagserzeugnisse - via Diskette, CD-
ROM, Onlinedienst oder Internet. Allerdings befin-
det gich die Branche vielfach erst auf dem Weg
fiir den Offline- bzw. Ondinevertrieb elektronische
Produkte malzuschneidern. Die  Onlineauftritte
vieler Verlage sind noch nicht von den PR-Angebo-
ten anderer Branchen im Internet zu unterschei-
den: Elektronische Aulsiiize oder Texie werden
melst nicht angeboten, thre Webgltes selbst kénnen
kaum als redaktionell betreute Onlinezeitschriften
gelien. Insowedt gelten soiche Aulfirite als Vorslule
fiir ein zukiinftig vertieftes EP-Engagement. Die
Onlinebestellméglichkeit von gedruckten Verlags-
erzeugnissen (Online-Versandbuchhandel) hat mit
EP nichis zu tun. Sie Hihrt aber bereits heute zu
Umsiitzen und wird daher zumeist dem elekironi-
schen Vertrichsgeschiift zugeschlagen. Der Produk-
tionsprozell n den Verlagen wird zukiinftig auf
immer mehr Stufen elektrenisch stattfinden. Inso-
weit wird in fernerer Zukunft der Elekironische
Verlag die Voraussetzung fiir eine effiziente elek-
fronische und papierne Distribution sein.

Die Ausstattungsdichie deutscher Haushalte mit
Informations- und Kommunikationstechnik  hat
sich in den vergangenen Jahren stark erhéht: Jber
einen Persenalcomputer verliigte zu Beginn des
Jahres 1993 nicht eimmal jeder vierte Privathaus-
halt, Anfang 1998 aber nahezu jeder zweite. (2) Die
Abonnenten der iiberregionalen Onlinedienste ha-
ben sich zwischen September 1996 (135 Millio-
nen) und Januar 1999 {438 Milionen) mehr als
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verdreifacht. (3} Die Gesellschaft fiir Konsum-,
Markt- und Absatzforschung (GIX) hat in ihrer
neuesten Unfersachung im Herbst 1968 ermitfelt,
dall in Deutschland bereits 7,3 Millionen Bundes
biirger zwischen 14 und 59 Jahren (16 %) zumin-
dest gelegenthich das Internet und/oder einen
Onlinedienst beruflich oder privat nutzen. ,Das be-
deutet einen Zuwachs von 30% in den letzlen
sechs Monaten.” () Zu etwas niedrigeren Zahlen
kam die ARD/ZDF-Onlinestudie 1998, sie beziifer-
te die berufiichen und/oder privaten Nutzer auf
6,6 Millionen Erwachsene ab 14 Jahre. (5) Die
Kosten Hir das Surfen im Netz sind leicht gesun-
ken, weil die Einwahl inzwischen nahezu Giberall
zugrs Ortstarif méglich ist, weil sie grundsitzlich
auch itber ISDN erfolgen kann und weil die Minu-
ienkosten der Onlinedienste tendenziell sinken.

Die Verlage und ihre Organisationen erkunden seit
einigen Jahren die Vermarkiungspotentiale des
Electronic Publishing. Das gréfie kontinuiertiche
Forum des Austausches ist hierbet der bereits 1992
gegrliindete Arbeitskreis Flektronisches Publizieren
(AKEP) im Bérsenverein des Deutschen Buchhan-
dels, in dem auch Dienstleister und Softwarehiu-
ser assoziiert sind. Wenngleich die Zahl der hier
vertretenen Verlage - rund 420 - seit einigen Jah-
ren lkongtant bleibl, wechselte doch das Engage-
ment: GroB- und mittelstindische Verlage habea
inzwischen vielldltige Erfahrungen gemacht und
sind gesuchte Gespréchspartner, wihrend nunmehr
verstizkt die kleineren Verlage vom Arbeitskreis
Hinweise und Anregungen erwarten. Einige der
erfahrenen Verlage schaffen sich einen neuen
Frwerhszweig, indem sie Internetsoftware fiir Ver-
fage sowie Beratungsleistungen verkaufen.

Seit 1994 besteht zudem beim Verband Deut-
sche Fachpresse eine Kommission Flektronisches
Publizieren, die ihre Funktion wesentlich in der
Marktbecbachtung sieht Dem  Erfahrungsaus-
tausch hingegen soll die seit wenigen Monaten
bestehende Online-Kommission dienen. Weitere
Arbeitsschwerpankie sind hier die Thernen Gat-
lungsmarketing gegenitber der Werbewirtschaft,
Recht im Internet und Onlinezahlungssysteme.

Der Verlagshranche ist klar, dafl es sich kein Ver-
leger mehr leisten kann, das Thema Flectronie
Publishing zu ignorieren. Im Herbst 1996 verzeich-
nete die vom Borsenverein gefithrte Liste der Ver-
lage, die das Internet mindestens als Kommunila-
tionsinstrument nutzen, knapp 150 Onlineauftritte,
Im Januar 1999 ist diese Liste au{ 424 Adressen
angewachsen. Nur wenige Verlage setzen allerdings
bislang die vielfiltigen Maglichkeiten des Electro-
nic Publishing umfassend ein. Vielmehr herrscht in
den meisten Unternehmen imuer noch die Sicht-
weise vor, Blectronic Publishing set ein neues inter-
essantes Geschiftsfeld. Tatsiichiich aber sind die
heute bereils beobachtbaren und noch erwartharen
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Auswirkungen der Telematik auf das Verlagswesen
fundamental und hiufig existentiell: Die Technolo-
gien der Telekommaunikation und [nformatik
durchdringen Produktion, Distribution und Ken-
sumption gleichermallen tief, sie verindern hierbei
Fertigungsprozesse, erdifnen neue Veririehsstrategi-
en und erméghichen andere Rezeptionsweisen.

Mit dem groRten Engagement und den meisten
Erfahrungen sind in der Branche bisher die Fach-
verlage titig. Nach Umfragen der Deutschen Fach-
presse waren im Jahr 1997 rund 44 Prozent aller
Verlage elekironisch aktiv: Jeder dritte Fachverlag
bietet Offfineangebote, jeder vierte Verlag (28 %)
tritt online auf. Bei den griReren Verlagen mit
einem Jahresumsatz von mehr als 5 Mio DM lfe-
gen diese Anteile deutlich haher, hier waren 1997
rund 64 Prozent titig - jeder zweite Verlag (51 %)
offline, 42 Prozent online. (6)

Die konkreten Erfahrungen der letzten Jahre ha-
ben hierbei zu einer Verschicbung des Schwer-
punkts gefiihrt. Bislang standen Multimediapro-
dukte im Zentrum, verstanden als Verkniipfungen
von mehr als zwei traditionellen Medien zu neuen
elektronischen Produkien. Entsprechend steigerte
sich die Zahl der Verlagsneuerscheinungen an
Disketten und CD-ROMs in den Jahren 1992 bis
1997, Dieser Trend ist inzwischen gestoppt, weil
die angestrebten Verkaufsauflagen und -umsiétze
{iberwiegend nicht zu erzielen waren. Der CD-
ROM-Markt ist zwar insgesamt kraftig gewachsen,
das Gros der verkauften Schetben entfiel jedoch
auf Produkte von Spiele- und Softwareproduzen-
ten. Inzwischen hat sich gezeigt, daR CD-ROMs fiir
die meisten Verlage weder in 8konomischer Hin-
sicht noch in thren Trigereigenschaften besonders
attraktive Produkte sind.

Thre Konzeption ist so aufwendig und teuer wie ein
Kurzfilm, Etais von 400000 DM werden rasch er-
reicht und d#berschritten. Der Vorleil giinstiger
Preffkosten schligt nur bei sehr markigingigen
Produkten mit entsprechend hehen Auflagen auf
die Gesamthersiellung durch. Die maximale Ange-
botsdauer der einzelnen CD-ROM-Produkie im
Handel betriigt allenfalis ein fahr Danach sind
die Tite! entweder bereits durch die Weiterentwick-
lung von Betriebssystemen oder Grafikhardware
technisch veraltet oder sie erfilllen die Qualitits-
erwartungen der Kunden nicht mehr, die zudem
fordern, daf} digitale Produkte auch akiuedle Pro-
dukie sein miisses, Daher ist eine dem Buch ver-
gleichbare Position fiir hochpreisige CD-ROMs
nicht zu erzielen. So wurde zam Beispiet 1997 der
bestverkaufte Navigo-Titel, Stephen Hawkings in-
teraktives Abenteuer Eine kurze Geschichte der
Zei", mit einem Preis von 109 DM in rund 35 606
Exemplaren verkauft. Im Herbst 1998 kam diese
mehrfach empfohlene CD-ROM in den Presse-
einzethandel - fiir 1995 DM. Andere Produkie
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werden nach einem Vierteljahr Angebolszeit zu
Paketen geschaiirt snd in Supermirkien und Kauf-
hdusern zu einem Zehnlel ihres urspritnglichen
Gesamtladenpreises zum Kauf angeboten. Eine
weitere Schwierigkeit st Fir das Marketing die
Entscheidung fir die richtige Vertriebsstrategie als
Auswahl aug den vielfdltigen Distributionskanélen
Computerldden, Warenhéiuser, Versandhandel, Sor-
timentsbuchhandlungen, Pressevertrieb efc. Aus
produktpsychologischer Sicht mag ergiinzend noch
hinzukommen, daff CD-ROMs ganz grundsitzlich
den Ewigkeitswert” von Biichern nicht einltsen
kéinnen: Ob 20 Jahre alte Scheiben iiberhaupt noch
lauf- und lesefdhig sein werden, kann heute nie-
mand beantworten. Der Aufbau einer CD-Biblio-
thek bleibt wohl generationsgebunden.

Die Trigereigenschaften der CD-ROM fiir Ver-
lagsprodukte sind ebenfalls ambivalent zu beurtei-
len. Withrend sich die Film-, die Musik- und die
Computerspielindusirie ther jeden zusitzlichen
Speicherplatz freuen und groBe Erwartungen in
die DVD (Digital Video Disk) setzen, fragen sich
heute viele Verlage bereits bei der CD-ROM, wie
ste denn 650 Megabyte sinnvoll mit ihren Inhalten
fillen sollen, deren Basis zumeist Texte sind,
Schaut man in die heutigen CD-ROM-Angehote
der Verlage, so gibt es kaum ein Produkt, das auf
mehr als einer Plastikscheibe ausgeliefert wird,
Welche Verlagsprodukie sollen erst ein 4,7 Giga-
byte-DVD-Speichermedium ausnutzen?

Insowei! hat sich die Fixierung auf CD-ROM-Pro-
dukte in Zusemmenhang mil Midtimedia in vie-
len Verlagen wieder gelegt, es gab Bereinigungen
und Riickziige. Die Holfnungen haben sich noch
stiirker auf zukiinftige Umsitze m# Onlineangeho-
teny verlagert, Dies zeigt sich auch in der Titigkelt
des Arheitskreises Multimedia des AKEP: Fr hefafli
sich kaum noch mit den Offlineprodukien Disketle
oder CD-ROM, statt dessen intensiv mit multime-
dialen Onlineprisentationen.

Der Markt fir Electronic-Publishing-Produkte

Das Marltvolumen und die Markiertriige mit Ver-
lagsprodukten des Blectromic Publishing sind in
Deutschland sowohl im Verkiltnis zu dem Gesany-
umsatz elektronischer [nformationsdienste als auch
im Verhdlis zu den Gesamtumsétzen der Verlags-
hiuser immer noch gering. Die optimistischen
Schitzungen des Aufbruchsjahres 1994 mufBten
daher mehriach zuriickgenommen werden. So pro-
gnostizierte der Bérsenverein damals aufgrund
einer ersten verlagsbezogenen Studie fir die Euo-
ropdische Kommission {7), ,bis zum Jahr 2000
werde 18 bis 20% des Buchbranchenumsatzes auf
elekironische Medien entlallen®. (8) 1996 korrigier-
te eine weitere fiir die Europiiische Kommission
erstellte Studie diese Erwartungen. (%) Die Autoren
ermittelten zunichst Marktanteile des Electronic
Publishing 1996 von durchschnittlich 1 Prozent fiir
die Branchensektoren Zeftungen, Zeitschrifien und
ailgemeine Blicher, von 15 Prozent Hir Wissen-
schafts-, Technologie-, Medirinfachverdfientlichun-
gen und von 2 Prozent fiir Lehrbticher Fir das
fahr 2000 prognostiziert diese Studie durchschnitt-
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lich 5 Prozent EP-Marktantei! fiir allgemeine
Biicher, je 6 Prozent [y Zestungen und Zeilschrif-
ten, 10 Prozent fir Lehrbiicher und 15 Prozent fiie
Fachverdffentlichungen aus Wissenschaft, Fechno-
Togie und Medizin, {10)

Fiir die aktiven Verlage im Segment der Fachinfor-
mationen gili: Im Offlinebereich werden mittler-
weile 3,2 Prozent, im Onlinebereich 1,8 Prozent des
Gesamtumnsatzes mit Fachinformationen erzielt”
(11} 1997 verkauften mithin die deutschen Fach-
verlage Offlineprodukte auf CD-ROM und Disketée
fiir insgesamt 209,82 Mio DM. Durch Onlineange-
hote, zumeist als kostenpflichtige Fachinformatio-
nen, wurden weitere 72,63 Mio DM umgesetzt. Der
deutsche EP-Markt erreichte somit 1997 im Seg-
ment Fachinformationen ven Fachverlagen einen
Gesamtumsatz von 28245 Mio DM. Rechnet man
diese Zahl aufgrund der bislang sehr geringen
Anzeigenumsiize des Onlinebereichs als Anteil
am Verlriebsumsatz (im Gegensatz zum Anzeigen-
umsatz}, so ergibt sich inunerhin bereits ein Wert
von 16 Prozent.

Nur wenige Verlage geben ihre Umsitze mit Elec
tronic-Publishing-Produkien bekannt, sie seien hier
beispielhaft dargestellt. Das elekironische Haupt-
geschiift machen in der Langenscheidt-Gruppe bis-
lang dic Handhelds genannten kleinen (berset-
rungscompuier. Sie erwirtschaften rund 70 Prozent
des elektronischen Umsatzes (12), der 998 welt-
weit 75 Mio DM, dies sind 15 Prozent des Gesamt-
umsatzes, ausmachte, (13) Die Klett-Gruppe erziel-
te im Geschitftsjahr 1997/98 mit CD-ROMs rund
12 bis 15 Mio DM Umsaiz (Gesamtumsatz etwa
429 Mio DM}, Die Bertelsimann Buch AG setzte mit
CD-ROM-Lexika rund 15 bis 20 Mio DM um. (14)
Fir 1997 lagen der Zeitschrift Horizont zum Bei-
spiel folgende Umsatzzahlen vor: Vogel Medien
Gruppe 15 Mio DM 23 % vom Gesamiumsatz),
Wiley-VCH 4,3 Mio DM (5 %), wissenschalftliche
SpringerGruppe 3.6 Mio DM (1 %), Ravensbhurger
AG 3 Mio DM (1 %). (15}

Das MultiMedia-Magazin zihite fiir das Jahr 1995
insgesamt 1 (82 CD-ROM-Neuerscheinungen ohne
Anwendungssoltware, Shareware, Cliparts und
Spiele. {16) Das Jahr 1996 brachte dann einen
Hochststand von rund 1 600 Titeln. Die im Markt
aktiven deutschen CD-ROM-Publisher zu dieser
Zeit waren Systhema, Heureka Klett, Rossipaul Me-
dien, Bertelsmann Electronic Publishing und Lan-
genscheidt. 1997 sank die Zahl der Neuerscheinun-
gen auf 1300 Tiel ab, um 1998 noch weiter auf
nur noch 909 Titel zuriickzugehen, (17) nzwischen
ist die Zahl der CD-ROMs produzierenden Verlage
von einstmals 250 auf unter 190 abgesunken. Nach
Titelneuerscheinungen besonders aktive CD-ROM-
Publisher sind mmmer noch Heureka Klett, Systhe-
ma/Navige und TLC/Rossipaul. Zu dieser Spitzen-
gruppe aufgeschlossen haben inzwischen die Ver-
lage mif Lernprogrammen, so der bhv-Verlag und
Cornelsen. Sehr engagiert zeigt sich seit 1997 auch
Ravensburger mit einer grofen Zahl von CD-
ROMs fiir Kinder. Bertelsmann Electronic Publish-

ing hat hingegen sein Engagement deutlich gedros-
selt. Die Aufteihng der Neuerscheinungen nach
Genres zeigt Tabelle 1.

(¥ (D-ROM-Neverscheinungen nach Genres
1997 his 1998

in %
{1997 11998
Computer Based Training 27 23
Sprachlernprogramme 13 20
Kindertitel 20 12
Elektronische Ratgeber 4 8
Geschichtswerke 5 7
Kunst und Literatur 3 b
Auto, Motor, Sport 4] 5
Lexika 4 5
Reisefiilirer 4 4
Enterfainmentthemen 3 4
Musikthernen 4 2
Andere 7 4

Queile: muitidedia,

Diese Zahlen zeigen deutlich die starke Relevanz
von Schulungs-C-ROMs. Der Anteil an Kinder-
titeln ist hingegen wegen der mangelnden Nachfra-
ge stark riickldufig und bringt hier eine Markt-
bereinigung, zugleich sinken fir dieses Genre die
Verkaulspreise.

Die durchschnittlichen Startauflagen entwickelten
sich uneinheitlich. Betrugen sie 1996 noch 5300
Exemplare, wurden die Neuerscheinungen 1997
nur noch iy einer durchschnittlichen Auflage von
rund £ 250 Stiick auf den Markt gebracht. 1998
stieg dieser Wert auf 6500 Exemplare an. Erklir
lich ist dieser Verlauf durch anfingliche Fehlein-
schitzungen hinsichtlich der Menge der verkaufba-
ren Stiickzahlen. 1998 wurde dann in den Verlagen
die Titelzah! zugunsien der intensiven Vermark-
tung sorgfiltig ausgewihlter Produktionen zurdick-
gefahren,

1997 katten Ratgeber im Durchschnitt noch mit
13500 Exemplaren die grofien Startauflagen, ge-
folgt von Reisefithrern mit 7 000 sowie CBT-Titeln
{Computer Based Training) mit rund 6850 Exem-
plaren. Nachsiplaziert waren Lexika und Ge
schichtswerke. (18} Ein Jahr spiter ist es mit dem
Ratgeberboom vorbet. 1998 erscheinen im Purch-
schnitt mit den hiichsten Startauflagen Lexika in
8000 Exemplaren, Kindertitel mit 6 700 Exempla-
ren, Auto-, Motor und Sportthemen mit 6 000 und
CBTProgramme mif 5 800 Exemplaren. Ratgeber
werden nur noch mit durchschnittiich 5 100 Exern-
plaren an den Start gebracht.

Der durchschnittliche Preis einer CD-ROM aus
efner deutschen Verlag ist bisher von Jahr zu fahr
leicht abgesunken und lag 1998 bei etwa 55 DM
Damil ist er im europdischen Vergleich imumer
noch im oberen Bereich, Kanst- und LiteraturCD-
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Fusionen wnd
Kooperationen im
Hinblick auf Elec-

tronic Publishing

Beispiel Bertelsmann
~ wissenschafflicher
Springer-Verlag

ROMs sowie Lexika und CBTTitel sind ieurer als
der Durchschnit], Reisefithrer oder elektronische
Ratgeber deutlich preiswerter. (19)

Player und Allionzen

Die meisten groflen deutschen Verlagsgruppen
erwirischaften  heute erhebliche Anieile thres
Umsatzes durch inlernationale oder eurcpaweite
Unlernehmensaktivititen, Zur Organisation ihrer
unternchrensinternen Prozesse und zur Kommu-
nikation zwischen thren in verschiedenen Staaten
beheimafeten Konzerngeselischaften bedienen sie
sich der modernsten Informations- und Kommuni-
kationstechnologlen. Insofern ist es fiir diese Hol-
dings nur ein kenseguenter weiterer Schriit, die
Telematik auch in den Kundenbeziehungen syste-
matisch einzusetzen, sei es zur Kundenansprache
oder durch die Entwicklung markifihiger elektro-
nischer Giifer, Entsprechend sind die Majors wie
Bertelsmann AG, Axel Springer AG, Burda Helding
KG und die wmsatzstarken Fachverlagsgruppen
wie wissenschaftlicher SpringerVerlag, Vogel Medi-
en Gruppe und Verlagsgruppe Deutscher Fachver-
lag die Treiber der Branche in Deutschland. Ver-
lagen, deren Geschiftstitigkeit wesentlich auf den
deutschen Markt begrenzt ist, fillt es hingegen
erheblich schwerer, die Potentiale der Telemalik
richtig einzuschiizen und in der Unlernehmenspla-
nung angemessen zu berficksichtigen. Dies pilt um
so mehr, weil hierfiir erhebliche Investitionen not-
wendig sind und viele eingefahrene Geschittspro-
zesse verdndert werden miissen.

Das in den letzten Jahren beobachtbare Einkaufs-
verhalten® bei der {bernahme von Verlagen erfolat
gerade auch in Ausrichtung auf den elektronischen
Markt, 1997 kam es zu zahlreichen Fusionen und
Kooperattonen. Der Verlag  Rossipaul  Medien
GmbH wurde durch die TLC tewi Verlag GmbH
zur Verstirkung des CBT und Sprachsegments
ibernommen. (20) Die Navige Verlag GmbH
wurde der Systhema Verlag GmbH angegliedert,
die nunmehr eine gemeinsame Gesellschaft der
Verlagsgrupperr  Holtzbrinek (75 %) und Burda
(25 %) ist. Die Verlage Schroedel und Diesterweg
bildeten mit Systhema cine strategische Allanz,
um Schiilerfernprogramme zu entwickeln, (21}

Ende des Jahres 1998 erwarb die Bertelsmann AG
mehy als 80 Prozent des Stammbkapitals des wis-
senschaftlichen Springer-Vertages, Heidelberg, fiir
rund 1 Mrd DM, Dessen Programm wnialls 418
Fachzeitschriften aller Verlagsgebiete, davon {iber
die Frillte medizinische Periodika, 60 Prozent aller
Publikationen erscheinen in englischer Sprache.
Der neue Bertelsmann-Vorstandsvorsilzende Tho-
mas Middelhoff duferte sich gegenitber der Presse,
die SpringerTitel selen . die richtige Stirkung fiir
unsere Medizin-, Verkehrs- und Fachtitel. Dieses
~geballie Fachwissen® lasse sich aullerdem elektro-
nisch erstklassig™ vermarkten. (22)

Auch bet der Fusion von SV Fachinformationen
GmbH, Miinchen, und der Heidelberger Verlags-
gruppe Hiithig zu Beginn des Jahres 1999 zur dritt-
groBten deutschen Fachverlagsgruppe mil rund
400 Mio DM Umsalz spielle die zukiinftige elekiro-
nische Vermarkiung von Inhalien mit eine wich-
tige Rolle. Die Unternchmen erwarten neben
Kosteneinsparungen inshesondere Vorteile durch
die gemeinsame Nutzung ihrer inhaltlichen Res-
soutcen, zwm Beispiel beim Aafbau von juristi-
schen Onlinedatenbanken. (23}

Allianzen werder: nicht nur zwischen Verlagen
geschlossen, sondern auch mit Serviceprovidern,
Telekommunikations- und  Informationstechnolo-
gieunternehmen. Zuvorderst ist hierbei der bereits
1995 erfolgte Einstieg von Bertelsmann in den
Dienst AQL America Online zu nennen, fir 50 Mik
lionen Dollar wurden 5 Prozent erworben. (24)
AnschlieBend erfolgie als AOL-Jointventure der
Aufbau linderspezifischer Onlinedienste in Europa,
Ende November 1995 startete AOL in Deutschland,
Zum jahresende 1998 sind inzwischen 806G 600
Deutsche als Kunden von AQL gewonnen. Dies
ibertrifit bei weitem die Erwartungen des jahres
1995, die fiir das Jahr 2000 eine Kundenzah! von
einer Million fiir ganz Buropa prognostizierien.
(25} Der Gesamtumsatz von AOL Furopa iberstieg
im Jahr 1998 die Marke von 750 Mic DM (26} bei
einer Umsatzrendite von mehr als 20 Prozent, 27)
Im Januar 1997 beteiligte sich auch die Axel
Springer AG mit 10 Prozent an AOL Deutschland.
Dieser Konzern schul zudem 1998 in einem Joinl
venture mit der WAZ-Gruppe den Onlineprovider
und  Stadtinformationsanbieter  Cityweh  Online
GmbH & Co. KG, Essen. 1999 wird sich Springer
von beiden Beteiligungen irennen. Als Begritndung
teilt der Verlag mit, das Unternchmen wolle sich
zuliinftig auf die Inhalte konzentrieren. (28)

Onlinestrategien

Der Webatftriti von Verlagen kann il Funktio-

nen erfiillen, die mittelbar oder unmitielbar zu

Umsatzeffekten fithren:

L. Neukundengewinnung durch die Nutzung als
PR- und Werbeinstrument;

2. Stammkundenhindung durch inhaltiiche Zu-
satzangebote, auch fiir beschréinkle Nutzergrup-
pen;

3. Verkauf von Werbeflidchen im Internet;

4 Verkauf von Informationen im Pay per search

iiber das Web;

Verkauf und Versand von eigenen odler fremden

Verlagsprodukten als Onlineversandbestellung,

Belletristikhuchverlage beschrinken sich zumeist

auf die erste der genannten fiinf Funktionen. Der

Internetauftritt als PR-Instrument ist bereits heute

etabliert, aus dem Verlagsprogramm werden ein-

zelne Werke vorgestelit, Per E-mail erreichbar zu
sein, gilt auch hier bereits als nahezu selbstver-
stindlich. Publikumsvertage engagieren sich in den

Anwendungen eins bis drel und hoffen, mitlelfri-

stig ihre Investitionen hauptsichlich durch den

Verkaufl von Oniinewerbung refinanzieren zu kin-

nen.

foi]

Beispiel

SV Fachinformatio-
nen GrbH - Verlags-
gruppe Hiithig

Allianzen von Ver-
lagskonzerien mit
Serviceprovidern

lnternetaufiriit von
Verlagen mit fiinf
Funktionen



Fachverlage setzen
auch auf Verkauf
von Informationen
im Web

Yerlage und Elecironic Publishing

Faclverlage agieren in den ersten vier Anwendun-
gen und konzenirieren sich auf die Bereiche
Stammkundenbindung der Abonnentenschaft threr
Faclhipresse einerseits und Informationsverkanl per
search” andererseits. Angebote mit Zusatzmuizen
sollen die Runden binden: Aktualisierie oder
erginzende Infoermationen zum Printprodult, Re-
zensionen, Volltext-Suchmaschinen, L-mail-push-
services (29, Datenbankabfragen etc. Hierbei hat
sich gezeigt, dafl die Nutzerschaft grundsétzlich
bereit ist, Informationen zu bezabien. Das Poten-
tial fir den Kauf kostenpflichtiger Informationen
wichst”, meint Reinhold Gokl, Leiter der Gesnios
Wirtschaftsdatenbanken. 1998 erzielte das Unfer-
nehmen mit den Nutzern des Internetangebotes
Ertriige, die 10 Prozent des Genios-Gesamfnsat-
zes erreichen. (30)

Die Verlagsholdings schlieBlich besetzen alle
fiinf Funktionen. Sie legen einen Schwerpunkt
aufl den Verkaul von Werbeflidchen, wobei sie den
Markenauftriti ihrer Flaggschiffe” der populiren
Presse (Stern, Focus, TV Teday) mit erheblichem
Aufwand betreiben, Mierfiir haben sie eigene Inter-
netredakfionen installiert, die auch durch tages-
altuelle [nformationen den Weg zur elektronischen
Zeitschrift beschreiten. Tabelle 2 zeigt die zehn
Fnde 1998 meistzenutzten Angebote dieser Gat-
tung.

(D) Internetangebote qusgewiihlier Zeitschriften und ihre Nutzung

im Dezember 1998

[ Homepage-ULR

wwwiocus.de
wwwitvspielfilm.de
wwwpraline de
www.iviodayde
wwwstern.de
www.ooupede
www.tvimovie.de
wwwspiegel.de
wwwheise.de/ct/
www.chip.de

[ Anzahl Visits) | Anzahl Pageimpressions?}
3221168 11920 313
3658 471 11 641 811
2 610 088 10097 802
2137 009 980G 133
2 153 873 9 620 108
1124 308 8 486 325
2047 268 6 897 524
1053 937 6651 650
1 970 5579) 3350 6599)

317 566 5084 855

1} Zaht der Besuche eines WHW-Anaebots fals zusanunenbingender Nabungsvormang).
2} Anzah! der genutzten Seilen cines WWW-Angebots,

3} Bezogen auf heisede gesaml.

4} Ohne Heise-Newsticker {3 255 197 Pageimpressions).

Guelle: jvw, Heise Verlag,

Ondinebuchhandel
neuerdings als Markt
der Zukunft einge-
schidtzt

Auch deutsche Internetsuchmaschinen werden von
Grofverlagen installiert: Gruner -+ Jahr ist mit
hitpy/ferwwiireballde recht erfolgreich. An der im
Prihjahe dieses Jahres startenden Suchmaschine
hitpy/fwwwinfoseelk.de ist sowohl der Axel Sprin-
ger Verlag als auch die Verlagsgruppe Georg von
Holtzbrinck mit 25 Prozent beteiligt. (31)

Onlinebuchhandsl

In Hingster Zeit wird insbesondere der Onlinebuch-
handel als das wmnsatzgrofte und profitabelste
Geschift der Zukunit eingeschitzt und von fan-
tastisch anmutenden Umnsatzprognosen begleitet,
Wenngleick dieser Versandvertrieb via Internet-
bestellung nicht zum Kernbereich des Electronic
Publishing gehdrt, da der publizierte Inhall immer

noch als traditionelles Buch bein Kunden an-
kommt, so bietel er doch bereils heute die Mg
lichkeit, nennenswerte indirekte Umsitze durch
Onlineauftritte zu erzielen. Selbst mit dem Stich-
wort Electronic Commerce darf der Internetbuch-
handel in einer systematischen Betrachtung eigent-
lich nicht belegt werden. Denn Electronic Com-
merce bezieht sich im Kemn seiner Bedeutung auf
den: echter elektronischen Austausch von Gut
gegen Geld, Die klassische Form des Electronic
Commeree ist somit der kestenpilichtige Online
abruf von Informationen, der Download von Soft
ware, die Onlinenutzung von Lntertainmentange-
hoten, immer verbunden it der zeitgleich erfol-
genden elektronischen Bezahlung (via E-Cash oder
Kreditkartennurmmer). Inzwischen wird der Begriff
jedoch hiufig erheblich weiter gefallt. Um die Un-
satzpolentiale des Interneis so richtig anwachsen
zu lassen, bezeichnen Onlineapologelen auch alle
online getitiglen Bestellvorginge als E-Commerce,
selhst wenn dadurch nur ein sehr herkémumlicher
Versandhandel getdtigt wird, der erst Tage spiter
durch dic Nachnahme an der Haustir seinen
Geschiiltsabschiuf [indet.

Das Consultingunternehmen Jupiter Communica-
tions schétzt den deutschen Onlinebuchhandel des
Jahres 1997 auf 9,9 Mio Dollaz, also efwa 16,5 Mio
DM, den Umsatz fiir 1998 aul rund 26 Mio Dollar
{ca. 43 Mio DM} und prognostiziert fiir das Jahr
2002 ein deutsches Markivolumen von 674 Mie
Doliar (1,1 Mrd DM). (32} Der Sprecher des Inter-
netbuchhandels im Borsenvercin des deutschen
Buchhandels, Richard K. Freihesr von Rheinbaben,
geht [ir 1998 von einem Umsatz zwischen 70 bis
164 Mio DM aus. Der Onlinekunde bestelle im
tihrigen anders als der Ladenkunde, was Kannt-
balisierungseffekte ausschlieBe. Er  bevorzuge
Fachliteratur und meide Bestseller. (33) Zum Ver-
gleich: Der Umsatz i deutschen Reise- und Ver-
sandbuchhandel insgesamt wird 1998 rund 1,27
Mrd DM betragen, dies sind rund 7 Prozent des ge-
sarnten Buchhandelsumsatzes.

Auf welche Unternechmen sich die Umsdtze kon-
zentrieren werden, ist fir Deutschiand zur Zeit
noch offen. Im Internet sind heute hey + 200 deut-
sche Buchhandelsadressen vertreten - darunter
600 Buchhiindler der BuchhindlerVersinigung und
des Bérsenvereins, {34} Im Onlinegeschift mit den
Biichern prisent ist unter anderem auch Libsi mit
angeschlossenen Buchhiindlern, (33) Weitere Ein-
zetkonkurrenten sind die selbstandigen Unterneh-
men buecherde AG in Miinchen (36), buch.de AG
in Miinchen 37}, die Firma Abiszet in Regensburg
sowie Kaulhof. {38)

Im Jahr 1996 war die ABC Biicherdienst GmbH
mit etnem Onlineumsatz von 6 Mic DM Marktiih-
rer. (39) Dieser im Rahmen von Bildschirmiext be-
reils 1991 unter dem Namen Telebuch gestartete
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Fiir 2062 Umsiitze
von mehr als 1 Med
DM prognostiziert

Anbieter im Online-
huchhandel



MEDIA PERSPEKTIVEN 21"99

Selektion, Verkniip-
funyg und Vollstiindig-
keit als Verlags-
leistung der Zukunft
im elektronischen
Sektor

Beispiele fiir Bran-
chen- hzw. Themen-
plattform

Dienst wurde 1998 vom amerikanischen Internet-
buchhéndler Amazoncom Inc aufgekauft {40}
Weil die Schitzungen Giber den zukinitigen Anteil
des Infernethuchhandels in den néichsten zehn Jah-
ren am gesamten deutschen Buchhandel zwischen
5 und 20 Prozent schwanken, debnen die Verlags-
holdings ihr Engagement auich auf dieses Geschift
aus: Mitte November 1998 startete Bertelsmann
sein Angebot BOL Boolss Online als exklusiven
Buchshop bei AOL und COMPUSERVE in sechs
westeuropdischen Lindern. (41) Wenige Wochen
zuvor hatte Bertelsmann in den USA fiir rund
330 Mio DM 50 Progent des zweitgroBten ameri-
kanischen Fnfernetbuchhindiers barnesandnoble.
com erworben. {42) Das Jahr 1999 begann mit der
Ubernahme des Minchener Versandbuchhandels
Mail-Order-Kaiser durch die Axel Springer AG, das
Bundeskartellomt muff noch zustimumen. Asch
digser Verlag begiht sich soinit in den Weithewerb
des Onlinebuchhandels, Springer will auf diese
Weise auch sein Engagement im elektronischen
Buchgeschalt insgesamt festigen, (43)

Branchenplattformen als Zukunfislésung

Die Anforderungen der Internetnutzer an die Ver-
lage sind hoch. Im Branchenjahrbuch 1998 der
Deutschen  Fachpresse formuliert der Publish-
ingspezialist Tibor Techeke: ,Der Verlag, der in
Zukunft bestehen will, mull tiber eine qualiative
Selektion [ ein oder mehrere Themengebiele
relevanter und aofbereiteter Information verfiigen.
Die Selektion und Verkniipfung, die Reichhaltig-
keit und Vollstdndigkeit sind seine Leistungen, fir
die ich als Nutzer bereit bin zu bezahlen, nicht #ir
Titel, Bénde, Hefte und Beitréige!" (44) Ein auf den
Informationsverkauf  orientiertes  Onlineangebot
mul} also als Voraussetzung seines angestrebten
Markterfolges eine qualitative und quantitative
Qualititsstufe erreichen, die heute mit den Termini
Branchenplattform  bzw.  Themenplaitform  um-
schrieben wird, Hierbei steht die Gewdhr im Vor-
dergrund, fir méghichst viele Suchanfragen auch
die gewlinschten Informationen bereitzuhalten.

Diese Erkenninis hat emschneidende Konseguern-
zen fir den gesamten Webauftritt, Bereils bet der
Bestimmung der Domain-Adresse steht nicht mehr
der eigene Verlagsname im Vordergrund, sondern
der Auftritt unter einem attraktiven, fir die Ziel-
gruppe eindeutigen Schlagwort, Zudem ist es wich-
tig, hier nicht nur eigene Angebote berelizuhalten,
sondern relevante Partner aus der Branche zu
gewinnen und ihre Angebote unmittelbar mit zu
erschlieflen. Wie dies in unterschiedlicher Weise
geschehen  kann, demonstriert hiip//iwwwhbau-
Netz.de. Unter dieser Adresse haben sich drei Bau-
verlage der Bertelsmann Fachinformation plaziert
Thre angeschiossenen Partner sind zum Beispiel die
Architeltenkammer Berlin, der Bund Deutscher
Archilekten, das Bundesministerium fiir Verkehy
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und das Fraunhofer Informationszentrum Raum
und Bau. Im Dezember 1998 verzeichnete das An-
gebot 109 808 Besuche (Visits) mit 423 729 Seiten-
abrufen (Pagetnpressions) (45) - ein fiir reclaktio-
nelle Fachinformationen ausgezeichneter Wert.
Eine andere Plaliform ist htlp//dermatclogiede,
ein geschlossenes Angebot fiir Dermatclogen von
der MMV Medien & Medizin Verlagsgesellschaft
mbH, Miinchen. Die hier abgelegten Informationen
filhrten im Dezember 1998 bei 65839 Besuchen
2 481 952 Seitenabrufen. Pro Besuch wurden also
73 Seiten betrachtet, was als Beleg fiir eine gang
auflerordentlich intensive Nuizung des Angebots
gelten kann.

Seweit Verleger die Sichtweise vom Zwang zur
Reichhaltigkeil und Vollstindigkeit fiir den On-
fineerfolg iibernchmen, werden sie in der Regel
feststellen, daR ihr eigenes Haus im ausgewdhlien
Themengebiet womdglich das Kriferium der rela-
tiven Reichhaltigkeit, gewif jedoch nicht das Krite-
rium einer auch nur anndhernden Vollstindigkeit
der Themenabdeckung einldsen kann. So bieibt
nur eine rasche Vermehrung der Inhalie durch
Zukénfe oder Allianzen.

Zuk#ufe setzen eine starke Eigenkapitalausstat-
tung und kreditwillige Geldinstitute voraus -
beides hohe Barrieren fir mittelsidindische wnd
kleine Verlage. Diese werden daher zunehmend
selber zum Objeki massiver Ubernahmeversuche.
Es bleibt daher nur der Weg in die Kooperation,
der jedoch auch das Ende der selbstindigen Profi-
lierungsméglichkeiten und auf lange Sicht die
Preisgabe der eigenen [kdentitdt bedeuten kann.
Doch die meisten Verlage haben keine Wahi - ihre
Stammkunden kdnnen iber das Web mehr und
mehr die vielfiltigen konkurrierenden Angebote
sichten, probelesen und auf ihre Niitzlickkeit hin
bewerten. Ein Kooperationsheispiel ist die Einrich-
tung des juristischen Onlinedienstes durch die Ver-
lage CH. Beck, Heymanns und Dr. Otte Schmidt,
{46)

Projekte und Pragnosen

In immer stdrkeren Mafle kann das Internet inzwi-
schen auch Hir Voltextrecherchen genutzt werden.
Die aktuell grsfle deutsche Plattform Nir Artikel
in Fachzeitschriften wird von der wissenschaft-
lichen Verlaugsgruppe Springer unter dem Namen
LINK betrichen und inzwischen auch von anderen
Verlagen testweise genutzt. {47) Seit dem Start auf
der CEBRIT 'G7 sind inzwischen 240 Zeitschriften
mit Volltext im Angebot, erste Nachschlagewerke
und Buchrethen werden implementiert, Recher-
chen kinnen sich aul Schlag- und Stichwdrter
sowie Namen in Inhaltsverzeichnissen und Ab-
siracts beziehen. Die Metadaten der Zeilschriften
und Biicher sind gebiihrenfrei. In der kostenpflich-
tigen Nutzung bietet der Mehrwertdienst unter
anderem Links zwischen Aufsitzen, vorwirts und
riickwiirts; erginzende elektronische Dokumente
(z.B. Fotos, Tsbellen, Laborbiicher); individuelle
L-mail-services wie den automatischen Versand
neuer Inhaltsverzeichnisse oder Abstracts zu be-
stimmter Themen. Der Kapitalbedarf fir die

Zwang zur Voll-
stiindigheit fordert
Zukiufe und
Kooperationen

Projelt LINK



Projekt NAUTILUS
des Borsenvergins
zielt auf Branchen-
fsung

Projekt ,Der elekivo-
nische Verlag” Offent-
lich gefordert

Yollelektronische
Produktionsweise
erst langfristig
rentabel

Verlage und Elecironic Publishing

hohen Investitionskosten dieses Systems und wel-
terer elektronischer Angebole waren ,wohl einer
der wichtigslien Griinde” fiir die wissenschaftliche
Verlagsgruppe Springer, sich unter das Dach der
Bertelsmann AG zu begeben. (48)

Umn die Nutzungschancen der Volltextangebote von
kleineren Verlagen zu erhohen, hat der Bérsen-
verein das Projekt NAUTILUS als Branchenldsung
eingerichtet. {49} Dieses Verzeichnis will im End-
aushau das gesamte Internetvolliextangebot der
deutschen Verlage erschlieBen, indem es den Nut-
zer iiber die Auswahl des Themengebistes direlt
zu den Texten fihrl,

Dasg 1995 gestartete Projekt der Wiley-VCH-Verlag
GmbH ,Der elektronische Verlag® ist inzwischen
abgeschlossen. Innerhalb von zwei Jahren wurden
mit Férdenmg des Bundesministeriums fiir Bil-
dung, Wissenschaft und Forschung das 37 Bénde
umfassende Fachlexikon Ullmann's Encyclopedia
of Industrial Chemistry* sowie einige wichtige
Chemiezeiischriffen  vollelektronisch  aufbereitet.
Im Mai 1997 war die [infte Anflage des Lexikons
elektronisch verfiighar: Mit 16 Millionen Wartern,
30000 Grafiken, (0000 Tabellen und 146000
Hyperlinks, All diese Informationen wurden
SGML-codiert (38, um sie zukiinltig offline und
online aul den unterschiedlichsten Datenirigern
verwerten zu kbnnen,

Die Umstellung, deren Aufwand hier beispiel-
haft dargestelit werden soll, kostete ca. 34 Mic DM
und wurde unter Beteiligung mehrerer Dienst-
leister realisiert. Die im Verlag vorbandenen Satz-
daten wurden extern konvertiert, inshesondere
Tabellen wnd mathematische Formeln multen
manuell umfassend nachbearbeitet werden; der
Verlag unterschitzte den hierfiir erforderlichen
Arbeitsaulwand etheblich. Auch die Querverweise
mullen manuell eingegeben werden. SchlieRlich
waren alie Abbildungen zu scannen bzw neu zu
erstellen. Zudem wurde ein Retrievalsystem zur
Datenhaltung und -organisation sowle ein neues
Jeistungsfahiges Redaktionssystem implementiert,

Erste Vorieile der Maflnahmen zeigten sich bei der
Uberarbeitung der Enzgldopidie fiir die sechste
Auflage: Das Gesamtvolumen der (berarbeiteten
Seiten konnte verdoppelt werden, neue Inhalte
werden schaeller verttlentlicht. .Spin-off*-Produkie
als Ausziige aus dem Datenfundus lassen sich in
wenigen Monaten selbst als mehrbindige Blicher
realisieren. Die Salzkosten fir die Produltion der
Chemiefachzeitschriften wurden deutlich geringer.
Alle neuen Inhalte kinnen prinzipiell ohne Zeit-
verlust im internel zuginglich gemacht werden.
Kaufminnisch betrachtet ist die Umstellung auf
eine  vollelektronische Produktionsweise  kein
Schritt, der kurzfristig zur Erhdhung der Rentabi-
litdt fithren kann. Daher bewertet der Wiley-VCH
Verlag diese Maflnahme als eine langfristige Infra-
struklurinvestition, die einen wichtigen Schrfit in
die zukiinftige Verlagsfertigung und -organisation
bereits heute vorwegnimmt, (51)

Angesichts dieser Dntwicklungen ist es verstind-
lich, daff auch der Druckercisekior ganz neue
Allianzen eingeht. 1999 entsteht in einem Jeint
vepture des fithrenden deuischen Druckmaschi-
nenbauers Heidelberz und des fithrenden Welt-
markifithrers fiir befrichswirtschaftliche Standard-
software SAP ein Unfernehmen, das Software [iir
Verlage anbieten wird. Das Produki ,Media Mana-
ger” soff aufl der Basis des SAP-Systems R/3 den
Wandel zum elektronischen Verlag unterstiitzen.
(32}

Im Veririebsgeschift kann der Sortimentsbuchhan-
del wohl nichf damit rechnen, da der Verkauf
elektronischer Produkte zu einem wesenilichen
Umsatziriger des Buchhandels wachsen wird,
Denn der Umsatzanteil von audiovisuellen Medien
arn Gesamtumsaiz kat sich im Sortimentshuchhan-
del zwischen 1994 und 1996 nicht erhéht Er
betrug nach Informationen des Kilner Betrichs-
vergleichs in diesen drei Jahren durchschnittlich
etwa 2 Prozent, auch 1997 wurde diese Marke wie-
derwm nicht {iberschritten. (53) Diese Zahlen spie-
geln das Kiuferverhalten deutlich wider. Nach der
Studie ,Zukunfismarkt: Elekironische Publikatio-
nen” (54} aus dem Jahr 1997 erwartet nur jeder
dritte deutsche Computerbesilzer, im Fachbuchhan-
det CD-ROMs zu finden. Obwohl ein Drittel der
Compulernulzer regelmiflig mindestens einmal
pro Monat einen Buchladen betritt, werden beim
CD-ROM-Kaufl deutlich Computerliden oder Wa-
renhiuser bevorzugt. Auch der Versandhandel ran-
giert in der Beliebtheit noch vor dem Sertiments:
buchhandel. Das Plus der Wetthewerber ist die
Auswahi baw. dic etnfache Bestellméglichkeit. Soll-
te die Prognese ,Alles, was gelesen wird, bleibt auf
Papier; alles, was nachgeschiagen wird, geht in die
elekironischen Medien” {55) zutreffen, so konnte
der Sortimentsbuchhande! langfristig sogar Umsét-
7e verlieren. Es bedari in den nitchsten Jahren er-
heblicher Ansirengungen, wn einer solchen Zu-
kunft mit angemessenen Strategien zu begegnen.

Die Hingste Neuerung ist das tragbare elekiro-
nische Buch. Dieser Kleincompuier in der Grifie
{13 x 18 cm) und dem Gewicht {340 - 600 Gramum)
eines normalen Buches wird derzeit von dret kon-
kurrierenden US-Firmen entwickelt. Er besteht aus
einem Display und einem Speicher, auf den elwa
4 (00 Buchseiten im PDF- oder HTML-Format via
Internet aulgespielt und wieder gelscht werden
kénnen. An dem kalifornischen Entwicklungsun-
ternehmen Nuvomedia ist seit Mitle des Jahres
1998 auch Bertelsmann beteiligt. (36) Ab April
1999 wird das Rocket eBeok” iiber den Bertels-
mann Club auf dem deutschen Markt angeboten.
Inzwischen hat unter den Herstellern der Wett
bewerb wm Verlagslizenzen flir das "fextangebot
begonnen.
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Frste Allianzen des
Pruckereisekiors im
Hinblick auf elektro-
nisches Publizieren

EP-Produkie werden
im Sertimentsbuch-
handel kawm wesenl-
liche Umsétze erzie-
fen

‘Fraghares elekive-
nisches Buch in der
Fntwicklung
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Erfolgreiche CD-
ROM-Publikation
verlangt erkennbaren
Mehewert fiir Natzer

Verlage im Online-
geschiift nur ein
Wetthewerber unter
vielen

Zukunit der Verlage
liegt in Elektroniste-
rmg aller Produlti-

onsstufen

Fozii

Elektronische  Angebote  enlwickeln  sich  in
Deutschland 7u relevanten Umsatziriigern der
Kommunikationsindustrie, wenn auch euphorische
Erwartungen der Verlagsbranche aus der Mitte der
Ger Jahre korrigiert werden muben. Denn es
wurde rasch deutlich, dal die prognostizierten
jahrlichen 20-Prozent-Zuwichse des deutschen
CD-ROM-Marktes meist nur fiir die Spielangebote
der Enfertainmentproduzenten galten. Dennoch
wichst auch der Markt fiir redaktionell gestaltete
CD-ROMs, wenngleich deutlich langsamer. Die
Kunden erwarten ven CD-ROMs einen erkenn
baren Mehrwert, der offensichtlich bel Lem- und
Schulungsprogrammen stirker vorhanden ist als
bei anderen Genres. CD-ROMs, die nicht genutat
werden, sind im Gegensatz zu Bichern nicht ein-
ma! eine Zierde auf dem Regal.

Im Onfinegeschift sind die Verlage nur eine Wett-
bewerbergruppe unter vielen. Dies isl fiir sie eine
neue Situation: Wurden bei der Zulassung pri-
vatrechtlicher Rundiunkangebote noch privilegie-
rende Lizenzen an regional oder bundesweif be-
deutsame Verlagshiuser verteilt, so ist das Internet
zunichst ein egalitirer Markt mit frefem Zoteitt,
Jedoch ist das Netz der Neize keine Datenauto-
bahn: Es ist ein Verkehrsnetz mit hiufig genutzten
Briicken, Rastpléizen, Autobahnen, aber auch mit
Dorfstrallen und Sackgassen. Wers es nicht geling,
ein Minweisschild an einer Hauptverkehrsstralle zu
plazieren, der hat es immer schwerer, wahrgenom-
men za werden. Die méchtigen Atlanzen im Infer-
net kénnen auf diese Weise zum Problem werden:
Wenn némlich ihre Webkataloge und leistungsfahi-
gen Suchmaschinen durch Baunerwerbung und die
Beeinflussung von Ranglolgen in den Suchergeb-
nissen beginnen, die Strome der Informations-
suchenden aul die eigenen Angebote hinzulen-
ken. Dald sich hieraus wiederwmn Chancen [l
Nischenangebote ergeben, gehtrt zum Szenario.

Zwei Aspekie sind heute fiir den erfolgreichen Ver-
lag von morgen unumginglich, und sie bediirfen
einer mutigen Vision und eines klaren Konzeptes:
Erstens gilt es, die Elektronisierung aller Produk-
{ionsstufen sowie vieler inferner Geschiftsprozesse
iiberlegl und Baustein [ Baustein anzugehen.
Hierbei sind viele Kompatibilititsprobleme zu be-
wiltigen. Das Kapital ist in diesen strukturellen
Wandel allemal besser investiert als in aufwendige
CD-ROM- oder Internetprestigechjekte. tiber die in
einem fahr niemand mehr spricht. Zweitens gilt es,
neue Allianzen zu hilden, und bet der Partnersuche
miissen die Verlage auch weit {ber ihre eigene
Branche hinausgreilen. Denn im elektronischen
Zeitalter ziihlt nicht mehr die Verfligungsgewalt
tiber Informationstriiger, sondern iiber lnformatio-
nen. Darliber verfligen jedoch die deutschen Ver-
lage - das wird bei jeder Internetrecherche schneli
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deutlich ~ nur zu einem Bruchteil. Das Wissen isi
zumeist bei thren externen Autoren, die dieses
zukiinftig auch {iber andere Instanzen verwerten
kénnen. Solche Akteure werden zum Beispel Soft-
warehduser, Serviceprovider eder Redaktionsbiiros
sein. Die Verlagsbranche wird sich noch stérker
entgrenzen.
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Vgl Bimeren, Birgit van ua. ARDY/ZDF-Online-Studie 1998:

Onlinemedien gewinnen an Bedeutung, Natzuag von nternet

und Onlineangeboter elekironischer Medien In Deutschland.

In: Media Perspektiven 8/1998, S, 423-435, hier S 423.

Val. Fachpresse-Statistik 1947, 8. 6. Diese Daten liegen zwar

kawm hoher als die berelts fir 1993 von der Deutschen Fachpres

se veriiffentlichter Werte. Sle sind aber aufgrand der pednderten

Unifrapemethode valide. wihrend die Daten von 1995 sich als

deutlich iiberhaht darsteliten.

Consulting Trusl (Hrsg): Neue Geschiifismoglichkeiten fiir Verlage

{EL-PUB 13, Briissel 1994,

81 Buchreport 30/1996, 8, 18,

9 Baubin, Thamas und Peter AL Bruck {Hisg ) Strategische Entwick-
lungen fiir die Europiische Verlagsindustrie in Hinblick auf das
fahr 2000 (EL-PUB 2). Brisse) 1996, Kornaussagen dieser Studie
slad under httg/Awww2 echolw/clpub2idelep3_dehant abrufbas

Hi Vgl ebd,

H} Buch und Buchhandel in Zahlen 1998, 5. 96,

123 Vgl Hardelsbiatt v 1731997,

13 Vil Prank{urter Aligemeine Zettung w 5.10.1998,

M} Vel THe Welt v 26081998

155 Vel Horizont 3071998, 8. 670

16} Vel muliibledia 8/1996, 8. 38,

17} Vgl muliiMediz 22/1998, 5. 1

18) Vel muliMedia 771997, 5. 3.

19) Vi muliMedia 2201998,

20 Der tewt-Verlag wurde im Februar 1997 1n TLC tewl Verlag

urthenanit, de der Mutterkonzern Softhey International den

neuen Namen The Learaing Company (TLC annahm,

Vgl Entertainment Markt 24/1997, S, 20,

Vol Siddentsche Zettung v 16101998

Telefonliche Auskaenit des Hitthig Pressesprechers Joseph

Weisbrod.

24} Im Herbst 1998 verkaufte Bertelsmann AOL-Aktien im Umnfang
vor 1,72 Prozent fiir 225 Millionen Daliay, die noch beim Konzern
verbleibenden Aktien haben inzwischen einen Borsenwert vom
weiteren 430 Millionen Dollas Vel Siddentsche Zeitung
v 17111998, 8, 22,

5) Vb Geschititshericht Bertelsmann AG 1994405 8. 54,

26) Vab chd,

) Vgl dpu-infermation v. 26.11.1998,

28 Auskualt der Pressestelle. Vgl hieezu auch Beumnglivtel, Tilman:
Gratis am Netz In: journalisl 12/1998, 8. 64f,

20y Hierbel erbll der Nutzer regelmafip per Email aktuelle Infor
mationen zt den jha iteressierenden Gebieten,

36 Vel Info-Dienst Dentsche Fachpresse 8/1998, S. 14 Genios gehiit
zur Yerlagsgruppe Handelsblat, Dissetdort.

34} Die webteren Pastoer in der neuen Gesellschalt Webseek Infoser-

viee GrbH & Co, KG, Hamburg, sind die Infoseek Corporation

et die Deytsche Telekom AG.

Zitiert nach IWID - Informationsdienst des Instituis der Deutschen

Wirtsehall, Koln, Nr. 41/1998,

33 Vul. Pressemitteiung des AKEP zur Frankfurter Buchmesse 1998,

34y Urter hitp/iwwwhbuchhandelde.
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Verlage und Elecironic Publishing

3 Unter hitptfwwwlibride.

huechezde it seit Oktober 1997 #m Inlerne! iz (hitpr/rww
hiicherde). Das Unternebimen ist eine Akliengeselischall in Privat-
besitz, Minderheitengeselischafter ist unter anderen der Verfeger
Florian Langenscheidi. Der Umsatz 1998 betrug 3 Mio DM, fir
1999 werden 18 Mio DM angesteeht,

buch.do ist seit 3. Mal 1988 i Internet Bt (sitp/fwwwbuch.de),
das Unternehmen werde fn Olitober 1998 zu einer Aktienpesell
schafl umgewandelt Das Aktienkapital ist breit gestreut, Aklio-
niire sind dberwiegend Buchhindler und kleinere Verlage. Der
Ursatz betrug 1998 vermatlich 1 Mio DM, fir 1999 wird eine
Verzehnfachung des Vorjahresumsatzes angestrebl.
hitp:/rwvewa-zetde sowie hitprrwwwhaufhofde. Vgl Handelsblatl
v 10,1998,

Vel Handelshlatt v 17718411947,

Iy Enternet présent unier hiipAwwwamazonde. Weil die
Amazon-Aktie seil threr Borsencinfithiung Mitte 1997 bis Ende
1998 von 9 Dollay aaf bis zu 318 Dollar ietterte, wurde dor D
senwert des Untarnehmuens inzwischen mit bis zu 14 Mrd Dollay
rotiert. Dom stehien Unternehunensumsiiize von Amazon.com In,
itne dritlen Quastal 1998 von 153,7 Mio Dellar gegeniiber, dor
Betrighsverlast betrug i sefben Cuartal 247 Mio Dollar Zum
Vergleich: In den USA betrugen die Gesamiumsiize similicher
Biicherverkiufe 1997 vund {18 Mrd Dollaz Vgl Stiddeuische
Zeitung v 19.11.1998 sowie v 23.32.1998 8. 27,

Urnter httpifwwwbolde. in Deulschiand sowie in Frankreich,
Grofibritannien, Spanien, Niederlande, Schwelz,

as Unternelirien wurde i Mal 1997 gegriindet, Bs seizte im
ersten Halbalr 1998 Biicher im Wert von 22 Mio Dolar um.

Vgl Frankfurler Allgemeine Zeitung v 8.10.1998,
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Mail-OrdlerKaiser (http/iwwamail-orderkaiserde} ercielie 1998
mit 54 Mitarbeitern pinen Umnsaiz von 20 Mie DM dorch den
weltweilen Vertrieh deutschsprachiger Bilcher, Videos und CD-
ROMs via Telefon und Internet, Pressentitteilung des Axet Spris-
gev Verlapes v 18.1.1984,

) Techeke, Tiber: Informationen managen. Das wichligste Kapital

des Verfages in das Zenlrwm riicken. In: Deutsche Fachprosse
1998 Bonn 1998, 8. 4560, hier §. 55,
Laut TV,

b Vel hipd/fwwwlegulisde

Vgl htip/Awwwiink springerde.

8o Claus Mickaletz, Sprecher der Geschiltsldhrung.

in: Info-Dienst Deutsche Fachpresse 8/1998, 8.7,

Vel httpo/fwwwnautifus-online de.

SOML steht fir Standardized Generatized Markup Language
und Beschyeibi die Jogische Straktur eines Dokumends, nich sein
Augsehen. Die Auszeichnungssprache HTML bawt auf diesem
Konzep! des Generic cading aul

Val. Buchreport 3471998, 8. 501, Verlagsangaben,

Vaol. Frankfurter Rundsehau v 13.1011998.

Telefonische Auskunlt dos Instituts iy Handelsforschung, Koin,

Bérsenverein des Deaischien Buchhandels $Hesg): Fukanfsmarkt:

Elektronische Pablikationen. Frankburd 1997,

Laukamm, Thomas: Meltimedia & internet. Revolution oder
Bvutotion? In: Deutsche Fachpresse 1998, Bonn {998, 8. 101307,
hier S, 104,

Vib httg/fewrwrnuvomediacom.
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