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Begriffshestimmung:
Quisourcing ist
{Aus-)}Verlagerung
von Wertschopiungs-
elnheiten

Zusamumenarbeit
mit Fremdiirmen hat
bei kommerzielien
Anbietern fange
Teadition

Vorteile hei
sogenannien
Aunsgriindungen

Grundsiitzliche ﬂberlegﬁngen von RTL

Auslagerung von Aufgaben
und Leistungserstellung
durch Dritte im Rundfunk*

Vor Alexander Isadi™

Vorhemerkung

Der Begriff Outsourcing” ist ein Kunstbegeiff und
als in der Medienwelt gern verwendeter Angli-
zismus leider auch sprachlich verungliickt. Eine
Quelle, einen Ursprung kann man nicht verlagern,
allenfalls den damit verbundenen Wertschdpfungs-
tatbestand. Folglich handelt es sich bei dem soge-
nannten Cutsourcing v eben dies - die {Aus-}
Verlagerung von Wertschiipfungseinheiten.

Griinde fiir die Zusammenarheit mit {ousgelagerten)
Driften aus Sicht eines kommerziellen Rundfunkenbieters
Die Zusammenarbeit mit Dritifirmen hat bei kom-
merzigllen Unterpehisen eine lange Tradition.
Klare Verantwortungsstrukturen und durch ent-
sprechende  vertragliche Abreden klare Risiko-
sphirenzuteilung sowie der Zugriff auf im Wetthe-
werh Hitige Untersehmen ermbglichen in aller
Regel schnelie und kostengiinstige Zusammenar-
beit. Dabei kommen im Falle von technischen
Dienstleistungen zumeist Dienstleistungsvertrige
brw, bei Frstellungen von keeativen Produkten
{Programminhalten) Werk- oder Werkiieferungsver-
trige zur Anwendung. Der Auftraggeber hat keine
Probleme mit Overheadkosten zu gegenwdirtigen,
und er kann den i Mark: bestehenden Preisdruck
fiir sich nutzen.

In aller Regel haben Ausgrindungen Effizienz-
steigerungen zux Folge, Die neue Siuation, sich in
aller Regel als Tochter in einer nunmehr kleineren
Binheit am Markt bewihren zu miissen, fithrt zur
Steigerung der unternehmerischen Verasiwortung
der in der ausgegriindeten Einheit (ehemals Abtei-
lung - jetzt eigenstindige Firma) titigen Leistungs-
triiger. RegelmiRig ist dabei auch ein beachtlicher
Motivationsschub  auszumachen, Dazu  gesellen
sich ein erhihtes Kostenbewufltsein sowle fokus-
siertere Arbeltsweisen. Dieser Fffekt kann und
sollte durch entsprechende Anreizsysteme in der
Entlohnung unterstiitzt werden.

Aber auch im Muiterunternehmen treten spiir-
bare positive Effekte auf. Durch die Verringerung
der Ansprechstationen wird die Steuerung der
Tochterunternehmen durch ein kleines Kernkom-
petenz-Center méglich, welches im Regelfall kauf-
mdinnische wie juristische Belange fir die Tochter
abwickelt.

* Uberarbeitetes Manushript des Yortrags auf dem KEF-Symposion
WOutsourcing am 11712, Novemnber 1998 beim Westdeutschen
Rundfunt i Kiiln,

* Genaralsekretdr dev RTL Television,

Dazu tritt im Falle der Steuerung einer Kreativ-
Einheit, wie beispiclsweise einer Fernsehproduk-
Honstirma, die Steverungsfunktion des Produle-
fionsmanagements,

Ts wird offensichtlich, daf die Stenerung von Toch-
ferunternehmen regelméfig mit dem gleichen Per-
sonal und den gleichen Qualifikationen machbar
ist wie die Zusammenarbeit mit Fremdiirren,
jedoch mit der positiven Abweichung, daf die ehe-
maligen Mitarbeiter in der Tochterfirma aus eige-
ner Anschauung wissen, wie die Mutterfirma funk-
tionieri.

Neben der Verringerung des Personalstandes
bei der Mutiergesellschaft und der damit verbun-
denen Reduktion ven Overheadkosten ermdglicht
das Auslagern von am Markl itberlebensidhigen
Unternehmenseinheiten auch das Abflachen von
Hierarchien im Mulierhaus und die Straffung der
Organisation.

Wirtschoftlichkeltsiiberfegungen i Wetthewerh bzw.
Finanzierung von vusyelogerien Unternchmensteilen
Ausgelagerte Unternelunensteile missen sich am
Markt bewihren und sich demgemidll auch wie
fremde Dritte gerieren bzw. wie eben jene behan-
deln lassen. Sie folgen dabei einzig und allein
Marktgesetzen.

Dafl in diesem Zusammenhang bei der never-
dings immer stirker werdenden Neigang der
dffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten, ebenfalls
Anstalisteile auszulagern, Miflbrauchsoberflichen
aufgemacht werden, Hegt auf der Hand. Genannt
sei hier das segenannte Cross financing, das heifit
die Zufiihrung ven Mitieln des Gebiihrenauflom-
mens an dle ausgelagerten Anstaliseinheiten zur
Deckung von im Marktkampf entstandenen Nega-
fivsaldi.

So sehr es auf der cinen Seite verstindlich ist, dafl
auch auf der Gffentlich-rechtlichen Seite des dualen
Rundfunksystems mit Instrumenten  gearbeitet
wird, die sich auf der kornmerziellen Seite bewihrt
haben, so wenig darf dies einer weiteren Schieflage
des dualen Systems in bezug auf den Wetthewerb
zwischen den Systemen Vorschub leisien. Die
Quersabventionierung mit Gebithrenmittels von
anderenialls nicht Gherlebensfihigen kommerziel-
len Tochtern difentlich-rechtlicher Miitter ist eine
eklatante Wettbewerbsverzerrung, zumal die aus-
gelagerten Unternehmensteile einer kommerziel-
len Fernsehmuttergesellschait sleh nur durch
Markteridse finanzieren kénnen.

Fazit

Das Austagern von Wertschdpfungseinheiten spart
Geld, erhiht die Produktivitit durch Effizienzstei-
gerung, fordert unternehmerische Denkansitze
und bereichert den Wettbewerb und damit den
Markt., Es stellt kein Spezifikum der kommerziel-
len Fernsehveranstalter dar, gleichwohl darf es bei
Anwendung von éffentlich-rechtlichen Rundfunk-
anstalten nicht zur Pervertierung des Gebithrenauf-
trags milbraucht werden,

Reduktion von
Overheadkosten und
effizientere Organisa-
tion bei der Mutter-
gesellschaft moglich

Ausgelagerte Unfer-
nehmensieile unter-
liegen den Markige-
setzen

Auch 6Henifich-
rechtliche Rundfunk-
anstalten arbeilen
mit Instrumenten
des Marktes

Qutsourcing is
ketn Sperifikum
kommerzieller
Fernsehveranstalter
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