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Das World Wide Web ist mehr als ein weiterer Ver-

breitungskanal fiir Medienangebote, Fs ist ein

Medizm neuen Typs, das sich von den sogenannien

alten Medien Zeitung, Hirfunk und Fernsehen in

verschiedener Hinsicht grundiegend unterscheidet,

1. Onlineangebote sind nicht-lineare Medien, das
heiflt, im Unterschied zu Horfunk und Fern-
schen st die Rezeptionsabfolge nicht vorgege-
ben, sondern [rei wihlbar. Deshalb sind WWW-
Angebote enger mit den Printmedien verwand(
als mit Hirfunk und Fernsehen.

2. WWW-Angebote sind multimedial vnd haben
eine spezielle Struktur, die besondere Orientie-
rungs- und Navigationsanforderungen stellt. So-
wohl fiir die Produkt- als auch fiir die Rezep-
tionsanalyse sind deshalh zwel Komponenien
zu unterscheiden: das inhaliliche Angebot und
das Navigations- oder Managementsystem, mit
dem die Inhalte erst verfiighar werden,

3. Onlinemedien sind interaktiv und eriifnen in-
sofern den Nutzern ein aktives Kommunika-
tionspotential. Diese Interaktivitlt reicht ven
der gezielten Selektion der Inhalte her die
Teilnahme an Umfragen end Abstimmungen,
dern Verfassen von Leserbriefen bis zur akiiven
Teilnahme an Newsgroups und Foren.

4. Die Nutzung von Onlinemedien kann zeitlich
autonem erfolgen, ebense wie die Aktualisie-
rung der Inhalte zeiilich autenom ist - alse
nicht an Sendengs- und Ausdruckzeiten gebun-
den.

5. Die Présentation von Onlinemedien unterliegt
spezitischen Raumbegrenzungen. Da der Bild-
schitm nur begrenzten Platz eréifnet, entsteht
fiir den Nutzer das Problern der informationel-
len Kurzsichtigkeit: Er dberblickt nur einen re-
lativ begrenzten Ausschaitt aus dem prisentier-
ten Iformationsangebot, Onlinemedien miis-
sen deshalb Orientierungs- und Uberblicksan-
gebole prisentieren, wie sie sich auch in den
anderen Medien fiir eine seleklive Nuizung
ausgehildet baben,

Diese Unterschiede zu den traditionelien Formen

der Massenkommunikation haben Konsequenzen

fiir die Untersuchung dieses neuen Mediums, da
sie eine Modifizierung der an den traditicnellen

Medien entwickelten Forschungsansiitze ndtig ma-

chen. Einen Beitrag hierzu soll der vorliegende

Aufsatz leisten. Er hasiert auf einer empirischen

Rezeptionsstudie, bei der vergleichend Onlineange-

bote von Rundfunkanstalten und Zeitungen gete-

stet wurden. (1)
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Untersuchungsziele

(Juantiative Daten der Onlinenutzung auf der
Basis von Visits {Aufsuchen eines Angebotes) und
Page-Tmpressions {Anzahl der Sichtkontakie mit
einer Seite) liefern keine Antworten auf die Frage,
in welcher Weise die besuchten Angebote und Sei-
fen genutzt werden. (2) Qualitative Befunde zur
Rezeption von Onlineangeboten Hegen nur i sehr
begrenztem Umiang vor und sind in der Regel auf
der Basis von Belragungen entstanden. (3} Bekannt
sind auch einige Rahmendaten zur BHdschirm-
rezeption: Das Lesen von Texten auf dem Bild-
schirm dauert etwa 25 Prozent Kinger als das
Lesen desselben Textes in pedruckter Version. On-
Hnenutzer hewegen den Cursor nur selten zu den
Teilen einer Seite, die unter der Bildschirmkante
liegen. Die meisten Nutzer iiberfliegen eine Seite
aur und lesen sie niché, oder zumindest nichi so-
fort, (@)

Die Ergebnisse der vorliegenden Studie pehen
iiber derartige Nutzungsbefunde hinaus. Das ent-
wickelte Untersuchungsdesign erméglicht es, die
Nutzer online dabei zu beobachten, wie sie sich
im Angebot orientieren, welche Strategien sie beim
Navigieren verfolgen, wo sie auf Verstehenspro-
bleme stoflen, welche Angebote sie attraktiv und
inleressant finden. Im Unterschied zur Methode
der nachirfiglichen Datenerhebung durch Befra-
gung oder Statementanalyse werden die Nutzungs-
daten durch die Methode des Lauten Denkens und
die elekironische Videoaulzeichnung unmittelbar
wihrend des Nutzungsvorganges erhoben.

Das ithergeordnete Ustersuchungsziel einer quali-
tativen Rezeptionsanalyse wurde hier in folgende
Tettstudien gegliedert:

1. Wie werden die Einstiegsseiten genuizt und
welche  Orientierungsschwierigkeiten  irelen
aui? (Einstiegsanalyse}

2. Wie finden die Nuizer den Piad durch ein An-
gebot? Wie nutzen sie die angebotenen Orien-
tierungshilfen? (Navigationsanalyse}

3. Wie kinnen sich die Nutzer auf einer Seite
{Page) zurechifinden? Wie kinnen ste einzelne
Seiten in das Gesamtangebot einordnen? (Kon-
textualisierungsanalyse)

4. Welche Méglichkeiten werden dem Nutzer ge-
boten, seinen Standort innerhalb eines Angebo-
tes zit bestimmen und einen Uberblick 7u ge-
winnen? {Orientierungsanalyse}

Die empirischen Befunde aus dicsen vier Teilara-

lysen geben AufschluB iiber Nutzersirategien an

besonders neuralgischen Punkien eines Online-
mediums und damit liber Rezeptionsmusier, die
fitr dieses Medium typisch sind.

Untersuchungsmethoden

Bei der entwickelten Untersuchungsmethode han-
delt es sich wm ein mehrstufiges Verfahren, das
verschiedene Ansitze der Rezeptionsforschung in-
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tegriert. Grundlage ist die Annahme, dall Medien-
rezeption eine Form der aktiven Aneignung dar-
stelll, die als Interaktion zwischen Angebot und
Nutzer beschrieben werden kann. (5) Folgende
Methoden wurden angewendet:

1. Bei der Methode des Lauten Denkens werden
die sprachlichen Auferungen der Nutzer direkt
ethoben. () Durch eine Videoaulzeichnung der
Testteilnehmer kiinnen auch nonverbale AuRerun-
gen (Gestik, Mimik, Zeigehandlungen) und Verhal-
tenssignale (Vorbeugen zum Bildschirm, Zigern,
Uberraschungssignale) ausgewertet werdern.

2. Bei der moderierten Onlinenuizang iibernimmt
der Forscher die Rolle des Moderators, der Aufl-
gaben formuliert, Fragen stellt und zum lacten
Denken anregt, Fr reagiert auf spontane Entwick-
lungen der Navigation, so daf eine moglichst
natiirliche Nutzungssituation gegeben ist,

3. Die Methode der (hypertextspezifischen Pro-
blem- und Verstehensanalyse ermoglichl es, im
Vorgeiff typische Problemstellen eines Internet-
angebotes zu erkennen. Hierfiir warde die traditio-
nelle Textlinguisiik so ausgebaut, dal sie die Ana-
lyse hyperlextueiler Informationsangebote ermég-

licht. (7}

4 Uber halbstandardisierte Fragebdgen wesden
soziodemographische Grunddaten sowie Daten zu
Programmpriferenzen und zur Onlinekompetenz
der Teilnehmer erhoben.

Datenerhebung und Testdesign

It Experiment wurden digitale, visuelle und audi-
tive Nutzungsdaten auf verschiedenen Ebenen
erfalt: Videoaufnahmen zeigen die Testpersonen
am Biidschirm, die Bildschirmaufzeichnung doku-
mentiert die Operationen im Internetangebet, die
Audioaufzeichnung protokolliert das Laute Den-
ken. Diese verschiedenen Protokolidaten wurden
in einer Videoaulzeichnung zusammengefallt, so
daf simtliche AuBerungen, Handlungsweisen und
Lisungsstrategien der Versuchsteilnelsner ausge-
werlet werden kinnen.

Um einer natiirlichen Kemmunikationssituation
im Fxperiment moglichst nahe zu kommen, wurde
die Nutzung des Onlineangebots als eine Mischung
aus freiem Surfen (Flanieren) und gezielter Auf-
gabeniosung (Suchen) arrangiert. Isgesamit nah-
men 15 Personen an der Uniersuchung teil, drei
Frauen und zwolf Minner. (8) Die Onlinesiizangen
daverten etwa eine Stunde, Filr jede Testperson
wurden kontrastierende Websites ausgewshit, so
dafl eine vergleichende Auswerlung méglich
wurde: Vergleiche zwischen verschiedenen Typen
von Rundfunkangeboten und Vergleiche zwischen
Angeboten der beiden Mediengattungen Rundfunk
upd Printmedien.
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Frgebnisse der Rezeptionsstudie - Einstiegsseiten

wnd Nulzertypen

in den meisten Fillen ist die Einstiegsseite das Tor
zu einern Onlineangebot, das heilf, Nutzungsent-
scheidungen fallen hauptsidchlich hier Eine Ein-
sticgsseite hai zwei Kommunikationsaufgaben zu
erfiillen: Sie muR die Strukiur des Angebotes zei-
gen, und sic muf} Einstiegspunite bieten. Sie soilte
einerseits dem gezielten Sucher Informationen aur
Entwicklung einer Navigationsstzalegie bieten, an-
dererseits dem Flanierer interessante Inhaltsange-
bote unterbreiten. Diese Nufzungsstrategien kin-
nen sowohl von verschiedenen, aber auch von
einer einzigen Person verfolgt werden. Dabei kann
wihrend eines Nutzungsvorgangs die Strategie
auch gewechselt werden: Was als gezielte Suche
beginni, wird phasenweise von einem ungerich-
teten Flanieren unfetbrochen, wenn: inieressante,
unerwariete Inhalte entdeckt werden,

Web-Einstiegsseiten Jassen sich danach unterschel-
den, wie die beiden Nutzamgsanforderungen ge-
wichiet werden. Es gibt Einstiegsseiten, die sich im
wesenthichen au!l Strukturinformationen beschrén-
ken, wie beispiclsweise die pelesteien Ausgaben
der ZEIT, des WDR und des ZDE Den Schwer-
punkt 2uf inhalts- unid Themenangebote legen bei-
spielsweise die Boulevardblitter, aber auch SWF3
(heute: SWR3). Das Gesamtangebot des Siidwest-
funks wihlie eine Art mittleren Weg, es bot fiir
beide Nutzeriypen efwas: Strukturinformation im
linken Tei} fiir den Sucher, gegliedert nach Medien-
gattungen  {Horfunk, Fernsehen, Online), Pro-
grammangeboten (SWF1, SWE3, Siidwest3) und
organisatorischen  Einheften  (Landesfunkhaus
Mainz, Landesstudic Freiburg), im rechten Teil der
Finstiegsseite Inhalts- und Themenangeboie aus
den SWF-Programmen fiir den ungerichteten Fla-
nierer.

Die Zweileilung der Finstiegsseite des Std-
westrundfunks wurde ven allen Testpersonen als
grundlegendes Strukturprinzip erkannt. Ahnliches
gilt auch fiir Onlineangebole von Zeitungen, die
aul der linken Bildschirmseite einen Orientie-
rungsrahmen boten, wie beispielsweise die Frank-
furter Rundschau oder Die Welt. Die Nutzer er-
kannten in diesen Fillen Strukturihnlichkeiten
zwischen der gedruckten und der elekironischen
Zeitung, Schwierigkeiten bei der Rezeption vos
Einstiegsseiten lassen sich nach den Ergebnissen
der Untersuchung aul zwei zentrale Ursachen
zuriickfithren: Der Nutzer fiihlt sich vom Informa-
tionsangebot ilberfordert und/oder das Angebot ist
nicht bzw, schlecht strukiuriert.

Die informationelle Uberfordernimg der Nuizer
zeigt sich {m Buperiment deutlich beim Vergleich
zwischen sparsamen und aufwendig gestalielen
Einstiegsseiten. So liefen sich die kritischen Ein-
schitzungen der Siidwestfunk-Einstiegsseile und
die lange Orientierungszeit auf die Gestaltung des
Orientierungsteils zuriicktfihren, der als iiberladen,
7t Kletn in der Typographie und als zu stark ge-
gliedert empfunden wurde.

Einstiegsseite sollie
gezielte Sucher und
Flanierer ansprechen

Vnterschiedliche
Gewichtung hinsichi-
lich Inhalts- oder
Strubturinformation

Problem der
informationellen
Uherforderung und
dessen Losung
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Testpersonen, die die WDR-Finstiegsseite mit vier
Hauptkategorier (Nachrichten, Radio, Fernsehen,
Unternehmen WDR) kannien, bewerleten diese
Lisung als nutzerfreundlicher Dasselbe gilt fiir die
Binstiegsseite des ZDE auf der reine Strukturinfor-
mationen zu einzelnen Programmeubriken zu fin-
den sind.

Finstiegsseiten, die sich auf Strukturinformationen
beschriinken, bieten eine deutliche Redukiion der
Komplexitit. Dabei wird allerdings die Ubersicht-
lichkeit mit einem Mangel an Osientierung er-
kaudt. Das zeigte sich bei der SWF-Einsticgsseile
des Landesfunkhauses Mainz, die sich auf drei
Inhaltskategorien beschrinkie: Wir iiber uns®,
JFernsehen” und  Horfunk®. Durch diese Etnstiegs-
seite filhiten sich die Testpersonen sirukturell and
inhaltlich zu wenig informiert. Sie vermiflten zum
Beipiel Hinweise aul regionale Nachrichten. Ahn-
lick &uferten sich die Teflnchmer zur Ringticgsseite
der ZEIT: Die Beschriinkung auf sechs ressortorien-
tierte EBinstiegsalternativen wurde zwar als iiber-
sichilich, gleichzeitig aber als wenig animierend
beurteilt.

Das zweite Grundproblem, die mangelnde Struk-
furierung der Einstiegsseite, wird besonders bei
einer boulevardorientierten Gestaltung der Fin-
stiegsseite erkennbar. Die Onlinesusgabe des Kél-
ner Express emplandenr die Versuchspersonen als
zy diberladen und seby unpuhig Sie erkannien
keine Strukfurprinzipien, so daR es lange dauerte,
bis eine Einstiegsentscheidung getroffen wurde.
Die Testperscnen ignorierter bei ihrer Orientie-
rung sogar ganze Seitenteile, um sich so eine bes-
sere Ubersich zu verschaffen, Andere Tageszeitun-
gen wie Die Welt, die Rhein-Zeitung und die
Frankfurter Rundschau schnitien im Leserurteil
und im Binstiegstest besser ab als der Kéiner
Express. Sie alle bieten im lnken Rahmen eine aus
der Druckausgabe bekannte Rubrikeneinteilung
an, die eine schnelle Navigation von allen Seiten
aus ermoglicht.

Aus den experimenteller Befunden ergibt sich ein
klares Votum [iir eine Kombination aus Struktur
und Inhaltsinformation auf der Einstiegsseite,
Beim Vergleich der verschiedenen Arten von Hin-
stiegsseitenn schlugen die Teilnehmer wiederholt
solche Mischfypen aus beispielsweise ZDF- und
SWE-Angebot oder aus WDR- und SWE-Angebot
vor. Die Mischungswiinsche machen deutlich, dafl
Onlineangebote auf beide Nutzertypen gleicher-
mafen abgestimmt werden sollter: aul den geziel-
ten Sucher, der Informationsinteressen verfolgt,
ebense wie auf den Flanierer, der an interessanten
Angeboten hingenbleibt. Auch die dynamischen
Orientierungshilfen - wie sogenanne Puli-down-
Menus (Menifenster, die sich durch Anklicken
nach unten &ffaen), zu Gilnende Ordner oder Fly-
outs {Menifenster, die sich automatisch 6ffnen,
wenn der Cursor auf eine Verkniipfungsstelie be-
wegt wird}, bei denen die Infermationstiefe vom
Nutzer bestimmbar. ist - wurden von den Teilneh-

mern positiv bewertet, weil sie offensichtlich kiare
Strukturen schaffen, ohme die Informationstiefe zu
vernachlissigen.

Verkniipfungen {Links}

und lokele Navigationsentscheidungen

Wihrend die Einstiegsseite dariiber entscheidet, ab
und an welchen Stellen ein Onlineangebot genutzt
wird, entscheidet das Navigationssystem iber die
Intensitif des Nutzungskentaktes. Da Navigations-
mittel im World Wide Web erst in Ansitzen stan-
dardisiert sind, miissen: [Gr die Nulzerfreundlich-
keit zwei Kriterien erfiillt sein: Plausibilitdt und
Lernbarkeit. Letzteres setzt eln in sich schiiissiges
Navigationssystem voraus, so dall die Nutzer sich
die Regeln seines Gebrauchs selbst aneignen kon-
nen. Entscheidend fir die QOrientierung und Hir
lokale Navigationsentscheidungen von Seite zu
Seite ist die Verstindlichkeit der Verkniipfungsstel-
len (Links). Diese kinnen ganz unlerschiedlich
gestaltel sein: als eine Art Schaltfliche (Buitons),
als Symbeole, als Text, als verkieinerte Bilder oder
als Internetadressen.

Auffallend bei allen untersuchien Angeboten
war, dal alle Testpersonen die Navigationsmitel
des Browsers (Programm zum Betrachifen wvon
WWW.Inhalten; [ den Aufrul von Iternetseiten
gegeniiber den angebotsspezifischen Navigations-
hitfen bevorzugten. Die Tetlnehmer begrimdeten
dies damit, dald die Navigationsmittel des Browsers
bekannt sind, die angebotseigenen aber je nach
Anbieter jedesmat neu gelernt werden miissen,

Zwei  onlinespezifische  Verstehensprobleme  er-
schweren die Nutzung angebolsinterner Verkniip-
fungsstelien (Links): Dabei geht es zum einen
darum, tiberhaupt zu erkennen, was als Link ge-
meint ist, also die Verkniipfungsstellen zu identi-
fizieren. Besonders bei der Verwendung bildlicher
Verkniipfungsstellen war féir die Versuchsteilneh-
mer nicht erkennbat, ob ein Blement sur zur opti-
schen Gestaltung dient oder aber eine Abspruag-
stelle fitr die Navigation ist. So wurden beispiels-
weise die SWE-typischen roten Doppelpunkte ven
keiner der Testpersonen als Méglichkeiten der
Riickkehr zur Einstiegsseite verstanden und ge-
nutzt. Ebense sak keiner der Teilnehmer im Falle
der Frankfurter Rundschau, daR das Kreissymbol
mit der Aufschrift ,Online” auf der Einstiegsseite
als Verkniipfung zur aktuellen Ausgabe zu verste-
hen war. DaR die Hauptrubriken des ZDF-Ange-
botes wie Durchblick®, Blickwinkel*, ,ShowZeit*
oder ,Oldliner”, von denen aus die Untermeniis
{Flyouts} gedifinet werden, sensitiv sind, also vom
Cursor als Verkniipfungsstellen angezeigt werden,
wurde von njemanderm erkannt.

Ist ein Link identifiziert, miissen die Anwender
zumn anderen begriindete Annahmen dariiber tref.
fen, wohin die Verknipfung sie fithrt, In dieser
Hinsicht wurden textliche oder hildliche Verkniip-
fungen mit Beschriftung verlaRlicher gedeutet als
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die rein bildlichen Links. Allerdings hing die Ver-
stiindlichkeit von fextich gekennzeichneten Ver-
kniipiungen entscheidend von ihrer konkreten
Benennung ab. Ausdriicke wie ,Topseite” als Riick-
kehrmioglichkeit {Hemelinky zur Titelseite der
Frankfurier Rundschau, ,Moviebase® als Kenn-
zeichnung der Verknlipfung zum Archiv der Film-
rezensionen bei SWE3, ,Durchblick®, .Blickwinkel
oder ,Oldliner* auf der Einstiegsselte des ZDE
Zeitvertreib® und ,Zeitsalon” auf der Hinstiegsseite
der ZEIT erfiiften das Kriterium der Plausibilitit
nicht, da keine der Testpersonen sie entsprechend
deuten konnte,

Neben der Verwendung solcher Kunstwirier
entstehen Deutungsproblemse auch dann, wenn
dasselbe Zieldokument mit verschiedenen, wenn

. auch #hakichen Ausdriicken bezeichnet wird - bet-

spielsweise Nachrichien® und ,News" fiir die altu-
ellen Informalionsangebote - oder wenn unfer-
schiedliche Zieldokumente mit gleichen Aus-
driicken belegt werden. So verwendet das WDR-
Onlineangebot den Ausdrack Nachrichten™ als
Kennzeichnung sowoh! fir eine Verknfiphung zu
den aktuelien Fernsehinformaiionen als auck fiir
eine Verbindung zu den aktuellen Nachrichten.

Generell zeigen die Befunde, daf unverstindliche
wnd irrefiihrende Kennzeichnungen in der Regel
w funktionalen Miflverstindnissen Hihren. Die
Orientierungsschwierigketien fiir die Teilnehmer
sesultierten nicht nur daraus, daR sie zu falschen
Annghmen {iber die Art des Zieldokuments verlei-
tet wurden. Auch die Funkiion des tatsichlich er-
reichten Zieldokumenis konnte nicht oder pur
unzureichend eingeordnet werden. Eine solche frri-
tation beeintrichtigt den weiteren Verlauf des Nut-
zungsvorganges erheblich und kann leicht zum
Abbruch der Nulzung eines Imlernetangebotes
fithren.

Entscheidend fiir eine nutzerfreundliche Kenn-
zeichnung von Verkniipfungspunkten (Links) ist
also die Verwendung feststehender eingefiihrter
Ausdriicke nach dem tiblichen Sprachgebrauch.
Gegen diese Regel wird beispielsweise verstoflen,
wenn eine Verkniipfungsstelle zum Archiv als
Lexikon* gekennzeichnet wird. Die Irritation der
Nutzer geht hier so weit, daR sie sogar meinen, auf
der falschen Seite gelandet zu sein.

Onlinespezifische Elnardnungprobleme

Eine Besonderheit nicht-linearer Informationsange-
bote im Externel besteht darin, dafl dasselbe Deku-
men{ von verschiedenen anderen Angeboten aus
aufgerufen werden kann, da keine feste Rezepti
onsabfolge vorgegeben ist. Aus der Sicht des Nut-
zers wird es dann in unterschiedliche Kemmuni-
kationssequenzen eingebettet, hat also jeweils ver-
schiedene Funktionen. Diese unierschiedliche Ein-
ordnung der etnzelnen Seiten ist daraul zuriick-
zufiihren, daft Nuizer bereits unterschiedliche Men-
gen an Wissen und Information gesammelt und
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unterschiedlicke Vorsteilungen dariber entwickelt
haben, wie sie weitergefiihrt werden - je nachdem,
auf weichen Pfad sie auf die jeweilige Seite ge-
stofen sind. Hierauf ist bei der Entwicklung von
Kommunikationsheitrigen im Internet verstirks zu
achten.

Finordnungsprobleme zeigten sich im Experiment
besonders deutlich an Ubergingen zwischen Ange-
hotsteilen, die von verschiedenen Redaktionen ge-
staltet werden, Strukturell bedingt gilt das in stdr-
kerem MaRe fir die Onlineangebote &ffentlich-
rechtlicher Rundfunkanstalten als fiir die Print-
angebote. Ein exemplarischer Fall war die Einbin-
dung des Angebotes des Landesfunkhauses Mainz
in das Gesamtangebot des Stidwestfunks. So konn-
te die Mainzer Finstiegsseite von drei unterschied-
lichen Ausgangspunkien aufgerufen werden:

- Piad 1: von der Einstiegsseite des Siidwestfunks
ither den Verkniipfungspunkt ,Linder & Regio-
nen”,

- Pfad 2: von der Siidwest3-Fernsehseite {iber die
Verkniipfung .fandesprogramme Rheinfand-
Palz®,

- Piad 3 von der Sadwestfunk-Nachrichienseite
fiber die Verknupfung ,Landesprogramme®.

Je nack Pfad ordnen die Nutzer die aufgerufene
Zielseite mit ganz verschiedenen Erwartungen ein:
So erwartete in obigem Beispiel der Nulzer von
Plad § vermutlich formationen iiber Lander und
Reglon, der Nutzer von Plad 2 Hinweise zum Fern-
sehprogramm aus Rhetnland-Pfalz und der Nutzer
von Pfad 3 Nachrichtenangebole aus Rheinland-
Plalz. Die Finstiegsseite des Landesfunkhauses
Mainz mit den drel Rubriken Wir iiber uns®,
Fernsehen” und Horfunk” erfitilie keine der Er-
wartunges, so dalk die Versuchspersonen in jedem
Fall Schwierigkeiten hatten, diese Seile in efnen
sinnvollen Kontext einzuordnen. Uine Einstiegssel-
te hatten sie an dieser Stelle ihres Navigations-
plades ndmlich nicht erwariet. Am stirksien war
die Unvereinbarleit zwischen Nutzererwartang
und Seitenangebot im Falle von Plad 3. Die met-
sten Teilnehmer vermuteten beim Ubergang von
der Nachrichtenseite zur Einstiegsseite des Landes-
funkhauses, auf der [alschen Seite gelandet zu
sein, da sie berechtigterweise eine Nachrichienseite
erwarteten, Folglich fiel es den meisten: schwey, auf
der Suche nach aktuefien Landesnachrichten eine
weiterfithrende Strategie zu entwickeln. Die aklu-
ellen Nachrichtenangehote aus Rheinland-Plalz hat
iedenfalls keiner der Teilnehmer ohne Hitfe gefun-
den.

Solche Befunde zeigen, daBl Internettexle kom-
munikationsiogische Strukiuren aulweisen mils-
sen, auch wenn sie in frei withibarer Abfolge rezi-
piert werden. Das als Lost-in-Hyperspace” be-
schrichene Phanomen der Orientierungslosigheil
hat hier eine wesentliche Ursache.

Ontinekommunikation wird nicht als Addition ver-
schicdener Medienangebote wahrgenommen, wie
beispielsweise die Addition von Zeitungen an
einem Kiosk oder die Programmzusamiensteliung

hergiinge zwischen
Teilen o.-x Rund-
funkangebote nicht
immer eindeutig

Betsniel SWF-Ange-
bot: Nutzererwartung
nicht erfiillt

Uhergénge in ein an-
deres Angebot blei-
hen oft unbemerkt
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in Hirfunk smd Fernsehen. Onlinekommunikation
wird vielmehr als zusammenhiingendes Ganzes
wahrgenommen. Uherginge in eln anderes Ange-
bot - beispiclsweise in eine andere Zeilung oder
eine andere Rundfunkanstalt - bleiben oft unbe-
merkt. So wihlie einer der Testteilnehmer im Ori-
entierungsrahmen des Kélner Fxpress die Ver
kniipfung zum Kdlner Stadtanzeiger. Obwaehi sich
die Grundfarbe der Seitengestaltung ven Rot nach
Blau #nderte, erkannte er den Angebotswechsel
erst, als er explizit danach gefragt wurde. Zuvor
hatte er seine Suchstraiegie nach einem Sportbei-
trag konsequent in der zweiten Onlinezeitung fort-
gesetzt.

Vor dem Hintergrund solcher Orientierungsver-
luste macht es Sinn, wenn den Nutzermn deutlich
signalisiert wird, dal sie die Domdéne eines be-
stimmien Angebotes verlassen. Das kann durch
einen explizites Hinweis geschehen oder durch die
Reibehaltung des wsprimglichen Rahmens.

Wissen und Versichen

Verstchens- und Orientierungsprobleme wurden
von den Testieilnehmern immer wieder mit fehlen-
den Wissensvoraussetzungen erklirt, Im Vergleich
zwischen Onbneangebeten von Tageszeifungen
und Rundfunkanstalien wurde deutlich, daR die
Nutzer die Strukiurmerkmale von Onlinezeitungen
bedeutend hesser erkennen und sich somit auch
neue Angebote schneller und mit weniger Navi
gationsversuchen erschliefen konnen. Die Vorstel-
lung von der Struktur einer Tageszeitung, gebildet
durch die Ressorts, die Textsorien und die einzel-
nen Mantelteile, ist offensichtlich besser ausgebii-
det als die vor der Strukiur eines Rundfunkpro-
grammes. Einer der Teilnehmer formulierte es fiir
eine Onlinezeitung explizit: ek komme damit 7
rechi, weil ich weil}, wie Zeitungen aufgemacht
sind“, Die Orientierungsangehote in Onlinezeitun-
gen, wie sie beispielsweise im Navigationsrahmen
der Franldurter Rundschau oder der Welt zu finden
sind, wurden von den Testpersonen probiemlos als
bekannte Zeitungsrubriken gedeutet. Der Unter-
schied in der ErschlieBbarkeit von Rundfunk- und
Printangeboten deutet darauf hin, daR die Umge-
glaltung des nicht-linearen Mediums Tageszeitung
ins Internet fiir Macher und Rezipienten leichier
gelingt als bei den Hnearen Medien Hérfunk und
Fernsehen,

Die Navigationsbefunde machen deutlich, dal
fiir die Nutzbarkeit eines Onlineangebots entschei-
dend ist, ob das von den Machern des Angebols
jeweils vorausgesetzte Strukturwissen vorhanden
ist. Anhand der Probleme, die die Teilnehmer mit
Rundiunkangeboten hatten, wurde deutlich, dafl
Strukturwissen Giber Rundfunkanbieter - also Wis-
sen iiber Programm-, Organisations- und Redak-
tionsstrukturen sowie Sendungsmerkmale - bei
Onlinenutzern nur sehr rudimentdr vorhanden ist.
Entsprechend wurden Schaltflichen (Buttons), die
auf der Grundlage von Sendungsiogos gestaltet
sind, oder Ordnungsprinzipien, die aus Programm-
strukturen abgeleltet sind, von den Nutzern nicht
verstander.

Diese Frkenninisse weisen darauf hin, daR der
zeitige Rundfunkonlineangebote hochgradig redak-
tions- oder senderzeniriert sind. Sie sind primér
aus der Perspektive der Redaktionen und der An-
hieter konstruiert und beriicksichtigen die Perspek-
tive der Nulzer nichl geniigend. Gefragt wird offen-
bar eher ,Was haben wir alles zu bieten?” als ,Was
konnte den Nuizer interessieren? Deshalb unter-
stelleny die Nutzer diesen Angeboien auch vorras-
gig Selbstdarstellungsinteressen und weniger Infor-
mations- und Serviceabsichten. Bei der Rezeption
der Oniinezeitungen ist dies anders: Die Angebole
sind produki- und serviceorientiert und parailel
zum Printmedium gestaitel,

Onlineangehote als Yerbindung von kthalt und Opik
Onlineangebote werden gleichermaflen optisch
und fexilich wal:rgenommen. Das zeigt sich daran,
dal} einerseits Auswahlenischeidungen, Lesestrate
glen oder die Rezeptionsmeotivation explizit mit
Hinweisen auf visuelle Besonderheiten begriindet
werden, wie Schriftgrtfe, Plazierung, Bebiiderung,
Textlinge, Zeilenbreite, Farbkonlraste oder Hinter-
grundfarben. Andererseifs lassen sich eine Rethe
von Navigationsbefunden mit bestimmten opti-
schen Aspekten einer Seite erkldren. So spielf bei
der Enischeidung, ob eine Verkniipfungsstelle
{Link) aktiviert wird, der Designaufwand ecine
aréflere Rolle als die Funktion. Auffallend gestaite-
te Elemente, beispielsweise durch Farbe, Grife,
Schrift, Animation, werden als Absprungstellen ge-
nuizt, auch unter dem Risiko, ihre Funktion und
Verweisleistung nicht genau zu kennen. Dagegen
werder Links zu Orientierungsangeboten wie A bis
7Z-Inhalistafel, Sitemaps {eine Art Landkarte des ge-
samten Onlineangebotes) oder zu Suchhilfen sogar
bei Orientierungsschwierigkeiten tibersehen, wenn
sie nicht optisch kervorgehoben sind.

Ein weiterer optischer Faktor ist die Plazierung der
nhalte auf dem Bildschism. Navigationsrahmen
auf der linken Seite werden gegeniiber rechispla-
zierten oder am Full der Seite plazierten bevorzugt
wahrgenommen. [solierte Elemente, die unter der
Bildschirmkante liegen, werden in der Regel nichi
entdeckl. Die Specials der Frankfurter Rundschau,
die als letztes Element weit unter der Bildschiren-
kanie am Ful der Einstiegsseite plaziert sind, wur-
den von keiner der Testpersonen auf Anhieb gefun-
den,

Verschiedene Befunde zeigen. dafl die Teilnehmer
bet der Deutung der Optik vom Prinzip ,Form
folgt Funktion” ausgehen, Daher erwarten Nutzer,
dall die Porm-Funktionszuordnung eindeutig ist.
Irritationen entsiehen deshalh, wenn beispielsweise
dieselbe Schriftfarbe einerseits zur Markierung von
Textstellen als Verkniiplung {Link) verwendst wird
und andererseits im selber Angebot auch als Aus-
zeichnung fiir Uberschriften. Die Cursorbewegung
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der Versuchspersonen zeigte dann deutlich, daR sie
versuchien, auch nicht weiterfithrende Stellen asn-
zukticken. Unklarheiten hinsichtlich der Optik tre-
ten auch auf, wenn ein visuelles Gestaltungsmittel
funktional nichi erklirbar ist, oder wenn Grille
und Gestaltungsaufwand eines Elementes nicht
mit seiner hierarchischen Stellung tbereinstimmt
- wenn also heispielsweise die Seiteniiberschrift
unauffilliger ist als ein weiterfithrender Verkniip-
fungspunkt,

Entscheidend fir die Finlassung auf eine Textlek-
titre st das jeweilige Textdesign. Auf Ablehmung
stieB bei allen Teilnehmesn die in der ZEIT ge-
wihlte Aufmachungsform, Kritisiert wurde nicht
nur die Textlinge, sondern auch die Zeilenbreite
und die fehlende optische Textgliederung Eine
Testperson, die alle Textseiten der ZEIT sofort wie-
der verlassen hatte, kommentierte dies folgender-
maflen: Der Artikel ist nicht so wie in der Zeitung
mit Uberschriften und Untertiteln, ist irgendwie
zuviel zu lesen, es gibt kein Schlagwort, das einem
ins Auge Fallt".

Ouline-spexifische Gratifikationskriterien

Der Uses-and-gratifications-approach geht daven
aus, dal} die Aneignung von Medienangeboten gra-
tifikationsorientiert erfoigt. Als Gratifikationskrite-
rien gelien im allgemeinen der Informationswert,
der Unterhaltungswert oder der soziale Wert eines
Angebotes Hir die personiiche Identitidt, fiir die In-
tegration oder fiir die Interaktion. () Die Ergebnis-
se der Bezeptionsstudie zeigen, daf diese aus-
schiiefllich inhaltsorientierten Kriterien durch an-
eignungsorientierte Kriterien zu ergénzen sind: die
Orientierungsleistungen eines Angebotes hinsicht-
lich seiner ErschiieRbarkeit, die Plausibilitit der
Struktur des Angehotes, seine Navigierbarkeit,
seine optische Anmutung, seine Erlernbarkeit und
damit seine Kohéirenz. Medienrezeption erschOpft
sich nicht in der Aneignung von Medieninhalten.
Bei der Nutzung vor: Onlineangeboten spielt somit
nicht nur der Inhak, sondern insbesendere auch
der zur Erschliefung notwendige Aulwand eine
entscheidende Rolle. Nutzenabwigungen zwischen
Anelgnungsaufwand und Angebotserirag werden
bei den Rezeptionsentscheidungen immer ange-
fithrt. Bin onlinespezifischer Gratifikationsfakior
fiir die Nutzer ist die Ladezett einer Seite und die
damit verbundenen Netz- und Telefonkosten. Lo-
sungen ohne aufwendige Bilddateien werden dem-
enlsprechend als nutzerfreundlick gelobt,

Auch hinsichtlich der traditionelten Gratifikations-
faktoren Informations- und Unterhaltungswert er-
laubt die Studie Riickschliisse. Zum elnen bestit-
gen die Befunde die in der ARD/ZDF-Online-Stu-
die festgestelite Informationsorientierung der Nul-
zer. (10 Explizit als uninteressant zuriickgewiesen
werden Seiter, auf denen sich die Anbieter selbst
prisentieren, beispielsweise ,Wiriiheruns-Seiten”
einer Sendung. Zum anderen wird ein gewisses

Hans-Jirgen Bucher/ Christof Barth

MafR an Unterhaltsamkeit der Angehote erwartet.
Das kemmt in der Negativeinschitzung von {ext-
lastigen Angeboten wie dem der ZEIT ebenso zum
Ausdruck wie in der Kritlk an zu sparsam gestalte-
ten Seien.

Onlinekommunikotion als neves Medivm

Historisch betrachtet folgt die Etablierung neuer
Medien einem Art Trigheiisprinzip: In der Start-
phase werden neue Medien zuniichst als Verbrei-
tungskanile fiir vorhandene Darsteliungsformen
genutzi, So hat im 17. Jahrhundert das neue Me-
dium der gedruckten Zeitung die bislang handge-
schriebenen Zeitungen verbreitet, der Horfunk in
den 20er Jabren audifive Ereignisse wie Konzerte
und Vortrige, das Fernsehen der 50er Jahre die
Kinowochenschaven und Spielfiime. Medienspezi-
fische, neue Darstellungsformen haben sich erst im
Laufe der Zeit entwickelt. Auch heutige Online-
angebole kopieren vielfach die alten Medien Zei-
tung, Horfunk, Fernsehen oder dienen gar als ihr
Verbreifungskanal, wie es beim Osiine-Horfunk
oder Online-Fernsehen der Fall ist. ABerdings sind
bereits Ansiitze einer neuen spezifischen Nutzung
der Online-Kommunikationsméglichkeiten erkenn-
Dar, heispielsweise bei den Archiv- und Selektions-
funktionen, multimedialer Prasentationsformen,
den inferaktiven Angebolen und den Navigations-
mitteln.

Offensichtlich ist die Etablierung der Onlineme-
dien jedoch auch durch ein Trigheifsprinzip auf
Seiten der Nutzer gepriigh: Die Rezeptionskompe-
tenz hinkt der Gestaltungskempetenz hinterher
Die Nutzer stiitzen sich auf die Fihigkeiten und
Kenntnisse, die sie #n Umgang mif den alten
Medien erworben haben. Newe Aufmachungs- und
Gestaltungsformen wie die dynamischen Naviga-
tionsmitte! oder neue Strukturprinzipien miissen
erst ney erlernt werden. Programmiertechnische
Entscheidungen, die manche Anbieter ihren Nut-
zern abverlangen, tiberfordern diese meistens, da
ihnen das entsprechende Hintergrundwissen fehlt.
Hinzu kommt die hohe Entwicklungsdynamik des
Mediums: Was heute gelernt wird, kann schon
morgen tiberholt sein. Insofern ist es fiir ein nut-
zerfreundliches Angebot ratsam, die Ausbildung
einer Nutzungskompetenz durch explizite Hilfs-
und Lernangebole 7u unterstiitzen: etwa durch
Strukturpldne (Sitemaps) und Inhaltstaleln, die die
Struktur eines Angebotes zeigen und erfiutern,
durch Erkldrungen der Navigationsmittel und Ver-
kniipfungssymbole oder durch Hillsanleitungen [tz
spezielle Funktionen wie die Suchfunktion oder
interaktive Serviceleistungen.

Die Investition in ein nutzerfreundliches Online-
angebot kinnte sich auch deshalb lohnen, weil sie
intermediale Riickkopplungseffekte ausldsen kann:
Lobende Bemerkungen der Untersuchungsperso-
nen 7o einzelnen Sendungen, die ste erst im Test
kennengefernt hatlen, sprechen dalii, dafd iiber die
Onlineangebote auch neue Héver und Zuschauer
fiir die Fernseh- und Horfunkprogramme gewor-
ben werden kinnen,

Onlinespezifische
Darstellungsformen
bilden sich erst
allméhlich heraus

Nutzer milssen neue
Gestaltungsiormen
erst ternen

Uber Onlineangebote
kann Horfunk- und
Fernsehpublikum
geworben werden
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