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Schlagwert ,Konver-
genz* hat , Dalen-
autobahn” abgeliist

Neue Modewbrier -
alte Diskussionen

Wechselwirkangen zwischen Computer- und
Fernschnutzung am Beispiel USA

Wird der Computer
die traditionellen Medien

ersetzen?
Von Horst Stipp*

Yor einigen Jahren gab es keine Diskussion ber
die Zukunft der Medien ohne das Schlagwort
JElektronische Datenautebahn® Der Begriff
kam, wie s¢ viele Modeworte, aus den USA, wo
er Electronic superhighway® heifit. Von den
schrelien Fortschritten in der Computertechnik
und der stindig steigenden Verbreitung des
Computers inspiriert, beschwort er Visionen
einer digitalen Welt, in der der Computer domi-
nierl und die etablierten Medien ersefzt hat.
Heute benutzt kaum noch einer diesen Begriff -
die Datenautobahs ist von einem reuen Mode-
wor{ ersetzt worden: Man sprichf jetzt von ,Kon-
vergenz” (Convergence). ‘

Hinter dem neuen Schlagwort steht meist
eine veriinderte Zukunftsvision. Die Technologie-
philosophen der Datenautobahs, wie zum Bei-
spiel Nicholas Negroponte in den USA, sahen
die etablierfen Medien als technisch veraltet und
in ieder Beziehung dem Computer unterlegen
ar. (1) Die alten Medien - so die Veraussage -
wiirden sehr bald von Computern ersetzt. Da
man inzwischen weiB, daf die iiberwiegende
Mehrheit selbst der griften Compaierfans und
begeisteristen Internetsurfer immer noch Zei-
tung liest und weder den Fernseher noch das
Radio aus der Wohnung geworfen hai, schenkt
man derartigen Prognosen heute etwas weniger
Glauben, Die Konvergenzszenarien gehen zwar
ebenfalis von einem immer stirkeren EinfleR
der Computer aus, aber nur wenige nehmen
immer noch an, dafl etablierte Medien in den
nichsten Jahren einfack von Computerfunktio-
nen ersetzt werden.

Daf die Thesen iiber das schnelle Absterben
elablierter Medien aufgrund der Computereni-
wickleng heute revidiert oder sogar villig
ruriickgewiesen werden, ist nicht verwunderlich:
Sie waren ohne jede empirische Grandlage kon-
zipiert und werden von historischer Erfahrung
bei der Einfithrung newer Medien widerlegt.
Jedem meuen Medium scheinen zunichst
zwei gegensiteliche Entwicklungsszenarien zo-
geschrieben zu werden. Die einen prophezeien,
daR es keiner erwerben wird, die anderen, dag
es die anderen Medien verdringen wird. Sobald
ein neues Medium erste Erfolge vorzuweisen
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hat, sind die Vertreter der Verdringungstheorie
in allen Medien (vor allem denen, dessen Unter-
gang sie vorhersagen) zu horen und zu lesen,
und ihre Thesen werden zundchst oft sehr popu-
lir. (2) Endzeitdiskussionen dieser Art haben
bereits in der Vergangenheit jeweils die Binfith-
rung never Medien begleitet. Das Fernsehen bei-
spielsweise hilte demnach der Toteagriber des
Horlupks sein und das Kabelfernsehen wie-
derum das Ende des Networkfernsehsystems in
den USA bedeuten miissen. Wenn sich die Reali-
{it dann jedoch anders entwickelt, werden diese
Szenarien meist schaell vergessen, und man
befalt sich mif einem neuen Thema: der Anpas-
sung der alten Medien an die neue Situation. {3)

Die aktuelle Diskugsion iiber die Konvergene
der Medien, vor allem des Fernsehens und des
Computers, ist eine Variation des Anpassungs-
themas, der Frage, wie etablierie Medien sich
dndern, wm gegen ein neues Medium konkurrie-
ren zu kbnnen. In der aktuellen Diskussion
haben die vielen Technologiefans den Glauben
an die kiinftige Dominanz des Computers von
der Diskussion um die Datenautobahn fber-
nommen und etwas revidiert: Sie sagen jetzt,
dafl die alten Medien Computerfunktionen dber-
nehmen miissen, um zu iiberleben. Fiir die mei-
sten bedeutet Konvergenz also Anndherung der
Medien an den Compuier und fiir viele Ver-
schmelzang des Internets und des Fernsehens.

)

Xonvergenz der Technologien, der Branchen und des
Nutzungsverhaoltens?
In der Regel wird der Begriff Konvergenz in be-
zug auf Computer und Fernsehen benuixd,
obwohl auch andere Medien beriicksichtigt wer-
den. (5) Drei Aspekte - die zwar nicht unabhin-
gig voneinander, aber doch sehr unterschiedlich
sind - stehen dabel im Vordergrund:

- Konvergenz bezieht sich auf die technischen
Innovationen, die die Verschmelzung ver-
schiedener Gerdite {wie Fernseher und PC)
erméglichen. Dabei wird oft angenommen,
dall Fernsehgerite bald sehr computerdhn-
lich sein werden.

- Das Zusasmmenwirken von Firmen aus dem
Bereich Elektronik, Computer, Telefon usw.
wird ebenflalls als Konvergenz bezeichnet.

- Vielfach wird eine Konvergenz heim Nut-
zungsverhalten des Konsumenten vorherge-
sagt. Das heillt, der Fernseher wird zu elzem
Compuier mit einem grofen Bildschirm und
aus dem passiven Fernsehen wird Computer-
fernsehen, das interaktivem Computersurfen
dhneit.

Bei so vielen unterschiedlichen Aussagen unier

demselben Schlagwort empfiehit sich eine diffe-

renzierte Betrachtung der verschiedenen Pacet-
ten von Konvergenz anhand der tatsichlichen

Entwicklung.

Unumstritten ist die rein technische Méglichkeit
einer Verschmielzung ven Fernsehgeriten und
Computern. Die ersten integrierten Multimedia-
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gerite wurden aul Fachmessen bereits vorge-
stellt und dérften noch dieses jahr in den Han-
del kommen. Sie kombinieren die Eigenschaften
von Fernsehen und Computer und ermiglichen
die Nutzeng interakiiver Zusatzdienste, (6) Ob
ein computerfihnlicher Fernseher (TVPC) der
Standard sein wird oder die Eniwicklung in
Richtung Compuler mit Fernsehteil {PCTV)
geht, ist amstritten und hingt sicher vor allem
von der Reaktion der Kensumenten ab. Es gibt
Hersteller, die auf PCTVs dringen, andere die
TVPCs wollen und auch welche, die die Ver-
schmelzung der Fernscher und Computer cher
skeptisch sehen. (7)

Bei genauerer Betrachtung zeigen sich indes
auch zwischen der Computer- und Fernschtech-
nik Hiirden, die in der Praxis einer schnellen
Konvergens der beiden Medien entgegenstehen.
So nuizen Computermonitore die sogenannte
Vollbildtechnik mit progressiver Ablastung,
withrend die Fernsehbildtechnik (einschlieRlich
Kameras} traditionel! nach dem Halbbildprinzip
und dem Zwischenzeilenverfahren funktionier-
ten. {8)

Die Systemunterschiede lassen sich derzeit
nur mit aufwendigen Umformatierungseperatio-
nea und unter QualititseinbuBlen berwinden.
Bine einheitliche Technik wird sich jedenfalls im
Markt nur auf lange Sicht durchsetzen kénnen.
Dies gilt wm so mehr, als hinter den zum Bei-
spiel in den USA duRerst mithsam verlaufenden
Standardisierungsbemihungen fir die Digital-
TV-Narmen die unterschiedlichen interessen der
Fernseh-/Unterhaltungselektronikbranche und
der Computerindustrie sichtbar werden. (9)

Beide Industriezwetge kntipfen bei den di-
gitalen Weiterentwicklungen an den ieweils
glablierten Techniken an, und angesichts der
Grole der beiden Scktoren diirfee es irotz der
langfristigen Perspektive einer Konvergenrz der
Branchen beachtliches Verharrungsvermdgen
geben.

Als Beispiel fir durchaus nachvoliziehbare Ver-
schmelzungstendenzen 1t sich der Kaul des
WebTV und der Einstieg in das Kabelgeschiit
durch Microsoft im Jahre 1997 nennen. Ferner
arbeiten viele Telefongesellschaften mit den
Computerfirmen Compag, Intel und Microsoft
zusammen, um schnellere Internetanschliisse zu
entwickeln, Das ist der zweite Versuch der Tele-
fongesellschaften, eine Konvergenz mit den
neuenr Medien zu erreichen: Yor etwa fiinf Jah-
ren, als die Datenautobahn und das interaktive
Fernsehen die groBen Themen waren, versuch-
ten die groBen US-Telefongeselischaiten ins
Fernsehgeschift einzutreten. Damals blieb es
bei Versuchen, die kaum Erfolge brachten.

Insgesamt AR sich somit festhalten, dal sich
Konvergenz im Bereich der Branches und Ken-
zerne nur langsam entwickeln wird uad die Ver-
schmelzungen und Uberschneidungen mégh-
cherweise auch -begrenzter sein werden als oft
angenomimen.

Die dritte Aussage iiber das Kenvergenzverhal-
fen bei der Nutzung der Geriite ist die wichtig-
ste: Die Priferenzen der Konsumenfen haben
einen enischeidenden EinfluR aul die Weise, in
der die technischen Méglichkeiten zur Konver-
genz bei Geriiten ausgeschipit werden, und sie
beeinflussen auch indirekt, in welcher Art Tir-
men und Branchen keoperieren werden. Konver-
genz in diesern Sinne besteht darin, dafl zum
Beispiel die Leser einer Zeitung auch deren
Websites frequentieren, Nicht wmsonst zéhlen
die Onlineangebote vor Printtiteln wie BILD
oder FOCUS nach den Sachmaschinen zu den
am hdufigsten besuchten Webadressen. (10}

Die Verlechter einer Konvergenz des Nutzungs-
verhaltens gehen jedoch weniger von einer
Dilferenzierung der Mediennutzung als von
einer Ablisung des passiven Pernsehens durch
ein neues interaktives Computerfernsehen aus,
eine These, die auch angesichts der Erlahrungen
mit Medieninnovaiionen in der Vergangenheit
ohne gesicherte empirische Grundlage ist. Im
felgenden solien die Wechselwirkungen zwi
schen Computer- und Fernsehnutzung a: Bei-
spiel der USA, wo diese Frage wegen der weiten
Verbreitung von PCs in Privathaushalien berelts
von grifferer Relevanz ist, anhand der tatsichii-
chen Nutzungsforschungsergebnisse ndher ins
Auge gefalt werden. Ferner soli gezeigt werden,
welche Verinderungen in der Fernsehautzung
aufgrund neuer Farschungsergebnisse wahr-
scheinlich sind. Dabei wird davon ausgegangen,
da® sich empirisch begriindete Aussagen in die-
sem Bereich aul cipen Zeitraum von etwa fiinf
fahren {(héchstens his 2005) beschriinken soil
ten. Wegen des schnellen Wandels der techni-
schen Entwicklung ist es kaum méglich, gesi-
cherte und prézise Aussagen iber die Medien-
entwicklung {iber lingere Zeitspannen zu
machen.

Forschungsergehnisse Gher die Mediennutzong von
Computerbesitzern

Vor allem in den USA hat sich bereits eine Viel-
zahl von (in der Regel nicht frei zuginglichen)
Studien kommerzietler Forschungsinstitute (z.B.
Arbitron Pathfinder, FIND/SVP, Forrester Rese-
arch, NPD, Odyssey Research, Yankee und Yan-
kelovich Cybercitizen) (11} mit der Frage befafit,
ab und wie Fernsehnutzung von Computern,
Onlinediensten und dem Internet beeinHuft
wird. DDa es in den USA einen sehr grofen Markt
{etwa 100 Millionen Haushalte) und bereits
etwa 20 Miilionen Haushalte mit Internetan-
schluf gibt, kana man Computer- und Internet
nutzung nicht nur recht gut und effizient unter-
suchen, man hat auch jetzt schon verfiRliche
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Fragwiirdige
Interpretationen
von Studien

Ergebnisse sprechen
zaum Teil auch gegen

Trend zam
Computerfernsehen

Trenddaten, die die Entwicklung des Nuizungs-
verhaliens darsteilen kénnen. Wegen des hohen
[nnovationstempos in der Branche ist es wichtig,
die Trends in recht kurzen Abstinden zu beob-
achien. Daher werden im folgenden nicht aur
die aktuellsten Forschungsergebnisse darge-
stellt, sondern auch die Verdnderungen seit 1956
analysiert,

Die Vertreter der These, dal} passives Fernsehen
bald von neuen Nulzungsarien abgeldst wird,
and dal Computer (cder PCTVs) den Fernseher
aus dem Wohnazimmer verdringen werden,
behaupten, daf ihre Voraussages durch For-
schungsergehnisse gestiitzt sind. Dies sind die
am_haufigsten genannten ,Fakien®:

1. Computerbesitzer haben ihren Fernsehkon-
sum drastisch gesenkt,

2. Die neue Generation {Kinder und Jugendli-
che) ist vom Compuler begeistert und nuzt
das Fernsehen nur noch selten,

3. Die meisten Konsumenten wollen Zusatiz-
funktionen beim Fernsehen.

4. Dyie meisten Zuschauer sind mit der Qualitit
des Fernsehens nicht zefrieden und suchen
nach etwas Besserem. -

Eine genauere Analyse dieser ,Fakten® kommt

za dem Ergebnis, daB hier sehr fragwiirdige

Interpretationen von Forschungsdalen vorliegen

und daB oft bessere Daten, die ze anderen

Schlulifoigerungen fihren, ignoriert werden.

Darfiber hinaus zitiert man statt Ergebaissen

valider guantitativer Nutzungsforschung eoft

Umfragedaten, die durch sozial erwiinschie Ant-

worten verfilscht sind.

Ein aus den angesprochenen Umfragen hiulig

genannter Befund ist, dafl efwa ein Drittel der

Computernutzer angibi, seit dem Computerer-

werb weniger fernzuschen. In manchen Befra-

gungen sagien die Eltern, thre Kinder zigen den

Compuler dem Fernseher vor. Studien dieser Art

zeigen aber auch Daten, die seliener zitiert wer-

den, da sie die SchiuRfolgerungen iiber den

Untergang des Fernsehens und die Verschmel-

zung von Fernseher und PC in Frage stellen:

- PC- und Internetnuizer schreiben dem Com-
puter und dem Fernseher unterschiediiche
Funktionen zu. Der Computer dient vor
allem der Information und hilft beim Arbei-
ten, der Fernseher dient der Unterhaltung
und Entspannung,

- Viele Studien identifizieren groRe Segmente
der Beviikerung als ,Couch potatoes” oder
~TV-Fans"

- Umfragen unter der Mehrheit der Amerika-
ner, die keinen Computer im Hause haben,
zeigen, daR ein grofer Teil der Bevélkerung
kein Interesse an den neuen Medien hat;
viele fiirchien sich sogar davor.

Horst Stipp

- Auflerdem geben viele Befragten an, weniger
zu (eiefenieren und zu schreiben, seitdem sie
E-Mail benuizen. Viele Berichie und Zitate
erwihnen aber nur den Befund, daf Compu-
ter die Zeit vor dem Fernseher beeintriichii-
gen sollen,

Diese Befunde deuten darauf hin, daBl auch die
meisten PC- und Internetnuizer die Funkiionen
des Fernsehens und des Computers nicht [iir
auswechselbar halten und daR groRe Teile der
Bevélkerung eine Konvergenz der Geriite ableh-
nen wiirden.

Auch neueste Befragungen der NBC-Medien-
forschung (NBC-Focusgruppen) haben beziiglich
der Einstellungen zu den Funktionen der
Medien keine wesentlichen Anderungen festge.
stellt, Medienanutzer unferscheiden deutlich zwi-
schen den Funktionen der Medien, obwohl man
bei jingeren Altersgruppen elwas mehr Bereit-
schaft findet, dem Computer und dem Internet
Entertainmentfunktionen zuzuschreiben. Zum
Thema Konvergenz findet man grofle Verwir-
reng. Nur eine recht kleine Gruppe von Teckne-
logiefans kennt sich da aus; die steht (erwar-
tungsgemif) der Konvergenz der Geriite relativ
positiv gegentiber. Aber selbst diese Gruppe
stimmt dem Rest der Bevolkerung zu, die meint,
die neuen Geriite seien zu feuer.

Ein weiterer Forschungshefund ist in diesem Zu-
sammenhang wichtig, Die meisten PC-Nuizer
und setbst viele Fernsehfans geben an, dafl sie
den Computer als wichtiger und das Fernsehen
als notwendig fér die Erziehung und den beruf-
lichen Erfolg der Kinder ansehen, Dieser Befund
hat Konsequenzen fiir die Interpretation der
Umfragedaten diber den angeblichen Rickgang
des Interesses am Fernsehen bei den Computer-
nuizern und bei deren Kindern, Forscher wissen
seit langer Zeit, daB der Besitz und die Nutzung
von wiinschenswerten Objekten oft {ibertrieben
werden, Man soilte daher Angaben ber friik-
reife Computerbabies und anch tiber die Com-
puternutzung der Krwachsenen mit etwas Skep-
sis betrachten, ein Befund der auch von quasati-
tativer Nutzungsforschung bestitigt wird.

Es ist in diesem Zusammenhang interessant,
dafl der sogemannte ARD-Online-Monitor fiir
Deutschland Ergebnisse brachte, die, verglichen
mit den US-Daten, eine etwas niichternere
Bewertung der Compuierzukunft reflektieren.
So meinten weit iiber 80 Prozent der Befragten,
Onlineangebote wiirden zwar stark an Bedeu-
tung zunehmen, aber das Bestehen anderer
Medien nickt beeinflussen, (12)

Es liegt eine Analyse des Nielsen-Fernsehpanels
vor, in der das Fernsehverhalten in den an den
Onlineanbieter ADL angeschiossenen Haushal-
ten im September 1998 gemessen wurde, In
manchen Berichten wurden die Befunde dieser
Studie als Bestitigung der Umirageergebnisse
iiber die Verdringung des Fermsehens bei
PC-Nufzern interpretiert. Die Studie zeigt zwar,

Befragle schreiben
Computer uad Fern-
sehen unterschied-
liche Funktionen zu

Computer ist
wiinschenswertes
Obijekt, deshalb
hohe Unzuver-
{assigheitsquote bei
Befragungsergeh-
nissen

Studie von Online-
nutzers: Unter-
schiedliche Fernseh-
autzung wegen
chnehin nicht
durchsehnitilicher
Zusammensetzung
der Gruppe
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daf in AOL-Haushalten efwas weniger ferngese-
hen wird, aber das sagt natiirlich kaum etwas
#her den Einfluf der Compuier auf das Fernseh-
verhalten aus. AOL-Haushalte haben typischer-
weise eine demographische Zusammenseizung,
die Haushalten eatspricht, die weniger Jersse-
hen - ob sie einen Computer haben oder nicht.
(13)

Im einzelnen nennt die Studie im Durch-
schnitt eines gesamten Tages (Montag bis Frei-
tag) eine Fernsehnutzung in 28,3 Prozent aller
Haushalte gegenitber 25,3 Prozent bei AOL-
Haushalten. In der Prime time zwischen 20.00
und 23.006 Uhr lagen die Werte indes weniger
stark awseinander (3%.0% zu 571 %), wihrend
sie tagsliber (10.00 bis 16.30 Uhr) um so stirker
divergierten: 25,4 Prozent alier Haushalte schau-
ten in dieser Zeit fern, in AOLHaushalien nur
172 Prozent. Die niedrigere Reichweite des
Fernsehens in AOL-Haushalten dirfte mithin
stiarker mit der Berufstitigkeit dieser Gruppe als
mit einer Verdringung der Fernsehautzung
durch die Onlinenutzung in Verbindung stehen.

Besonders aussagekriftip sind die Daten des

Computerpanels der Firma Media Metrix (bis

Mitte 1997 unter dem Namen PC-Meter), die die

Computernulzung in 190008 Haushalten elekiro-

nisch mift. Eine Auswertung ven PC-Meler-

Daten von September 1996 zeigte, daR viele der

in Umlragen gemachten Angaben nicht dem tat-

sichiichen Nutzerverhalten entsprechen: {14)

- Die monatliche Nutzung des Computers lag
bei 26 Stunden, das Infernet wurde aur etwa
drei Stunden im Monat geputzt. Die Fernseh-
nutzung bei Erwachsenen, die einen Compu-
ter besitzen, wurde auf fast 25 Stunden in
der Woche geschiitzt. Verlillliche Angaben
iiber das Ausmaf der Fernsehnutzung bei
Computerbesitzern oder dber Trends in der
Nutzung gab es in den USA zu diesem Zeit-
punkt nicht,

- Der Computer wurde fatsiichlich zum groflen
Teil fiir Arbeit, Haushaltsfithrung und Infor-
mation genutzt. Trotz des Leistungs- und
Niiszlichkeitsimages des Computers dienen
Computer aber auch in hohem Mafle zu
Unterhaltungszwecken - allerdings nicht so
wie der Fernseher. Etwa 15 Prozent der Com-
puterzeit wurde fiir Spiele (wic Kartenspiele)
verwendet. Bei jingeren Maanern war Por-
sographie eine der Hauptnutzungsgebiete
des Interneis. Wie man weif, bietet der Com-
puter auch hier Moglichkeiten, die sich vom
Fernsehprogramm stark unierscheiden.

- Kinder in Haushalten mit Compatern nuiz-
ten den Computer und das Internet recht sel-
ten; die Hilfte der Zwei- bis Plfjihrigen
nutzte den PC iiberhaupt nicht.

- Diese auf breifer Basis repriseniativ ange-
legte Studie kommt zu dem Ergebnis, daf
der Computer weniger genutzt wurde (vor
atlem von Kindern) als in Umiragen angege-
hen und daf der weitaus grifte Teil der Nut-
zung vom Imhait und der Funkiion her kaum

mit dem FPernsehen konkurrierte. Es besteht
natiirlich immer Konkurrenz bezogen auf die
Zeit: 25 Stunden Computernutzung im
Monat stehen fir andere Aktivititen nicht
mehr zur Verfiigung - es sei denn, man
macht einige Aktivititen gleichzeiig.

Selbst wenn man alse weder in Form noch in
Inhalt eine Konkurrens gwischen Fernsehen und
Onlinecompuier sicht, stellt sich die Frage, ob
sie nicht wm Eyeball time" konkurrieren. (15)
Inwieweit die PC-Nutzung die Zeil fiir andere
Preizeitakiivititen beeinfluft, wird sicher eme
Haupifrage der Forschung in diesem Bergich
blethen, da noch wenige verlaBiiche Daten vor-
liegen. Zweifelsohne gibt es jedoch keinen eindi-
mensionalen Austausch zwischen PC- und Fern-
sehzeit oder zwischen PC-Zeil und ein, zwei
anderen Tatigketen.

Verschiedene Studien zeigen, daf Fernseher
und Computer gleichzeitig genutzt werden und
dall Multi tasking zunimmt. Das heiflt, aktive
Mediennutzer nehimen Medien gleichzeitig aui,
und sie nufzen die Medien immer héufiger im
Zusammenhang mit anderen Titigkeiten. Das
Radiohéren beim Autofahren und das Essen
beim Fernsehen sind wohl die klassischen For-
men des Multi tasking. {16) [n einer Umirage
von Roper Starch Worldwide (The Public Pulse,
September 1997} gaben mehr als drei Viertel der
Amerikaner an, ofter gleichzeitig mehrere Dinge
zu machen. Fine Untersuchung ven Statistical
Research Inc. aus dem jahre 1996 stellie fest,
dall #ber 40 Prozent der US-Haushalte mit PC
diesen mit dem FPernseher in einem Raum
haben und beide oft abwechselnd, aber auch
gleichzeitig nuizen.

Die Ende 1996 angesprochenen Untersu-
chungen in den USA lassen demnach die
SchiuBfolgerung zu, da es bisher keine Konver-
genz bei der Nutzung von Computern ung Fern-
sehern gab und daf der Computer und das
Internet die Zeit zum Fernsehen kaum beein-
trichtigt haben. Der Computer wurde nicht oft
genug uad nicht lange genug genutzi, und die
Nutzung war funktionell und vom Inhalt her
deutlich vom Fernsehen unterschieden. Wegen
stindiger Verénderungen in der Computernut-
zung mufk die Giiltigkeit dieses Befundes jedoch
stets anhand der neuesten Eatwicklungen dber-
priift werden.

Neve Ergebnisse der Onlinenutzungsiorschung

Fiir das Jahr 1997 lassen sich beim Fernsehkon-
sum kaum Verdnderungen feststellen, aber dafiir
gibt es recht dramatische Entwicklungen bei dex
Computer- und Onkinenutzung. Newe Daten von
Media Metrix lassen darauf schliefen, dafl die
Zaht der amerikanischen Privathaushalte mit
Internetanschluf die 20-Millionengrenze im
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Kein eindimensio-
naler Austausch
zwischen PC- und
Fernsehnutzung,
auch gleichzeitige
Nutzung

1997 kaum Verdinde-
rungen bei Fernseh-
nutzung, aber
deutliche bei
Computernatzung
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Zeitaniwand fiir
Internetzautzung
immer noch gering

Herbst des Jahres 1997 iiberschritten hat - das
heifit, sie hal sich in anderthalb Jahren verdop-
pelt. Oulinedienstnutzer des Internets sind dabei
eingeschlossen; das Wachstum der Onlinedienst-
abonnenten hat sich verlangsami, Auch die Zahl
der Haushalte mit Computer stieg nur leichf an:
vor 38 Prozent auf etwa 43 Prozent in cinem
fahr. (17

Wegen Verinderungen im Media Meirix
Panel, das sich im letzten Jahr noch im Asufbau
befand, ist es schwicrig, ganz exakie Aussagen
iiber die Trends in der Computernutzung zu
machen. Aber zwei Ergebnisse sind deutlich:
Die durchschnittliche Computernutzung {(in Pri-
vathaushalien) ist nicht gestiegen, aber die
Internetnutzung macht heute einen groReren
Anteil der Computernuizung aus als vor einem
Jahr.

[die Trends in der Gesaminutzung des Compu-
ters in den USA siad in Tabelle 1 dargestellt, Die
Gesamtnutzungszeit liegt 1997 bei unter 25
Stunden, aiso nicht héher als 1996, (18} Trotz
des Anstiegs in der Verbreitung des Internets ist
der Zeitaufwand fiir die Internetnutzung im Ver-
gleich zum Fernsehen immer noch recht gering.
Das Internet wird an acht Tagen im Monat
genuizt; die Monatsnutzung liegt jetzt bei etwa
finf Stunden. Bei Kindern liegl'rsic immer noch
unter einer Stunde &m Menat,

(1) Trends in der Compuiernuizeng in den USA
Nutzung in Privathaushalien, in %

INutzungsart |September (996 | September 1997
Betriebssysiem 29 21
internet/Kommuaikation 12 23
Office-Anwendungen 1) 16 14

Spiele 15 i6
Hilfsanwendungen 3 5

Erzichung i 1

Sonstiges 22 15

1} LB Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Grafikprogramme el

Quelle: Media Metrix.

Durchschnitiszahlen
wenig aussage-
kraitig

Nath den Ergebnissen der neuen Analysen von
Media Melrix sind die Durchschnittszahlen im
Bereich der Computernutzung allerdings nur
von begrenztem Wert, Es gibt nur wenige
Jdurchschnittliche Nutzer', die grofe Mehrkeit
nutzi das Internet nur einige Tage im Monat fiir
einige Stunden und auch manchmal fiir einen
ganzen Monat fiberhaupt nicht, wihrend eine
Minderheit das Internet praktisch tdglich nutzt
und damit fiir die Mehrheit der Gesamtnutzung
verantwortlich ist. Solche Nutzungsmuster sind
beim Fernschen selten, man sicht sie aber Siter

Horst Stipp

im Produkthereich: Zure Beispiel siad in den
USA etwa 20 Prozent der Konsumenten fiir drei
Viertel des Bierkonsuras verantwortlich.

Ferner zeigt ein Vergleich mit den Zahlen
von 1066, daf viele der neuen Nulzer - Perso-
aen, die erst seit einem Jahr Internetasschinf
haben - den Computer seltener benutzen als die
sogenannfen Early Adopters. Das ist ein durch-
aus typisches Nutzungsmuster: Die ersten Kiu-
fer einer neuen Technologie sind hdufig Fans,
die auf lange Zeit Haupinutzer bletben. Die
grofle Zzhl der neuen Nulzer beim Internet
dritckt die oben zitierte Durchschnittsnutzungs-
dauer herunier. Diese neuen Nutzer sind also
dafiir verantwortlich, daR die durchschnittlichen
Nutzungsdaten nicht gestiegen sind,

Stodien zv Nuizer- und Nichtnutzersegmenten in der
Bevidlkerung
Als Folge dieser Erkenninisse riickt die Nut-
zungsforschung in diesem Bereich immer mehr
von Aussagen itber die Gesamtbevilkerung oder
gher die Gesamtheil der Computernutzer ab
und analysiert Verbrauchersegmente. Forrester
Research beispielsweise hat zusammen mil der
NPD Group eine ,Technographics” genannte
jihrliche Befragung von 131006 US-Verbrau-
chern im Bereich von Technologieprodukten ini-
titert und anhand der Binstellungen, Konsumge-
wohnheiten und Einkommenssituation zehn ver-
schiedene Bevolkerungsgruppen segmentiert,
von karriereorientierten |, Fast forwards® bis hin
zu unterhaltungsorientierten Media Junkies®
(19

Obwoh! verschiedene Studien in diesem
Bereich unterschiedliche Segmentierungen mit
dhrlichen, aber nie gleichen Namen aufweisen,
kommen sie im Grunde alle zu dem gleichen
Ergebnis: Das Interesse an den neuen Medien
und die Kaufbereitschaft fiir neue Medienpro-
dukte kans man schlecht mit Durchschnittszah-
ten heschreiben. Der Markt ist sehr stark seg-
mentiert. Selbst viele Verbraucher mi#t dhnlichen
demographischer Merkmalen werden verschie-
denen Segmenten zugeordnet, wegen unter-
schiedlicher technographischer Merkmale, (20

Tabelle 2 berght zuf einem von der NBC-Medi-
enforschung durchgefiihrten Synopse solcher
Studien und beschreibt die wichtigsien Seg-
mente, thre Kennzeichen und Anteile ar der Ge-
samibevilkerung (Amerikaner tber 18 Jahre}
Wenn man diese aktuellen Befunde mit denen
einer {unverdffentlichten) DMB&B/NBC-Studie
von 1994 und anderen spéteren Studien ver-
gieicht, steflt man fest, dal vor allem die Nutzer-
segmente auf Kosten der ,Abwarter” zugenom-
men haben. Der Asnteil der Uninteressierten hat
nur leicht abgenommen und die Early adopters/
Technologiefans haben kaum zugenommen. Das
heildt auch, dal diejenigen, die sich fast nur {ir
Onlinemedien interessieren, hnmer noch die
kieinste Minderheit sind und daf die Zahi derje-
nigen, die alie und nene Medien nuizen, immer
grifer wird.

Verschiedene
Studien zur Segmen-
tierung der Bevislke-¢
rung ¥

NBC-Analyse: Aus-
schlieRlich Online-
interessierte bleihen
kleine Minderheit



Zunehmende Viel-
ialt und Segmentie-
rung statt cindimen-
stonaler Konvergenz

Wird der Computer die fraditionellen Medien ersefzen?
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Early Adopters/Technologiefans

PC-Nutzer
- Info-Interesse

- Unterhaltungsinteresse

Medienfans

Abwarter

Nicht-Nutzer

Technophobe

Héufignutzer der neuen Medien
kaufen Techn.produkie viel & frith,
relativ wenig interesse an TV, Print
meist durchschn. oder mehr

PC auf der Arbeit, PC + Modem zuhause;
leicht Gberdurchschn. Nutzung
Print- und TV-Nutzer

PC oft fiir Spiele, mehr TV als Print

Nuizer aller Medien, aber mehr TV,
Kisto und Print als PC

Teilw. PC auf der Arbei;

wenn PC zuhause, ohne Modem;
TV-Nutzung mind. durchschn,;
Print durchschn. oder weniger

Keine PC-Nutzung zubause oder
auf der Arbeit; iiberdurchschn, TV,
oft auch {iberdurchschn. Print

Lehnen neue Medien ab; TV
und/oder Print

Meist Ménner,
meist Univab-
schluf}, gutes
Einkommen

Manner/Fragen
65:35, College
M/F 55:45,
College, jiinger
Unterschied!ich,
meisl jilnger
M/F 55:45, meist
kein College

M/T 40:60, glter;
kein College; oft
nickt berufstitig
Unterschiedlich,
aber oft &lter/kein

Grandgesamtheit: US-Bevilkerang ab 18 Jahre,

College

16

20

10

30

Quelle: NBC-8ynopse verschiedener Segmentievungsstudien; vl Anmerkung 19,

Fuzit

Nicht nur die aktuellen Forschungsergebnisse,
sendern auch die historischen Erfahrungen bei
der Einfiithrung never Medien lassen die Schiuf-
folgerung zu, daR die neuen elekironischen
Medien die etablierten nicht verdriingen werden
und dall es weniger Konvergenz als synergisti-
sche Erginzung bei der Nutzung der Compulter
und anderer Medien geben wird.

Die Entwicklung der Medien ~ sowie die Ent-
wicklung in vielen anderen Bereichen der
Gesellschaft und der Wirtschaft - ist von Vielfalt
und Segmentierung im Angebot und bei der
Nuizung gekennzeichnet, Kombinationsgerite
wie TVPCs werden ein Teil der Angebotsvielfalt
an Gerdten der Unterhaltungselekironik sein.
Eine Reduktion der Predukipalette aul One-for-
all-Geriite ist nicht zu erwarten, dies widersprit-
che geradezn dem Trend zur zunehmenden
Diiferenzierung der Geselischaft und des Konsu-
mentenverhaltens.

Auf der Nulzerseite wird es bei einer Vielzahl
unierschiedlicher Nutzungsmuster bleiben. Tech-
nologiefans, die informationshungrig sind, aber
nur selten das Bediirinis nach passiver Unterhak
tung verspiiren, sind schon seit einigen Jahren
ein Teit dieser Nuizungsvielfalt, auf der anderen
Seite wird es - miglicherweise zahlenmifig
sogar als grifere Gruppe - auch in Zukunft die
sprichwiértlichen Coach potatoes geben, die
fiberhaupt kein Interesse an den neuen Medien

haben. Solche Segmente werden sichertich klei-
ner werden, und die Bedeutung und die Nuizung
der Onlinemedien insgesamt werden weiter
zunehmen. Aber das bedeutet nichi, daB die
anderen Medien immer seltener genutzt werden
und letzilich verschwinden werden.

Die Voraussage, dall Medien wie das Fernse-
hen weiter bestehen werden und nicht zu com-
puierihniichen Medien konvergieren werden,
beruht keineswegs auf der Annahme, daf} Ondi-
nemedien nicht weiler wachsen werden. Sie
beruht nur asf der Arnahme, daff die verschie-
denen Medien unterschiedliche Kensumentenbe-
diirfnisse unterschiedlich gut befriedigen und
da® die meisten Menschen auch Bediirfnisse
haben, die das Fernsehen, Biicher und Zeitungen
oder auch das Radio besser befriedigen kénnen
als der Computer.

Anmerkungen:

1} Vgl Negroponte, Nicholas: Being digital. New York 1995

7y Obwohl Nicholas Negroponte nicht nur den Untergang dos
Fernsehens, sondern auch des Buches und der Zeitung pro-
phezeite, wurden seine Voraussagen in einem RBuch {,Being
digital, s.e.l, nicht in einer Websile verbifentlickt,
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4} Vgl Dyson, Ester: Release 2.0, New Yok 1997 Die Autorin

glaubl, daf weltweit gesehen. in the end, everyone will

be [using the Internet], except for a few holdouts”. Wie

Nicholas Neproponte und andere, die schon kurz nach der

Entdeckung des Internels den absolulen Siegeszug des

neven Mediums postulierfen, st bel vielen der Glavbe an

die starke Uberiegenheit der neven clekironischen Medien
der Haupigrund fir die Anpahme, daf die aiten Medien
sich anpassen und computerihniich werden miissen, um
iiberhaup! eine Uberlebenschance zu haben.
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