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World Wide Web ist
fitr Zeltungsverleger
Chance und Risiko
zugleich

Bitdschirmtext als
warnendes Beispiel
aus den S0er Jahren

Rund 95 deutsche
Tageszeitungen im
WWW vertreten

Redaktionen, Nutzer, Angehote

Die deutschen Tages-
zeitungen im
World Wide Web

Von Christoph Neuberger, Jan Tonnemacher,
Matthias Biebl und André Duck™

Alle neuen Informations- und Kommunikations-
techniken sind aus der Sicht der alten, etablier-
ten Medien als Chance und Risike zugleich dis-
kutiert worden. Auch das World Wide Web
(WWW) als Form computervermittelter Kommu-
nikation besitzt fiir die Zeitungsverlage eine sol-
che Ambivalenz. Mit seinem fechnischen Poten-
tial Gbertrifft es die gedruckie Zeitung in mehr-
facher Hinsichi: Inferaltivitdt, Multimedialitit,
interne und externe Vernetzung, Such- und
Selektionsfunktionen, die Moglichkeit perma-
nenter Aktualisierung, der Archivzugriff und die
rasche Verfiigbarkeit vieler Zeitungstitel sind
wesentliche Vorteile des WWW. Einerseits be-
droht es damil den angestammten Veririebsweg
der Zeitung, andererseits schaffi es Verlagen die
Moglichkeit, aktuelle Informationen, Anzeigen
und neue Zusaizangebote ber einen weiteren
Kommunikationskanal weiterzuverbreiten.

Frithere Versuche, Zeitungsangebote via Bild-
schirm zuglinglich zu machen, waren wenig
erfolgreich, So wurde in den frithen 80er Jahren
mit dem Bildschirmtext (Btx) ein elektronisches
Textmedium eingefiihrt, das eine Bildschirmazei-
tung ebenso ermoéglichie wie neue Servicelei-
stungen und Anzeigenmirkte. Als Anbieter tra-
ten unter anderem auch die Zeitungsverlage aut.
Vor allem wegen der technischen Unausgereift-
heit vor Btx blichen die Auswirkuangen auf das
Mediensystem jedoch begrenzt. Absehbar war
aber hereits, daR die elektronische Verbreitung
von Texten und Bildern bei entsprechend grofler
Verbreitung und bei der Nutzung als Dialogme-
dium eine attraktive neue Kommunikations-
maglichkeit darstellen kénate. (1)

Durch der Fertschritt von Computer- und Uber-
tragungstechnik stehl inzwischen ein weltweit
vernetztes System: zur Verfiigung, das auch in
Deutschland rasch weite Verbreitung gefunden
hat. Etwa 100 Angebote von Tageszeilunggn
sind derzeit hereits im WWW abrafbar. (2) Dic
Compultertechnik dringt damit noch einen
Schritt weiter in die Zeilungsproduktion und
-rezeplion ein: In einer ersten Phase wurden
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Redaktionssysteme fiir Aufgaben bis zum Druck
eingesetzt (Desktop-publishing, Computer-to-
plate}. Das Endproduki, die gedruckte Zeitung,
blieb fiir den Leser #m Prinzip unverindert. In
einer zweitenn Phase finden nun auch Vermitt-
fung und Rezeption mit Hilfe des Computers
stati. Aullerdem setzen Redakteure den Compu-
ter zur Onlinerecherche und -selektion ein.

{Jher Alkzeptanz und die Folgen des Internet
wird vielfach spekuliert; anders als bei Bild-
schirmiext-Feldversuchen (3) kann jetzt aber
bereits unter realistischen Bedingungen empi-
risch gearbeitet werden. Der Onlinejournalis-
mus ist inzwischen ing Visier der Forscher gera-
ten. {4} Im Forschungsprojekt ,Online - die
Zukunft der Zeitung?”, dessen Ergebunisse hier in
Ausziigen dargestellt werden, wurde folgender
Frage nachgegangen: Wie verdndern sich Pro-
duktion, Angebot und Rezeption, wenn die bis-
her mittels Druck und Papier hergestelite und
verbreitete Zeitung eine andere materielle Basis
erhilt? Wenn Medien der Losung von Kommuni-
kattonsproblemen dienen, so ist zu kliren, wie
sich durch die neue matetielle Basis der Zeitung
Problemldsungen verbessern lassen und ob das
technische Potential durch Anbieter und Nutzer
auch ausgeschépft wird,

Erstmals wurden in diesem Forschungsprojekt
Produzenten, Nutzer und das Produkt Online-
zeitung gemeinsam untersucht, Auch hei einem
Kommunikationsmedium, das sich gegenwiirtig
rasch entwickelt, darf auf eine Gesamischau des
LState-of-the-Art” nicht mit dem Argument,
Lalles sei ja noch im FluRY verzichtet werden, Im
Gegenteil: Erste Rickziige van Zeitungen aus
dem WWW in den USA lassen erkennen, dall die
Wachstums- und Gewinnchancen vielleicht éibes-
schiifzt worden sind.

Untersuchungsanlage und Methoden

Die Untersuchung iiber die Onlineredaktionen
wurde als standardisierte und postalische Befra-
gung aller 81 zum Zeitpunkt der Frageboge-
naussendung (Mai 1997) im WWW vertretenen
deunischen Tageszeitungen durchgefiihrt. (5) Auf-
grund intensiver NachfaRaktionesn wurde mit 63
zurlickgesandten Antworten eine Ricklaufguote
von fast 78 Prozent erreichi.

tm Gegensaiz zur Redakteursbefragung wurde
die Nuizerbefragung als Onlineunmirage ange-
legt, Der Fragebogen war in einem Zeitraum
von acht Wochen (Juni bis August 1997) von 27
Online-Zeitungsangeboten aus dber einen Link
auf der Homepage erreichbar. (6) Dank der
Unterstittzung durch die Zeltungsverlage wurde
auch hier eip sehr befriedigender Rickiauf
erzielt: Insgesamt trafen in diesem: Zeitraum
2524 auswerthbare Fragebdigen ein. Sie stellen
zwar keine reprisentative Auswahl dar, weil die
Stichprobe durch Selbstrekrutierung zustande-
kam. Wegen der groflen Falizahl lassen die Ant-
worien dennoch Tendenzaussagen iiher Nutzung
und Akzeptanz der Onlinezeitungen zu.

Wurden Wachstums-
chancen im WWW
iherschitzt?

Redaktionsumfrage
per Post

Nuizerbefragung per
Online



Fallstudien der
Websites von fiinf
Tageszeilungen

Knapp die Hilite
der Tageszeitungen
haben eigene
Onlineredaktion

Die deutschen Tageszeitungen im World Wide Web

An die Redakteurs- und Nutzerbefragung schlos-
sen sich Fallstudien iiber die Websites von Hinf
Tageszeitungen an. Die Auswahl orientierte sich
erstens am Zeitungstyp (Kaufzeitung, lokaie/
regionale und {iberregionale Abonnemenizei-
{ung), zweitens war daraul zu achten, daR von
den neuen Prisentationsméglichkeiten im
WWW bereits Gebrauch gemacht wurde. Dril-
tens war eine Teilnahme der Zeitung an der
Nuizerumfrage (Bereitsteliung des Fragebogens)
unerfdBlich, um Aussagen iber Redaktion,
Angebot und Rezeption aufeinander beziehen zu
kommen. Die Wahl fiel aul folgende Angebote:
JSZonNet” (,Siiddeutsche Zeitung® Minchen),
JExpress online" {Express”, Kéln), Nordbayern
Infonet” {,Nirnberger Nachrichten”, Niirnberger
Zeitung™} sowie Nordsee-Kiiste” (,Dithmarscher
Landeszeitung’, Heide). (7)

Die Beschrinkung auf fiinf Zeitungen er
laubte neben halhstrukiurierten, miindlichen
Interviews mit den Leitern der Onlineredaktio-
nen {Ende Juli/Anfang August 1997} auch einen
inhaltsanalytischen Vergleich zwischen dem
tagesaktuellen Informationsangebot eines Titels
in der Prinl- uad der Onlineversion. (8) Metho-
disch wurde damit Neuland betreten. (9) Analy-
seeinheiten waren einerseits die komplette
Print- bzw. Onlineausgabe einer Zeitung, ande-
rverseils jene Artikel, die sich in beiden Versio-
nen wiederfanden. Ausgewidhlt wurden drei
Frhebungstage innerhalb einer Woche, und zwar
die Wochentage Montag, Mittwoch und Samstag
{(7./9./12. fuli 1997).

Organisetion und Personal der Onlineredukiionen
Mehrheitlich gingen die Tageszeitungsverlage
vorsichtig an ihren Internetaufiritt heran. Das
zeigt die Befragong der Redaktions- und Pro-
jektleiter: In jedem zweilen Verlag (48 %) wurde
eine eigene Gnlineredaktion gegriindet, bei etwa
einem Dritlel (37%) betreuten ausschliefilich
Redakteure das Angebot, die nebenher auch
noch flir die Printausgabe arbeiteten. Bei jeder
zehnten Zeitung (11%) wurde cin externes
Unternehmen mit der Erarbeitung des Online-
angebots beaufiragt.

Insgesami arbefleten im Mai 1997 in den
befragten Onlineredaktionen 433 Mitarbeiter,
von denen 197 (auch) redaktionelle Tatigkeiten
ausfithrten (Schreiben, Redigieren, Auswihlen
und Recherchieren). im Vergleich zu den 15660
Redakteuren und Volontiren an deutschen
Tageszeitungen (1996) ist diese Zah! natdrlich
soch sehr gering. (10) Im Durchschaitt waren
die Onlineredaktionen mit drei Redakteuren
heselzt, Die gréfte Mitarbeiterzahl hatle
LExpress online” in Kéln mit 56 Personen; 48
davon waren jedoch freie Mitarbeiler.

Etwa die Hilite der redaktionellen Mitarbei-
ter {48 %) hatle zuvor noch nicht fiir die entspre-
chende Printausgabe gearbeitet. Inwieweil tat-
siachlich neue Arbeitsplitze geschalfen wurden
ader es nur zu verlagsinternen Umbeselzungen
gekommen ist, liefl sich im Rahmen der vorlie-
genden Studie nicht ermitteln. Auf die FPrage

nach geplanten Verdnderungen gab jede Hinfte
Onlineredaktion an (19%), dall die Zahl der Mit-
arbeiter noch im Laufe des Jahres 1997 erhdht
werden soilte.

Das Alter in den Onlineredaktionen lag deutlich
unter dem Altersnivean im Journalismus insge-
sami: 69 Prozent der redaktionellen Mitarbeiter
waren jlnger als 35 Jalre, bel den weiblichen
Mitarbeitern waren es sogar 78 Prozent. In einer
repriisentativen Belragung wurde 1993 fiir Jour-
nalisten in dieser Altersgruppe ein Anteil von
48 Prozent ermittelt. (11) DaR Journalismus im
Internet keine reine Minnersache ist, zeigt der
Frazenanteil von 23 Prozent (Journalismus ge-
samt; 27%). (12} Unler den Projekileitern sind
Pramen aber mit 14 Prozent deutlich unterrepri-
sentiert.

Wie ist es wm Vorbildung und journalistische
Brfahrung der Onlincjournalisten bestellt? 61
Prozent der redaktionellen Mitarbeiter hatten
ein Volontariat abgeschlossen oder waren noch
Yolontire, 4 Prozent hatten eine Journalisten-
schule besuchi, 51 Prozent konnten eine Berufs-
erfahrung von mindestens einem Jahr als Jour-
nalist vorweisen. Ein Studium der Journabistik,
Kommugaikationswissenschaft oder Publizistik
hatten 13 Prozent ahsolviert. Vieliach handelte
s sich bet den freien Mitarbeitern um Studen-
ten oder Absolventen sonstiger Fachrichtungen,
So hatten weitere 43 Prozent der redaktionellen
Mitarbeiter ein anderes Studium abgeschiossen,
allerdings nur 6 Prozent in Inflormatik.

Ausgeiinte Tatigheiten und Entscheidungskompeten:

Bei den Thtigkeiten, die die Onlinejournalisten
auslithrten (vgl Tabelle 1), fEllt das groBe
Gewicht technischer Aufgaben ins Auge. Die
Belastung durch die Technik kann sich jedoch in
Zukunft verringern. In den USA, leilweise auch
schon in Deutschland, werden Onlineredaktions-
systeme eingesetzt, die dem Redakieur die Pro-
grammierarbeilen shnehmen. Erforderlich blei-
hen dann nur soch Kenntnisse im Umgang mit
der Anwendersoftware. Schon in der Befragung
stimmien 82 Prozent der Projekileiter der Aus-
sage zu, dafl sich hohe fechnische Anforderun-
gen an den Onlinejournalisten zukiinftig
svenigh oder fberhaupt nicht” nachteilig auf
die journalistische Qualitdt auswirken wiirden.

In rand einem Drittel der untersuchten Fille
(34%) wurde iiber die Auswahi der Artikel und
die Themen fiir die Onlineausgabe nicht von der
Onlineredaktion enischieden, senderny von den
Redaktionsleitern der gedruckten Ausgabe oder
von den Verfassern der Artikel selbst. Die On-
linejournalisten sind in dieser Hinsicht also oft
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@ Tallgi(es?en der Onlmeredukfeure deutscheﬂugeszmmngen

JAntteil in %

I Taugkuten
Auswah! von ?exzen 84,7
Redigieren von Fremdtexten 785
Schrethen/Redigieren eigener journalistischer Beitrige 744
Technische Bearbeitung von Texten [iir das Internet

und Programmierung der Onlineangebote 62,6
Elektronische Recherche (z. B. Inlernet, Datenbanken) 55,4
Nichtelekironische Recherche 54 4
Bearbeitung und Beantwortung von E-Mails 518
Grafik-/Bildbearbeitung, Layout 415
Organisatorische/verwaltende Tatigkeit 292
Betreuung der Interneiserver, Datenbankpflege,

Netzwerkbetreuung 149
Marketing i1.8
Endkundenbetreuung/Hotlineservice 7.2
Vertrieh von Internetzugingen 3h
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noch nicht eigenverantwortlich gewesen, son-
dern bliehen vor der Printredaktion abhiingig.
In 8 Prozent der Fille erfolgte die Auswahl der
Artikel vollautomatisch per Computer. in 39
Prozent der Redaktionen entschieden aus-
schlieBlich die Mitarbeiter des Onlineteams, was
im Internet publiziert werden sollte.

Unterschiede zwischen Print- und Onlineversion

Dariiber, wie sich die Texte der Onlineversion
einer Tageszeitung von jenen der Printversion
unterscheiden sollten, existieren unter den
Befragten (als Antworten auf eine offen gestelite
Frage} genaue Vorstellungen: 57 Prozeni ver-
langten die Kétrzung der Artikel, 34 Prozent eine
kunappe Nachrichtensprache und 29 Prezent eine
~erlinkung” der Artikel mit anderen Angeboten.
Lediglich 8 Prozent der Onlineredaktionsleiter
sahen keine Notwendigkeit, einen Artikel zu
{iberarbeiten, Tatsdchlich aber wurden Artikel in
fast zwel Dritteln der Onlineredakiionen sel-
ten” oder ,nie" diberarbeitet {vgl. Tabelle 2). Nur
ein Drittel der Redaktionen kiirzte Artikel aus
der Printausgabe immer* eder hiufig', der

in Onlineversion
itbernommene Arti-
kel werden relativ
sclten bearbeitet

{2 Bearheitung der Beiriige aus der Printausgabe
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Sprachstil wurde nur in 14 Prozent der Fille
Lmmer® oder hiufig® Gherarbeitet, DaR Gher-
nommene Artikel relativ selten bearbeitet wer-
den, belegen auch die Ergebnisse der Inhalis-
analyse im Rahmen der Fallstudien. Hiufig ist
die Einrichtung eines BE-Mail-Links zur Redak-
tion oder zur Leserbriefredaktion.

Mit Hilfe interner Links kdnnen grofRe Infor-
mationseinheiten aufgeteilt werden, was aber
nur in knapp einem Viertel der Onlineangebote
Jmrer* oder Lhiufig” geschah (vgl. Tabelle 3).
Gegen eine solche Zerlegung wurden urheber-
rechiliche Bedenken vorgebracht. Links zu an-
deren Internetangeboten wurden zwar nie
Jmmer®, aber doch von einem Viertel der
Redaktionen ,hiufig” eingesetzt. Kritisch ange-
merkt wurden zu den externen Links die not-
wendige Recherche und stindige Uberpriifung
der Verkniiplungsadressen sowie Verbehalte
gegen die Glaubwiirdigkeit von Internetquellen.
Zuriickhaltend wurde auch noch ven Muili-
mediafunktionen Gebrauch gemacht (vgl. Ta-
belle 3). Audio- und Videosequenzen stellen
zwar eine reizvolle Erweiterung des Angebots
dar, scheiterten jedoch oft an Personalmangel
und der noch zu geringen Ubertragungskapazi-
{#t im Internet.

Neben aktuellen Informationen aus der ge-
druckten Zeitung gibt es zahlreiche Zusatzange-
bote auf den Websites der Tageszeitungen {vgl
Tabelte 4). Cher die Hallie enthielt Public-Rela-
tions-Botschaften vom Verlag selhsi (einschiief-
lich Abobestellung und Anzeigenannahme), Ser-
viceangebote und Computerinformationen {mit
Netzrecherche). In fast jeder zweiten Onlineaus-
gabe konnten die Leser in einem Archiv nach
Artikeln aus fritheren Ausgaben suchen. Immer-
hin 18 Prozent der Angebote holen einen  New-
sticker™ an, zum Beisplel ,dpa-Online®, bei dem
aktuelle Nachrichten astomatisch ing Online-
angebot gelangen.

Onlmeredaktwnen dze /%rir.kel aus der Prmmusgabe ubeme]zmen in %

| nie

dufxgkelt der Bearheimng ven Artlkcln d]E aus der Prmmasgabe

in das Onlineangebot bernommen werden
Artikel werden gekidirzt

Artike! werden wn zusétzliche Imormatmnen erwelteri

Reihenfolge der Inhalte des Artikels wird verindert
Sprachstil wird tberarbeitet

Artike! wird mit neuer Uberschrift versehen
Artikel wird mit Grafiken versehen

E-Mail-Link zur Redaktion wird eingerichtet
E-Mail-Link zum Autor wird eingerichtet

E-Mail-Link zur Leserbriefredaktion wird eingerichtet
Ein zum Thema des Artikels passender Link wird eingerichtet
Ein Diskussionsforum zum Thema des Artikels wird eingerichtet

0= 56 bis 59,

i immer E hauflg I se%ta—m

175 193 56 175
123 211 24,6 42.1
1.7 10,3 483 397
53 105 31,6 52,6
35 195 211 64,9
1.8 208 333 33,1
1,7 172 431 378

246 88 211 456
5.4 54 143 75,0

20,3 5.2 138 51,7
51 27,1 288 3949
0.0 105 333 56,1

Websites der Tages-
zettungen bieten
viele Zusafzange-
bote
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Dieses Element wird in Artikels
... eingesetzt

Links, die dem Nutzer erlauben, sich innerhalb des Artikels

zu bewegen

Links, die dem Nulzer erlauben, sich innerhalb des eigenen

Angebots zu bewegen
Links zu anderen Internetangehoten
Animationen
Musik
Gerédusche
Videoseguenzen

Gesprochener Text

1= 56 bis 62.

immer |héufig |selten |[nie
8.1 14,5 371 40,3

274 238 22,6 242
0,0 274 403 323

100 36,7 44,0 133
00 3.5 246 719
00 4,0 232 76.8
0,0 1.8 16,1 82,1
00 4,0 143 857

Auch auBerhalb des ,Newstickers® bemiihten
sich die Redaktionen wm Aktualitat: 87 Prozent
der Ontineangehote warden mindestens einmal
tiglich aktualisiert. Davon brachten 21 Prozent
thr Informationsangebot zweimal, 10 Prozent
sogar dreimal oder hdufiger am Tag auf den
neuesten Stand. Der Trend scheint zur Aktuali-
sierung am Yorabend des Erschelnungstermins
der gedruckien Ausgahe zu gehen. Nur 21 Pro-
zent der Projektleiter gaben an, dal die Artikel
in ihrem Onlineangebot ,nie® vor der Printver-
sion erscheinesn,

Finanzierung und Strategien

Eines der zentralen Probleme stellt nach wie vor
die Finanzierbarkeit von Onlineangeboten dar.
Hohe Investitionen und laufende Kosten (vor
allem fiir Verlage, die als Provider thren Lesern
auch den Zugang zwm Internet anbieten) stehen
einer immer poch groRen Skepsis der werbung-
treibenden Wirtschaft uad einer mangelnden
Zanlungsbereitschaft der Nutzer gegeniiber, wie
sie auch die Nutzerbefragung des Projekts besti-
tigt hat. In 85 Prozent der Onlineangebote {an-
den sich Anzeigen, nur fiir dret der untersuchten
Angebote wurde ein Nutzungsentgelt [ir das
Archiv verlangt, Unier den Anzeigenkunden

(1) Zusitzliche Inhalie in den Onlineangeboten
Gnlineangebote, die diese Inhalte besitzen

Jin %
Vorgegehene Kategorien (n = 60)
Bigen-PR (einschlieRlich Abobestellung, Anzeigenannahme) 81,7
Beratung/Service (auler Computer) 66,7
Computer/Netzrecherche (Link-Liste} 014
Archiv 483
Unterhaltung (Spiele, Comics usw.} 483
Offene Kategorien (n = 62)
Termindatenbank 30,6
Weitere Lokalinformationen 274
Newsticker (z.B. dpa-Online) 17,7
Reiseangebote 14,5
Spezielles Jugendangebot 897

Ticket-Bestellservice

6,5

befanden sich in 65 Prozent der Fiille auch

andere inserenten als jene der Printausgabe.

Fast jeder zehnten Zeitung {9 %} ist es mit Hilfe

des Onlineangebots gelungen, neue Anzeigen-

kunden fiir die Printausgabe zu gewinnen.
Eine weitere Finanzierungsguelle stellen Pro-

viderdienste dar (Verkauf von Internetzugingen,

Erstellen von Internetangeboten ffir Geschalfls-
kunden). Dies birgt fiir die Verlage aber auch
Risiken: Die Internetserver missen stindig von
teuren Fachkriiften betreut werden, auRerdem
bringen Kundenanfragen einen zusitzlichen
Arbeitsaufwand fiir die Redaktion. Dennoch hat-
ten sich 43 Prozent der Verlage dafiir entschie-
den, zumindest als Iokaler [nternetprovider auf-
zutreten,

Bis zum Zeitpunkt der Befragung war es noch
keinem der Verlage gelungen, mit der Online-
ausgabe schwarze Zahlen zu schreiben. Als
grifites Hindernis wurde die abwartende Hal-
tung der Anzeigenkunden gesehen. Dem stimm-
ten itber 90 Prozent der Onlineredaktionsleiter
SJoll und ganz® (32 %) oder ,weitgehend” (58 %)
zu. Auch fiir die Zukunft sahen die Projekileiter
mehrheitlich kaum die Chance, das Onlineange-
bot allein durch Anzeigen oder durch ein Nut-
zerentgelt finanzieren zu kénnen. Entsprechend
fand auch die Aussage, mit dem Onlineangebot
einen zusiizlichen Profit erzielen zu wollen, als
strategische Zlelsetzung fir den Internetaufiriit
kaum Zustimmung (vgl. Tabelle 3). Moglichst
frithzeitig in einem zukunftstrichtigen Medien-
sektor dabeisein zu wollen, wurde am hiufig-
sten als Ziel genannt, gefolgt von der Imagefiir-
derung fiir die Zeitung. Gerade auf dem Anzei-
genmarkt kann fir die Tageszeilungen newe
Konkuwrrenz enistehen. Insofern verwundert es
nicht, dafl eine starke Position auf dem Online-
anzeigenmarkt vos 80 Prozent der Projektieiter
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geschilt
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Ounlinezeitungs-
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Onlinezeitungen
werden seltener und
kiirzer gelesen als
Printausgaben
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(8) Strategische Ziele dewtscher Tageszeltungen fiir thr Onlineengugement

Zustimmung der Projekileiier in %

| vell uad ganz |weiigehend |weniger |berhaupt nicht

Mbglichst frith i einem zukunfistrichtigen

Mediensektor dabeisein 823
Image der Zeitung verbessern 604
Serviceangebot der Zeitung bereichern 53,2
Méglichst friihzeitig einen interessanten

Anzeigenmarki besetzen 59,0

informationsangebot noch aktueller machen 37,1
Neue Leser fiir die Printausgabe gewinnen 323
Zusiitzlich Profit erzielen 10,2
Aul einem billigen Weg viele {potentielle)

Leser erreichen 65

1 =5Y bis 2.

145 16 16
2906 16 00
419 48 00
21,5 18,0 1.6
419 210 0,0
371 29,0 16
271 475 15,3
274 484 17.7

als strategisches Ziel woll und ganz® oder ,weit-
gehend” bejahi wurde. Trotz mancher Sorgen
sah die iiberwiltigende Mehrheit der Projektlei-
ter (97%) aber auch fiir die Zukunit nicht, daff
die gedruckte Zeitung von der Onlinezeifung
verdriingt werden konnte.

Nutzerprofil, Nutzungsgewohnheiten und
Lesepriferenzen

Die demographische Strultur der Nutzer von
Onlineangeboten deutscher Tageszeitungen, die
an der Befragung im Rahmen des Proiekts teil-
nalunen, entsprach weitgehend der der Online-
nufzer insgesamt: Drei Viertel (73%) sind unter
40 Jahre alt; der Anteil weiblicher Nutzer liegt
bei 15 Prozent; 74 Provent haben Abiur, die
Hillte ein abgeschlossenes Studium (50%),
Ebenfalls 73 Prozent in der Altersgruppe unter
40 Jahren zihit die ARD-Orline-Studie, die
hingegen auf 62 Prozeat mit Abitur und 27 Pro-
zent weibliche Nutzer kommt. (13} Ein knappes
Vierte! der Nutzer von Onlinezettungen (22 %}
gab als Hauptwohnsitz einen Ort awferhalb
Destschlands an, die Hilfte davos in den USA
oder in Kanada (12 %), Dabei handelt es sich in
rund drei Viertel (72 %) der Fille unt Personen,
die frilher im Verbreitungsgebiet der entspre-
chenden Zeilung gewohnt haben. Das ist wohl
daraul zuriickzufithren, daf Onlineangebote
hiufig die einzige Maglichkeit darsiellen, sich
akiuell #dber das Geschehen in der friiheren
Heimairegion zw informieren.

Die Nutzung von Oulinezeitungen scheint noch
nicht so regelmiRig zu geschehen wie die Lek-
tiire der gedruckten Zeitungen, ergab die Beffa-
gung: Nur 29 Prozent der Nulzer von Onlinezel-
tungen gaben an, dies tiglich zu fun, wihrend
56 Prozent jeden Tag die gedruckte Tageszeitung
lesen. 78 Prozent nutzien Onlineangebote von
Tageszeitungen mehrmalks wichentlich, wihrend
78 Prozent mehrimals wochentlich gedruckte

Zeitungen lesen. Nur 1 Prozent der Nutzer von
Onlinezeitungen gab an, nie eine gedruckte Zei-
tung zur Hand zu nehmen.

Onlinezeitungen werden nicht nur seltener,
sondern auch kiirzer als gedruckie Zeitungen
gelesen: Vier von Hinf Nuizern (81 %) beschiifti-
gen sick an den Tagen, an denen sie Onlinezet-
tungen lesen, weniger als eine hatbe Stunde mit
dem Angebot. Bel der gedruckten Zeitung tun
dies nur 40 Prozent der Leser.

jeweils etwa ein Driltel wollte sich bei Online-
wie auch bei gedrugkten Zeitungen nicht auf
ein¢ bestimmie Tageszeit als beveorzugle Nut-
zungszeit festlegen. Jeder Vierte (26%) gab an,
die gedruckle Zeitung zwischen finl und neun
Uhr morgens zu lesen. Bei Onlineangeboten
liegt die Hauptnatzungszeit dagegen nach 18.00
Uhr (32%). Vor allem waren dies Nutzer von
Onlineausgaben, die am Vorabend des Erschei-
nungstages der gedruckten Zeltung abrufbar
waren oder mehrmals tdglich aktualisiert wur-
den.

Die klassischen Zetiungssparten werden auch
bet Onlineverbreitung am hiufigsten genutzt.
Hohe Wertschitzung erhilt auch die Sparte ,Wis-
senschaft und Technik® Jeder dritte Leser von
Oniinezeitungen nutzt das Archiv immer* oder
Lndufig® (32 %). Kleinanzeigen wurden nur von
etwa einem Drittel der Nutzer ,nie” gelesen
(37%). Geringe Resonanz fanden Angebote mit
Unterhaltungscharakier und Feedbackmbglich-
keiten. Deutlicke Unterschiede zeichnen sich fir
die verschiedenen Zeitungstypen ab {vgi, Tabeile
6}, Diensichllich werden Priferenzen vem Print-
mediom -auf das titelgleiche Onlinemedium
tibertragen. Fin Beleg dafiir isl etwa das starke
Interesse an ,Lokales/Regionales” der Nutzer
von regionalen und lokalen Zeitungen im Inter-
net oder der hohe Rang von aktuellen Politik-
und Wirtschaftsinformationen im Angebot der
iherregionalen Abosnnementzeitung (,SZon-
Net*). Auf die Frage, in weichen Themenberei-
chen die Berichierstattung erweitert werden
solite, wurden vor altem jene Bereiche genannt,
die sowieso schon sehr ingensiv genuizt wurden,

Haupinutzungszeit
{iegt bei Ontine-
ausgaben nach
18.06 Uhr

Klassische Zeitungs-
sparten auch im
Onlincangebot am
gefragtesten



Onlinezeitungen
sind aktueller als
gedruekie Zeitungen

Ounlinezeitungen
beinhalten nur
einen Ausschuitt aus
gedruckter Zeitung
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(&) Nutzung von Onlinenngehoten deulscher Togeszeitungen nach Zeftungstyp
Autworthategorien  immer und hdufig’, nichtreprisentative Befragung, in %

Lokale/regionale
Abonnementzeifungen

(n=1313)
Politik 55,4
Wirtschaft 59,6
Lokales/Regionales 717
Wissenschaft/Technik 58,7
News-Ticker 453
Sport 33,0
Kuliur 35,4
Buntes 249
Archiv 314
Kleinanzeigen 261
Ton-/Videomaterial 16,8
Gewinnspiel/Quiz iy
Beratung/Service 128
Unterhaltung/Chat 10,1
Kontakt zur Redaktion 78
Gistebuch/Forum 54
Werbung 44

Uberregionale
Abonnementzeilungen | Kaufzeifungen
{n==638) (== 573)
885 65,8
76,9 6040
344 64,7
63,5 56,4
35,1 50,8
38,7 54,1
45,1 403
21 33.0
32,8 347
8.2 213
8,2 15,8
3.6 157
42 11,2
2.2 156
24 6,0
1 5.6
1,3 5,7

Vor- und MochieHla von Oxnfinezeitungen
Durch ikr Online-Engagement konnen die Ver-
lage wesentlich aktuelier als in der gedsuckten
Zeitung berichten. 22 der 27 an der Nutzerum-
[rage beteiligten Zeitungen waren online vor der
gedruckten Ausgabe présent, vier davon aktuali-
sterten ihy Angebot sogar mehrmals tiglich. Dalk
diese aktuellere Berichterstattung schr geschitzt
wird, zeigt Tabelle 7 Die Zuwendung der Nutzer
zu einem bestimmten Angebot scheint auch von
dessen Aktualitdt abhingig zu sein: Bei den
Angeboten, die mehrmals tdglich aktualisiert
wurden, gaben 70 Prozent der Leser an, dafl fiir
sie die aktuelleren Informationen der Onkine.
zeitung von grofler Bedeutung sind, withrend
dieser Anteil bei Nutzern von Angeboten, die
erst am Erscheinungstag der gedruckien Zeitung
aktualisiert wurden, sur bei 46 Prozent lag.
DaR tm Internet mehrere Zeltungen gelesen
werden kinnen, hatte [lir etwa die Hilfte der
Nutzer eine grole Bedeuntung. Auch die Vorzige,
die sich durch automatisierte Suchmdéglichkeiten
une die Verfiigbarkeit dllerer Ausgaben exgeben,
wurden sehr geschitzt. Die relativ geringe
Bedeutung, die PFeedback- und Unterhaltungs-
angeboten zugemessen wurde, korrespondiert
mit der schwachen Nutzung dieser Méglichkei-
ten.

Als gravierender Nachteil von Onlinezeitungen
wurde angesehen, daff sie meist nur einen Aug-
schuitl aus den Beitrdgen der gedruckten Zei-
tung anbieten. Nur drei der an der Umirage
beteiligten Angebote ibernahmen tdglich alie
Artikel aus der pedruckten Zeitung. Daf das
Leseerlebnis einer gedruckten Zeitung durch
Onlinezeitunges nickt vermittelt werden kann,
wurde neben langen Ladezeilen und der gerin-
geren Disponibilitat von vielen Nutzern eben-
falls als Nachteil empfunden. Kaum technische

Probleme scheint es hingegen beim Lesen von
Onlinezeitungen zu geben, auch die Kosten fiir
den Internetzugang werden nicht als gravierend
empfunden.

Honkurrenz zwischen Online- und gedruckier Teitung
Eine Reihe von Fragen galt dem Vergleich der
Informationsieistung ven Online- und gedruck-
ter Zeitung. Iim Vergleich zar gedruckten Zeltung
wurde Cnline von 43 Prozent der Befragten als
vielfEltiger® informierend eingestuft, wihrend
hier nur 28 Prozent fir Print votierten; 25 Pro-
zent hielten beide Erscheinungsformen in dieser
Hinsicht fiir gleichwertig, Der im Vergleich zur
gedruckten Zeitung oft sehr beschrinkte Um-
fang von Onlinezeitungen kann Grund dafltir
sein, dal die gedruckie Zeifung von erheblich
mehr Belragten als tiefergehenderes” Informa-
tionsmedium angesehen wurde (62%, Onlige:
24,

Im Hinblick auf die Orientierungsméglich-
keit zeigt sich fiir Online ein positiveres Bild:
41 Prozent der Nuizer gaben an, sich in Ounline-
zettungen genauso gut zurechtzufinden wie in
gedruckien Zeitungen, 16 Prozent gelang dies
sogar besser am Bildschirm. Was den Unterhal-
tungswert beirifft, sahen 37 Prozent der Nuizer
Onlinezeitungen als den gedruckten Zeilungen
gleichwertig an. 31 Prozent der Nutzer fiihlten
sich durch gedruckie Zeitungen besser unterhal-
ten, wihrend 25 Prezent Onlinezeitungen favori-
sierten. Die Onlineangehote von Kaufzeitungen
machen hier die Ausnahme: Thre Nutzer stuften
die Onlineversion sogar als unterhalisamer ein
als die Printversion (35% vs. 22 %),
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Onlinezeitung gilt
als vielfdltigeres,
gedruckte Zeitung
als tiefergehenderes
Informations-
medium
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Hohere Leserbin-
dung bei gedruckter
Zeitung; Mehrheit
ist nieht bereit, fiir
Onlinezeitung za
hezahlen

Christoph Neuberger / Jan Tonnemacher / Matthias Biebl / André Duck

{7) Vor- und Nachteile von Onlinezeitungen gegenitber gedruckten Zeitongen

Nichireprisentative Befragung (n=2 524}, in %

Vorteile

Nutzung ist meist kostenlos

Onlinezeitung hietet aktuellere Informationen

Nutzung eines breiteren Zeitungsspektrums
ist méglich

Nutzung von Links

Automatisierte Suchmoglichkeiten

Nutzung dlterer Ausgaben

Nutzung auslindischer Zeitungen

Archivierung der Artikel am Computer

Kontakt zur Redaktion per E-Mail

Nutzung interaktiver Spiele

Nutzung ven Gistebuch/Forum

Nachteile

Onlinezeitungen berichien nicht ither alle
Themen

Das Gefithl von Lesen kann nicht vermittelt
werden

Lange Ladezeiien

 Oniinezeitungen konnen nichl unterwegs

gelesen werden

Lesen am Bildschirm ist ermiidend

WWW-Zugang kostet Geld

Zu viele Links wirken eher verwirrend als
hilfreich

Benutzung ist gewthnungshedirftig

Grofle Geringe Ohne Keine

Bedeutung jBedeufung |Bedeutung |Angabe
5.4 229 102 76
56,2 25,0 12,3 6.6
4972 296 12,7 85
46,1 322 12,7 40
41,1 33.0 16,5 44
38,4 37,0 156 9.1
423 25,0 248 79
228 29,7 369 166
16,0 363 38,1 9,6
5,6 208 61,6 12,0
4,2 21.0 63,5 114
50,8 327 10,3 6.2
497 26,0 18,1 2
45, 324 16,8 2,7
412 204 232 62
315 419 22.1 46
23,0 34,3 364 6.3
i58 378 394 71
7.1 314 545 7.0

Wie sieht es mit der Leserbindung bet Online-
zeitungen aus? Rund zwei Drittel der Nufzer
(65 %) hiitten sich fiir die gedruckie Zeiiung ent-
schieden, und ein knappes Drittel hdite die On-
lineversion bevorzugt (31%}, wenn nur noch
eines der beiden Medien verfiighar wére. Be-
griindet wurde die Entscheidung fir die ge-
druckte Zeitung ver allem mit deren Disponibi-
litit, withrend die Vorteile der Onlinezeitung
darin gesehen wurden, dafl ste sich unabhingig
vom Verbreitungsgebiet nutzen iRt und zudem
die Papierflut einddmmt Am wichtigsten schien
den Befragien jedoch, da8 Onlizezeitungen in
der Regel kostenlos angebeten werden. Es ver-
wundert daher nicht, daR nur 35 Prozent der
Nutzer zur Zahlung eines Entgelts bereit waren.
Von diesen wiederum gaben 88 Prozent an, fiir
Onlinezeitungen aur bezahlen zu wollen, wenn
sie billiger sind als gedruckte Zeitungen. Ngr
1 Prozent der zahlungswilligen Nutzer konnte
sich vorstellen, fiir Onlinezeitungen mehr zu
bezahlen. Scheinbar sind die Nutzer also amicht
bereit, die Vorzéige auch finanziell zu honorie-
res.

Ausgowiihlte Internetangehote von Tugeszeitungen

Das Angebot der ,Stiddeutschen Zeitung” (SZ}
erhielt nach mehreren Relaunches im April 1997
den Titel ,SZonNet” Von sechs Mitarbeitern, die
eine eigene Abteilung innerhalb der Zeituang
bilden, nahmen fiin{ hauptsichlich technische
Aufgaben wahr. Nach festen redaktioneflen Vor-
gaben wihlten sie die Artikel aus dem Printma-
terial aus und dbertrugen sie meist unverdndert
auf die Website, Wihrend im tagesaktuellen
Bereich also ,lean” produziert wurde, betreute
die einzige Redakteurin den ,Blickpunkt Wissen-
schaft* der sich iiber einen lingeren Zeifraum
hinweg speziellen Themen widmet. (14}

SSZonNet Aktueli” mit den tagesakiuvelien Infor-
mationen besiizt eine geringe Zugangstiefe: Von
der Homepage ist jeder wvollstindige Artikel
iiber zwei Links erreichbar. In Kauf genommen
wird dabei eine sehr lange Uberblicksseite, auf
der die Uberschriften sdmtlicher Artikel aufge-
listet sind, und zwar in der dem Zeitungsleser
vertrauten Sparten- und Rubrikengliederung
(z.B. Streiflicht” ,Seite Drei*). Die Ubernahme-
quote betrug 30 Prozent von der Print- in die
Onlineausgabe (vgl Tabelle 8). Den gréften
Anteit am Onlineangebot stellten aber die The-
menbereiche ,Politik {22 %) sowie Wirtschafi
und Seziales® {17%), die auch in der Printver-
sion auf zusammen etwa 40 Prozent kamen.

»aZonNet”
{~Stiddeutsche
Zeitung)

Uhernahmenquote
von Print- in Online-
quete betrigt

308 Prozent



WSZonNet® wird
wegen journalisti-
scher Qualitiit
gentlzl
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{iberaahmequate von der Prini-in die Onlineausgabe am sethen Erscheinangstag
und Anteil der Lokalsparie an der gesomten Print-7Onlinecusgabe

in%
Anteil

Ubernahmequote | Sparte Lokales/Regionales

Print in Online Print | Online
Sliddeutsche Zeitung (n = 797) 29,7 206 17,0
Niirnberger Nachrichten (n == 410) 15,1 224 53,1
Niirpberger Zeitung (n = 432} 113 282 54,9
Dithmarscher Landeszeitung (n = 250) 5.6 4372 95,7
Express {n = 285) 37.2 284 311

1des waren auch iene Themen, an denen die
Nutzer von ,SZonNet” das hichste [nteresse hat-
ten (wird ,immer” oder hiufig” gelesen: Politk:
87 %, Wirtschaft: 77 %).

In ,SZonNet Aktueli” wurden fast nur eigene
Beitrdge der SZ-Redaktion présentiert (96%,
Print: 5%%). Die Onlineartikel der ,Stddeut-
schen Zeitung” waren nahezu ausnahmslos,
nimlich zu mehr als 90 Prozent, texigleich mit
der Printversion (vgl Tabelle 9). Auch in jenen
seltenen Fillen, in denen der FlieRtext verdndert
wurde, blichen die Eingriffe eher gering. Auch
die Uberschriften waren bei 92 Prozemt der
~SZonNet“-Artikel identisch mit der gedruckten
Vorlage. Auf Fotes und Grafiken wird im Inter-
net vollstindig verzichtet. Brgdnzt wurde an den
dret Erhebungstagen lediglich ein exierner Link.
Mit Ausnahme von vier Artikeln der ,Hochschul-
seite” (sie waren schon am Samstag enline
erhiltlich, erschienen aber erst am darauffolgen-
den Montag im Druck) deckten sich die Erschei-
aungstermine der dber beide Kandle verbreite-
tenn Artikel, wobei die Onlincausgabe schon am

LSZonNet® hat bereits einen feslen Leserstamm
gewinnen konnen. denn drei Viertel der befrag-
ten Nutzer kommen mehrmals wéchentlich oder
gar thglich (77%). Die Wertschiitzung scheint
sich auch darin auszadriicken, dall ihre Zah-
lungshereitschaft fiir eine Onlinezeitung ganz
allgemein relativ hoch ist: Fast die Hilfte wiirde
ein Nutzungsentgel entrichten (46 %, alle Titel:
35%). Aber auch ohne Einnahmen aes Nui-
zungsenigelten scheint sich das Onlinependant
der ,Siiddeutschen® schon bald selbst tragen
zu konnen. Geringe Personalkesten und zahl-
reiche Werbekunden lassen den Verlag hotfen,
dafl ,SZonNet* bereits 1998 den Break-even-
point erreicher wird. Uberschiisse sollen nach
Angaben des Verlages in die Weitereniwicklung
des Angebots investiert werden. AuBerdem
gewann der Verlag, entgegen der aligemein
skeptischen Erwartung, gerade durch seinen
Onlingauftritt Abonnenten fir die gedruckte
Zeilung. (15)

Dve fir den ,Express zustdndige Onlineredak-
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»SZonNet” veriiigt
liber festen Leser-
stamm und erwartet
ab 1998 schwarze
Zahlen

+Express online”

Vorabend ab 22 Uhr abrufbar war, tion, bei der Verlagstochter Dubfont Funk und  ( Express®}
Fernsehen angesiedelt, ist fir mehrere Titel ver-
WSZonNet Aktuel” ist alse in mehrfacher Hin-  antwortlich (KGlner Stadtanzeiger”, ,Kolnische
sicht eine Kopie der ,Siiddeutschen Zeitung”und  Rundschau®, ,Colembus City Guide®). Die 56
scheint bei den Nutzern dhniliche Erwartungen  Mitarbeiter verrichteten zumeist sowohl journa-
zu eefiillen: Mit deutlichem Vorsprung gegen-  listische als auch technische Titigkeiten. Geplant
iiber den anderen untersuchten Onlinetiteln  war die Einfilhrung eines Onlireredaktions-
wird das Angebot wegen seiner journalistischen  systems, durch das die Belastung mit Technik
Qualitdt ausgewidhlt (70% der Befragten, alle 27 deutlich reduziert werden solfte. Auf Rubriken-
Titel der Nutzerbefragung: 9%}, wegen regiona-  anzeigen wurde bewuRt verzichtet, um keine
ler Informationen dagegen nur recht selien  Konkurrenz zur Printausgabe zu schaffen,
(20 %, alle Titel: 34 %). Damit im Einkiang steht,
dall immerhin 38 Prozent der befragien Nutzer
ihren Hauptwehnsitz im Ausland haben (alle
Titel: 22%), 18 Prozent allein in den USA oder
Kanada.
(@ Onlineartikel im Yergleich zur Printversion
Gesamtlinge und durchschnittliche Verdnderung ijberarbeiteter Avtikel in Sdtzen und Wortern
Gesamtlinge {in %) Sitze (Mittelwert) Wiorter
Zeitung {Anzahl Onlineartikel} kiirzer {linger gestrichen |erginzt  |verfindert |{Mittelwert)
Stiddeutsche Zeltung {n = 241) 448 2.1 3,1 25 28 - 149
Niirnberger Nachrichten (n = 64} 47 40,6 42 47 27 + 49,0
Niirnberger Zeitung {n = 51) 39 26,9 18 49 2,0 +62,6
Dithmarscher Zeitung (n == 23} 3438 43 73 - 12 - 927
Express {n = 106) 14,2 4,7 24 3.7 2,1 - By
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Boulevardstil des
LwExpress” wird in
Onlineversion ither-
BOMMen

Relativ hohe Nutzer-
bindung auch durch
Unterhaliungswert

Die Homepage von Express online® bietel dem
Nutzer mehrere Selektionsofferten fiir aktuelle
Informationen: Neben ein bis zwei Aufmachern
finden sich Uberschriften-Links aul einzelne
Artikel sowie Sparten-Links. Express online® st
im Webdesign, aber auch in anderen Punkten
am gedruckten Vorbild, einer Kaufzeitung, erien-
tiert,

Die Ubernabmeguote im aktuellen Informati-
onsteil war mit 37 Prozent relativ hoch, wobei
die Printversion last strukiurgleich abgebildet
wurde. Das heiflt, es dominierten ebenfalls
Lokales, Sport und Buntes. Auch im viell#itigen
Service- und Unterhaltungsangebot [anden sich
typische Elemente einer Kaulfzeitung (z.B. Horo-
skop, Kreuzwortritsel, Pin-Up-Girl). 47 Artikel
waren in der Kélner ,Express™Ausgabe weder
am Erscheinungsdatum, noch zwei Tage frither
oder spéter in gedruckler Form zu finden. Zieht
man die 31 Artikel des Bonner und Diisseldorfer
Lokalteils ab, verbleiben noch 15 Sportartikel
und ein Artikel mit Koln-Bezug, die offensicht-
lich nur online verbreitet wurden. Textiiberar-
beitungen fanden sich nur in einem Fiinftel der
Artikel, wobei hiufiger Artikel gekiirzt als ver-
Hingert wurden (14% vs. 3%). Uberschriften
blieben zu drei Vierteln (73 %) unverandert. Nur
rweimal wurde ein externer Link angeboten. In
JExpress online” tauchten mehr Fotos auf als in
den anderen untersuchten Titeln und anndhernd
so viele wie in den ,Express™-Printartikeln
(durchschnittlich 1,6 pro ibernommenem On-
lineartikel). Auch bei der Bebilderung wird also
der Boulevardstil ins Iniernet {ibernommen,

LExpress online™ hat eine vergleichsweise hohe
Nutzerbindung (. tagliche” und ,mehrmals
wiichentiiche” Nutzung: 729;. Als Motive gaben
die Befragten vor allem: solche Eigenschaften
von ,Fxpress online” an, die auch Kaufzeitungen
besitzen: Sie schdtzien der Unterhaltungswert
(54% der Befragten), die Ubersichtlichkeit
(42 %) und das gute Layout (37%). Die Themen-
wah! weist in dieselbe Richtung. Bei den The-
men, die immer” oder hiufig” gelesen wurden,
lag Lokales (72%) noch vor Politik (67 %) und
Wirtschaft (64 %), dann folgt Sport (62 %). Auch
dem Bunten wurde im Vergleich zu allen unter-
suchler: Titelr viel Beachtung geschenkt (37%,
alle Titel: 26%}. Angebot und Leserinieresse
scheinen also libereinzustimmen.

LExpress online™-Nutzer stimmten héufiger
der Aussage zu, daf Onlinezeitungen (im Vgr-
gletch zu gedruckien Zeitungen) unterhaltsamer
seien als umgekehrt (41% gegeniber 2005).
Auifailend grol} ist hier auch der Anteil der Nut-
zer, welche die Onlinezeitung der gedruckien
Zeitung vorziehen wiirden, milfiten sie sich fir
eine von heiden entscheiden (39%, alle Titel:
31 %),

Christoph Neuberger / Jan Tonnemacher / Matthias Biebl/ André Duck

Angebote von Zeitungen des Verlagshauses
SNirnberger Presse” finden sich im iInternet
unier dem Dach des ,Nordbhayern Infonet” Die
Hilfte der achtképfigen Redaktion besall jour-
nalistische Aufgaben. Im wesentlichen waren sie
mit der Konvertierung und Bearbeitung ausge-
suchier Printartikel beschiftigt, doch stand auch
hier ¢ine Automatisierung bevor. Sie sollte den
Redakteuren mehr Zeit fir die WWW-gerechte
Aufbereifung der Artikel verschafien.
«Nordbayern [Infonet® (NI), ,Niirnberger
Nachrichten” (NN} und ,Niirnberger Zeitung®
{NZ) sind drei separate Angebote, in denen aber
auf die jeweils anderen Tilel verwiesen wird, Me
Grundstruktur ihrer Homepage stimmi {iberein:
Im Mainframe stehen Artikelanfinge zu aktuel-
len Themen, zu deren Fortsetzung man fber
einen Link gelangen kann. Noch nicht volistin-
dig realisiert war wihrend der Inhaltsanalyse
der Plan, das Nordbayern Infonet® fir reine
Onlineangebote zu reservieren, dagegen unter
den Zeifungstitele nur Ausschnitte aus dem
Printangebol zu prisentieren, {16)

Die Ubernahmequote war bei NN (15 %) wis NZ
(13 %) relativ gering. Der Schwerpunkt beider An-
gebote lag eindeutig aul dem Themenbereich
JLokales/Regionales®, wo die Qeote 37 brw. 23
Prozent erreichte. Am Onlineangebot nahmen
JLokales/Regionales” jeweils einen Anteil von
mehr als der Hillte ein, Dazu passen die Befra-
gungsergebnisse, wobel Nutzer ven NI, NN and
NZ ieweils gesondert befragt wurden. Durchgin-
gig stand das Motiv an erster Stelle, Informatio-
nen Gber die Regios zu erhalten (40 bis 46 %). Lo-
kale/regionale Themen wurden auch, mit Azsnah-
me des  Nordbayern infonet”, am hiufigsten ,imn-
mer” oder hiufig” gelesen (NN: 77%, NZ: 75 %),

Artikel von NN wie NZ wurden relativ oft
erweitert {41 bzw. 579%). Wesentlicher Grund
dafiir sind die Artikelanfinge, die [ir die Home-
page neu geschriehen werden. Vergleichsweise
hoch sind deshalb auch die Werte Fir durch-
schnittlich ergdnzie Sitze wnd Worter. Auch
Cherschriften wurden oft veriindert {28 bzw.
45%). Erscheinungsdaten deckten sich fir
Onling- und Printversion der beiden Titel mit
jeweils zwei Ausnahmen; hier erschienen die
Artikel mit einemn Tag Verspitung im Internet.

Das Angehot ,Nordsee-Kiiste" versteht sich in
erster Linte nicht als Zeilungsangebot, sondern
als Plaitform fir die Darsiellung einer Region.
Entsprechend nehmen zum Beispiel Informatio-
nen diber das Naturschuizgebiet Wattenmeer
und der Touristenservice einen breiten Rawm
gin. Das aktuelle Informationsangebot der
JDithmarscher Landeszeitung” {8l daneben
eher bescheiden aus. (17) Dic Ubernahmequote
ist die geringste der finl Falistudien (69%). Das
aktuelie informationsangebot enthielt fast aus-
schifeRiick Artikel zu lokalen/regionalen The-
men {36%). Um auch dberregionale Berichter-
siattung anbieten zu konnen, wurden Links zu
LGermany-Live® (Nachrichien), ,rtv* (Fernsehen)

+Nordbayern Info-
net* (Niirnberger
Nachrichten®,
SNirnberger
Zeitung™)

Schwerpunkt des
Angebotes bei
sLokates/Regiona-
les®

JNordsee-Kiiste®
(»Dithmarscher
Landeszeitung®} als
Plattiorm fiir die
Darstellung einer
Region



Onlineredakieure
sind jung; techni-
sche Aufgaben ste-
hen im Vordergrund

Onlinezeitung ist
meistens noch Kopie
der Printversion

Onlineangebote
werden nur selien
redaktionell
bearbeHet; hilufige
Aktualisierung

Kaum Nachfrage
nach Dialogioren
oder Multimedia-

Komponenien
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und ,ran” (Sport) integriert. Etwa ein Dritiel der
ibernominenen Artékel wurde gekiirzt. Der Pro-
jektleiter ist zugleich einziger fester Mitarbeiter,
er st direkt der Verlagsleitung unterstellt. Nur
insgesam? 13 Nutzer der ,Nordsee-Kiiste” nah-
men an der Befragung teil; deshalb wird hier
auf die Wiedergabe von Ergebnissen verzichiet,

Fazit

Im vorliegenden Beitrag konnte nur ein kleiner
Ausschnitt der Ergebnisse dieses Projekis darge-
stellt werden, das wilhrend des gesarmten Zeit-
raums des Jahres 1997 durchgefiihrt wurde. {18)
D3as Wichtigste soll im folgenden noch einmal in
sieben Peststellungen zusammengefalt werden:

1. Mitarbeiter von Onlineredaktionen sind rela-
tiv jung. Knapp die Hilite jener, die in On-
lineredaktionen deutscher Tageszeitungen
arbeilen, then journalistische Tatigkeiten
aus. Technische Aufgaben gewinnen an Be-
deutung. Redaktionell ist ein groRer Teil der
befragien Onlineredaktionen von Enischei-
dungen der Priniredaktion abhingig.

2. Dies mag auch dazu beitragen, dall das Pro-
dukt Onlinezeitung selbst noch weitgehend
eine Duplikation der gedruckten Mutter”-
Zeitung darstellt. Zusitzliche Angebote wer-
den allerdings durchaus schon angeboten,
vor allem im Unterhaliungs- und Servicebe-
reich. Ansiitze filr journalistische Eigenstin-
digkeit werden also bereils sichtbar. In der
Nutzerbefragung zeigte sich allerdings, daf
dies vom Leser noch nicht genfigend hono-
riert wird, da in erster Linie die traditionellen
Zeitungsressorts wie Lokales, Politik, Wirt-
schaft, Kultur und Sport nachgefragt werden,

3. Redaktioneli bearbeitel wurden die Onlinebei-
trige selten. Wenn es geschah, dasn wurde
allenfalls gekiirzt oder ein E-Mail-Link zur
Redaktion eingerichiet. Externe Links werden
vor allem wegen der hierzu notwendigen auf-
wendigen Recherchen und Uberpriifungen
kaum gesetzt. An der mangethaften Personal-
ausstattung und an der nech zu geringen
Ubertragungskapazitit des Internet scheitert
auch die Einbeziehung von Ton- und Biidse-
quenzen, Aktualisiert wird dagegen in Onli-
neangebolen, und zwar bel neun von zehn
Onlinezeltungen tiglich, bei jeder zwilften
sogar dreimal pro Tag oder hiufiger.

4, Die Peststeliung, dafl die Vorzéige des Medi-
ums Internet bisher nur zu einem kleinen Teil
genutzt werden, erscheint also berechtigt, Der
von der materiellen Distribution unabhingige
Empfang gehirt hierzu ebenso wie die Aktua-
litdit des Anpebots. Angeboten, aber kaum
nachgefragt wird hingegen die Méglichkeit
des Dialogs; und weder angeboten noch nach-
gefragt werden die Multimedia-Komponenien
des World Wide Web, wenn man von Grafik-
agnimationen absieht.

5. In Sachen Finanzierung miissen die Verlage
einen lapgen Atem haben. Die Nulzer wer-
den sich langfristig daraul einstelien missen,
dafl sic enfweder Werbung (und damit lin-
gere Ladezeiten) oder aber Entgelte in Kauf
nehmen miissen. Fiir das Angebot ein Enigelt
zu verlangen, scheint dabel allerdings kaum
darchsetzbar zu sein (zumindest solange
anderswo im Internet dhnliche oder gleiche
Infermationen noch kostenlos sind). Die
Skepsis der werbungtreibenden Wirtschaft
kann mit zenehmender Verbreitung und
Nuizung des Internet abnehmen. Die Zu-
griffszahlen auf die Internetangebote von
Tageszeltungen zelgen zwar vergleichsweise
hohe Reichweiten, so dall prinzipiell ein
interessantes Werbeumfeld enfsichen konnie,
fs ist jedoch zu bedenken, daB Onlineange-
bote beispiclsweise im Vergleich zum Fernse-
hen anders genutzt werden und die Werbung
entsprechend eine andere Funktion besitzt.

6. Die Fallstudien zeigten, dal Onlineredaktio-
gen wie -putzer am Typ der gedruckten Zei-
fung orieniiert sind und das Angebet ent-
sprechend geslaltet bzw. genuizi haben.
Durch den eingefithrten Titel der gedruckten
Zettung sowie durch eine &hnliche Aufma-
chung und vergleichbare Inhalte weil der
Onlinenutzer, was ¢r in dem Angebot erwar-
ten kann. Auflerdem kann das positive Fmage
einer Zeitung ins Internel fiberiragen wer-
den. Andererseits kann eine zu starke Qrlen-
tierung am gedruckten Yorbild dazu fithren,
dafl die Moglichkeiten des WWW aicht aus-
geschopit werden, sondern nur Texte aus der
gedruckten Zeitung iibernommen werden.

7. Es zeigt sich ein Gesamtbild, das angesichis
des schneilen Wachstums dieses neuen Me-
diums als Momentasfnahme gelten muf, in
dem manche Ziele und Versprechungen sich
ansatzweise zu erféillen scheinen, andere
aber nach wie vor in weiter Ferne stehen.
Wichtig wird sein, daB die Verbreitung des
Internet weiterhin von empirischen For-
schungsarbeiten begleitet wird, in denen bei-
spielsweise auch die Relle neuer konkurrie-
render Anbieter untersuchi wird oder Trend-
beobachtungen durchgefithet werden.

Anmerkungen:

1) Vgl Tonnemacher, Jan: Bildschirmtext: Auswirkungen eher
begrenzl? Ergebnisse einer Unlersuchung im Auftrag des
Senats von Berlin iiber die zu erwartenden Auswirkungen
von Bildschirmtext. I Media Perspektiven 871983, S
556-563,

2} Bisher ist keine einheptliche Zihlweise der Onlineangebote
von Tageszeitungen entwickelt worden, weshalh die in
Publikaticnen genannien Zahlen ie nach Grundlage stask
differieren. Zahteinheiten kiinnen sein: die Onlineangebote
(wobei hier eine Vielzahl von Kooperationen unterschied
ticher Art zwischen Zeilungen zu berticksichligen sind}, die
Onlineteams oder -redaktionen {die mehrere Angebate
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produzieren kénnen) oder die gedruckten Zeltungen, die
sich im WWW engagieren. Im fetzten Fall wiire weiter zu
unterscheiden, ob Publizistische Rinheilen, Verlage als Her-
ausgeber oder redakiionelle Ausgaben gezihh werden. Ret
der Projektleiterbeftagung tm Mai 1997 bildeten 81 eigen-
slindige Onlineteams oder -redaktionen die Grandgesamt-
heit. im November {947 lieRen sich 83 Publizistische Rin-

ketten exmitteln, die in der einen oder anderer Weise i
WWW engagiert waren. Zihlle man die genannien Zei-
tungstitel ohne Beriicksichtigang der zeilungsstatistischen
Zuvrdnung nach Walter | Schiltz, kam man aof etwa 140
Titel. Der BDEV {ithrt in seiner detaillierten Ubersicht
{Stand: 31, Juli 1947) 97 Onlincangebote von Tageszeitun-
gen auf {ohne Arzte Zeilung" und  Handelshiate). gl
Riefler, Katja: Zeitungen online auf ejnen Blick, In: Bundes-
verband Deutscher Zeitungsverleger eV, (Hrsp): Zeitun-
gen 97 Bonn 1997 8. 256-205.

Val. zum Beispiel Quandei, Gudrun/jan Fonnemacher: Bild-
schirmiex! und Massenmedien. Wissenschafiliche Begleil-
untersuchung in Berlin, Anlageband 2. Berlin 1983
Empirische Untersuchungen zum Engagement der Tageszei-
tunigen im Internet sind: Spott, Markus/Martin Riel/Relmar

Zeh: Natzung von Online Zellungen, Betrachlungen am
Fallbeispiel SZonNet. In: Hagen, Lulz M. {Hrsg): Online-
Medien als QueHen politischer fnformation. Empirische
Untersuchungen zar Nutzung ven Internet aad Online.
Biensten dureh Bevilkeruny und pubijzistische Medien,
Opladen 1997, 8, 129-106, Hier wurde ebenfalls etne Online-
befragunp der Leser von SZonNet* durchgefihel, und zwar
wihrend eines Erhebangszeitranms vou etwa zweieinhaih
Monaten {1676 Teilnchmer). An der Universiti! Tithingen
hat Holger Rada {Lehrstuh] Manfred Muckenhaupt) Leser
von insgesaml {ind Onlinelageszeitungen hefragt (158 aus-
gefiillte Fragebogen) (hitp/www.uni-tuebingen.de/uni/
nmw/abgelanfen hitmi}. AuBerdem befragte er die Redak-
teure von insgesaml 79 Onlinetageszeitungen und sechs
Wochenzeitungen bzw. Nachrichtenmagazinen (Riicklauf-
qupte 40 %) (kitp:/ fwww.uni-tuebingen de/uni/nmw/aus-
wertung himl). Vgl daneben Cornelissen, Jan: Tageszeilun-
gen online, Ziele, Strategien und Erfahrungen von Web-Zei-
tungen. Rine B-Mail-Befragung unter Ouline-Redaktionen,
Unverdf]. Magisterarbeil, Miinchen 1997; Graf, Gerald:
Elektronische Zeltunger und Zeitungsangebote als multi-
mediale Erglinzung sum Printmedium. Unver$if, Diplomar-
beit, Universita! Gitlingen 1996, SchilieBHeh Fell gegen-
witrtlg eine Belrapung der Onlinejouvnalisten von Tageszet
tungen durch die Annenberg Schoo! for Communication an
der University of Southera California (USC) in Los Angeles,
Die Autoren der hier vorgelegten Studie haben bei der Fra-
gebagenkonsiraktion mit den USC Wissenschaftlern koepe-
riert, um zumindest i Teifen eine internalionale Vergleich-
barkeit der Redakteurshefragungen herzustellen Projekibel-
terin ist Patricia Riley (prileyusc.edu), Befragungen zum
Onlinejournalismus sind: Mast, Clasdia/Manuela Popp/
Riidiger Theilmann: Journalisten anf der Dalenautobahn,
Qualifikationsprofile im Multimediazeitalter, Konstanz
1997; Singer, fane B.; Changes and consistencies, News-
paper journalists contemplate online future, In: Newspaper
Research Journal 18/1997.8. 2-18.

Der Versand per Post wurde vorgezagen, da sich der Frage-
bugen an Redaktions-/ Projektleiter richiete und diese oft
nicht per E-Mail erreichbar sind. Uberdies stehen im E-Mail
nur begrenzie Layoutmiglichkeiten zur Verftigung, die das
Ausfillen eines Fragebogens mit etwa 50 Fragen sehr
ersthwert hitten. Den Fragebogen als attachment file" an
eine E-Meil zu hdngen, hitte eine selir hohe Kooperations-
bereitschalft exfordert, die nichi unbeding! vorauszusetzen
war, da sich &haliche Umfragen gegenwirtig hiufen.
Nutzer folgender Oniineangebote nahmen an der Befragung
teil: Lokalesyegionale Abonnemenizeitungen: Baden Online,
Bayreuth Cnline, Borkener Zeitung Online, Frankenpost
Online, Frapkiurier Neue Presse Online, Hellweger Anzeiger
Online, Hildesheimer Algemeine Zettung Online, Holsteifi¥
scher Courier, Idawa Online, Lausiizer Rundschau Online,
Main-Echio Online, Mindener Tageblatt Online, Nordbayern
infonet, Nirnberger Nachrichten Online, Niirnberger
Zeitung Oniine, Nordseekiste, OWL-Online, Pirmasenser
Zeilung Online, Rems-Zeitung Netz, Remscheider General-
Anzeiger Online, Schwiibisches Tagblatt Online, Siegener
Zeitung Online, Solingen Onlineg, ZVW-Online. berregio-
nale Abonnementzeitung: SZonNet, Kaufzeilungen: Express
Online, Hamburger Morgenpost Onfine.

Chrlsfoph MNeuberger / Jan Tonnemacher / Matthias Biebl/ André Duck

7) Erreichbar sind die Angebote unter folgenden WWW Adres-
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sen {in Klammeen: Starlteymin, Zahl der befragten Nutzer):
SSZonNet" (Oktober 1995, 638 Befragle): hitp://www.sued-
devtsche.de: Express online” {April 1908, 208 Befragte):
Btp i fwww express.de; MNordbayern Infonet® (Sepiember
1994, 142 Befragie): hitp://www. nordbayern.de; Niirnber-
ger Nachrichten® (September 1996, 248 Befeagte): hitp://
www.nk-online.de; Niirnberger Zeitung” (September 1996,
28 Befragte): http./fwww.nz-oniine.de; Nordsee Fiiste”
{Gkipber 1996, 13 Belragie): hllp:/fwww sh-noedseede.
) Abgegrenzt wurde der akiuelle Informationsteil, der an den
Erhebungstagen ab 12 Uhr vollstindig ausgedrucke wurde,
in ersier Linie nach der Bezeichnung der Angeboisteile
{.SZonNet Aktuell”, Nachrichten®, News* u i} Fiir jeden
Tite! wurde eine prézise Abgrenzung festgelegt, Zusiitzlch
wurden jene Artikel einbezogen, die zwar am selben Tag
auch gedruckt erschienen, aber anderweitiy aul der Website
plaztert waren. Ausgeschiossen wurde der Newsticker” der
iohne grofiere redaktionelle Eigenleistung) mehrmals tig-
lich Nachrirhien einer Agentur lieler!, und Betlagen, die
auch online angeboten wurden.
Bislang liegen, soweil diberschaubar, nur impressionistische
Bescheethbungen der Websites vor Tageszeitungen vor, Yl
zum Betspiel Briissler, Dapiel: Zeitung und Multimedia, Was
Leser und Journalisten erwarlel - Visionen aus Amerika.
Mitnchen 1995, Als Praxishandbach fiir diesen Bereich legl
v Garcla, Mario R Bedesigning Print for the Web. Sac-
cessful strategtes and professional technigues for re-thin-
king miormation design. Indianapolis, Indizna 1997
Vai Fiith, Beate: Journalistenaushildung und Beschifi-
gungsentwickiung. In: Bundesverband Deulscher Zeitungs-
verleger e V. (Hrsg): Zeitungen 97 Bonn 19497 S 226228,
hier §. 228,
Vgl Weischenberg, Sieglried/Mariin Lofielholz/Armin
Schodl: Merkmate und Bimstelhegen von lournalisten, Jour
nalismus in Dewtschland [ I Media Perspektiven 471594,
S 154-167 hier: 8. 155,
Vgl Weischenberg, Sieglried/Martin Liffelhoba/Armin
Scholl: Journalismas in Deutschland. Besign und erste
Befunde der Kommunikatorsiudie, In: Media Povspekiiven
141993 8. 21.33, hier; 8. 27,

34 Vgl Etmeren, Birgit van/Ekkehardt Ochmichen/Christian

Schidler: ARD-Online-Studie 1997: Onlinenutzung in
Deutschland, Nutzung und Bewertung dev Onlincangebote
won Radio- und Fernsehsendern. In: Media Perspekliven
10719497, 5. 348-357, hier: 8. 549, Die jingsle W3B-Studie
bertchtet, dafl der Pravenanteil von 6 auf 11 Prozent gestie-
gen sel thilp/ fwwww3b.de). Einen Uberblick Gher eine
Rethe von Nutzererhebungen gibt Zimmer, Jochen: Profile
une Potentiale der Gulinenulzang. Srgebaisse erster Op-
Hnemarkistudien to Dewlschland. fn: Media Perspekiiven
U/1946, 8. 487492,

| Fir dieses und andere Zusatzangebote {inzwischen pibt es
auch einen Blickpunkt Politik” und das Diskassionsforum
LBildung und Berul”) werden nichi nur eigons Berrige
geschrieben, sie werden avch stirker dem Medium ange
paBi. So werden sie mit exiernen Links und Verweisen zuf
frithere SZ-Artikel verseben, die zum Thema passen. Nutzer
kiinnen dber eine Frage der Woche" abstimnien. miteinan-
der disicutieren oder Fragen an Experien stellen.

¥ 8o die Auskunlt von Gerhard Andreas Schretber, operativer
Leiter vor SZonNet®,

}+ So waren hitufig im N1 aueh Avtikel aus NN und NZ zu fin-

den, oder es wurde vom NI au einen der beiden Zeilungs-

titel weiterverwiesen, Ergebaisse fir NN und NZ scilieRen
darum auch Artike! im NI mit ein,

D das Angebot samsiags nicht akivalisiert wird, kennte

entsprechend am dritien Erhebungstag der Inhaltsanalyse

[12.7) kein Onlineangebot untersucht werden,

}+ Entstanden sind bisher zwel unverdffentlichte Diplomarbei-
tep: Biebd, Matthias: Online - die Zukunit der Zejtng? Bine
Untersuchung dey Nuizer von Culine-Angeboten deutscher
Tagesceitungen. Eichstitt 1997; Duck, Andréd: Online - die
Zukunft der Zeitung? Eine Uniersuchuny der Nutzer von
Online-Angeboten deutscher Tageszeitungen. Eichstatt 1997
Erschienen bzw, geplat sind {olgende Verdifentlichungen;
Tonnemacher, Jan: Multimedial, orline und interakiiv: Die
Zulunit des Journalismus? In: Plammatier, René {Hrsg.):
Multi Media Mania. Reflexionen zu Aspekien Neuer
Medien. Konstanz 1997, sowie eine Buchverdffentlichung
gemelnsam mit Wissenschaitlern der Annenberg School for
Communication: Tonnemacher, Jan/Christoph Neuberger
(Hrsg ): Oniine - die Zukunfl der Zeitung? Erscheinl 1998,
Ergebnisse werden ferner auf der Website des Projekts ver-
affentlicht: hitp//www ku-eichstaetl de/SLE/JOUR/projekt.



