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Ergebnisse der DAB-Beglcitforschung in
Nordrhein-Westlalen

=+ Rkzeptanz und Markt-

potentiale von Digital Radio
Von Tibor Kliment*

Im Zuge der Etablierung digitaler Techniken
bahnt sich im Horfunk eine Modernisierung der
Uberiragungswege und in Verhindung damit
eine erhebliche Ausweitung der Ubertragungs-
moglichkeiten an. Das zur Zeit wohl meist dis-
kutierte Verfahren zur digitalen Ubermittiung
von Horfunksignalen ist Digital Audio Breoad-
casting (DAB) bzw. in der neueren Begrifflich-
keit Digital Radio (beide Bezeichnungen werden
hier synonym verwende!), das sich sefl etwa
zwei Jahren in der Erprobungsphase befindet.
Inzwischen lanfen Pilotprojekte in zehn Bundes-
lindern, bereits weit {iber 100 Horfunkpro-
gramme werden digital ausgestrahlt und iber
160 Datendienste veranstaltet (vgl. den Beitrag
ven Christian Breunig in diesem Hell). Damit
kinnte im Prinzip bereits etwa ein Drittel der
Bevilkerung DAB empfangen - die Verfiighar-
keit der eatsprechenden Emplangsgerite vor-
ausgeseizt, (1)

DAB-Begleitforschung in NRW

Das DAB-Pilotprojeki NRW ist Teil einer Initia-
tive der nordrhein-westfilischen Landesregie-
rung {,Media NRW"} zur Entwicklung, Elnfith-
rung und Verbreitung neeer Medien. Der offizi-
elie Startschull erfelgte am 1. Pebruar 1997
Nachdem dic technisch-organisaterischen Vorar-
beilen bereits Monate zuvor angelaufen wares,
sind innerhalb des Verbreitungsgebietes von
DAE theoretisch 8 Millionen Menschen versorgt
{technische Reichweite). Der 6ffentlich-rechtliche
Rundfunk und die Desutsche Telekom teilen sich
die Netztragerschatt. Das vora WDR aufgebaute
Sendernetz versorgt anf Kanal 12 das Ruhrge-
biet und das Rheinland mit digitalen Program-
men, wihrend die Telekom die Sender im
L-Band betreibt und in den Ballungsriumen
Kéln, Bonn und Disseldorf die ven radio NRW
hzw. den lokalen Stationen zugelieferten Pro-
gramme verbreitet. Tréiger der Begleitforschung
in NRW ist der DAB-Projekt eV, dem unter an-
derem das Land Nordrhein-Westfalen, die Lan-
desanstalt fitr Rundfunk, der Westdeuisghe
Rundfusk, radio NRW sowie dic Deutsche Tele-
kom AG angehtren. Die Durchlihrung der
Akzeptanziorschung wurde dem EMNID-Institut
Kaln/Bielefeld iibertragen. Der Finanzrahmen
des zunéichst auf ein Jalr angesetzten Projekis
liegt bei rund 30 Mioc DM, Die Ziele der Begleit-
forschung sind folgende:

¥ OEMNID Festitut Koln, Medienforschung.

- Die Ermittung ven Interessen, Elnschitzun-
gen und Akzeptanz der nordrhein-westii-
lischen Bevolkerung in bezug aui DAB
{Autoradio, PC-Einsteckkarte, mobiler Heim-
emplanger);
die Prognose von Markt- und Absalzpotentia-
len von DAB einschlieBlich der Posifionie-
rung des digitalen Radios im Multimedia-
Umield;

- die Erhebung von delaillierien Nuizungs-
und Bewertungsinformationen durch Testteil-
nehmer hinsichtlich der DAB-Technologie
{Gerite, Software, Handhabung) sowie der
angebolenen digitalen Programme und Dien-
ste;

- die Schaffung von konkreten Planungsgrund-
lagen flr die Einfithrung von DAB;

- die Bereitstellung von Grundlageninferma-
tionen hinsichtlich der Auswirkungen von
DAB auf das Hérfunkverhalten und die Nut-
zung anderer (alter und never} Medien, die
Sozialvertriiglichkelt und generelle Akzep-
tanz dieser Technologie;

- Hille und Beratung fiir die DAB-Nutzer iber
eine Hotline.

Enlsprechend dieser weitgelaliten Zielsetzung

wurde die Begleitforschung als ein mehystuli-

ges, aus verschiedenen Modulen zusammenge-

setztes Instrument angelegl, Dazu gehdren im

einzelnen:

- FEine Reprisentativbelragung unter der nord-
rhein-westfilischen Bevélkerung., Befragt
wurde dabei in ganz Nordrhein-Westfalen,
nicht nur im Versuchsgebiet;

- ein dreiwelliges Autoradionulzer-Panel, in
dem die Erwartungen, Nutzungserfahrungen
und Akzeptanz mit dem neuen Digitalen
Radie {Technologie, Software, Handhabung)
sowie den digitalen Programmen und Dien-
sten erhoben werden;

- die Linrichtung einer kostenlosen Hotline fiir
die Testteilnehmer, die Beratung und Hilfe-
stellungen gibt und iber die angebotenea
digitalen Programme und Dienste informiert.
Die Fragen und Kommentierungen der Anru-
fer werden als zusétzliche Datenquelle erfalt
und den guantitativen Befragungsdaten aus
dem Parel zugespielt {Single-source Verfak-
ret).

Der Abschlul} der Begleitforschung ist fiir das

jahresende 1997 veranschlagt. Die in diesem

Beilrag vorgestelllen Ergebnisse sind insofern

als Work in progress” zu verstehen. Dargestelit

werden die Befunde aus der bevilkerungrepréd-
sentafiven Urmafrage, erginzt durch erste Akzep-
tanzdaten aus dem Autoradio-Nutzerpanel.

Methode

[¥e Bevilkerungsumirage verfolgle das Ziel, die
Markt- und Absatzpolentiale von Digital Radio
zu ermitteln, wobei auch die Frage berticksich-
tigt werden sollte, wie DAB im Kontext anderer
MultimediaTechnologien positiondert ist. Dazu
wurde eine repriisentative Beiragung (Face-lo-

Zicle der Studie

Analyseinstrumente:
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Geringer Bekannt-
heitsgrad von DAB
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anderen Multime-
diatechnologien

Akzeptonz und Markipotenticle von Digital Radio

face} bei ca. 1200 Erwachsenen zwischen 18 und

64 Jahren in NRW durchgefiithret. Die Stichprobe

reprasentiert eine Grundgesamtheit von 10,16

Mio. Menschen in diesem Bundesland. Ergin-

zend zur Basisstichprobe wurden bei zwei rele-

vanlen Zielgruppen Aufstockungen vergencm-
men, indem zasdtzlich je 200 PC-Nulzer und

Autovielfahrer (15000 km und mehr pro Jahr)

befragt wurden. In der Auswertung wurden die

beiden Teilstichproben zusammen mit der
beviilkerungsrepriisentativen Stichprobe repri-

sentativ hochgewichtet, Die Belragung wurde im

Januar/Februar 1997 durchgefithet. Erhoben

wurden

- Freizeitverhalien, Lebensstil und Mediennut-
zung: Bekanntheit, Nutzung und Nuizungs-
interesse an Multimediatechnologien inklu-
sive DAE;

- PKW-Besitz und Musler der PKW-Nutzung,
Anschaffungsabsichten i bezug auf PKW
und Autoradio, Preisverhalten:

- Horfunknutzung und Hérmotive rund um
das Radio imz Auto und auBerhalb des Autos;

- priferierte Horfunkprogramme sowie das
Interesse an digitalen Programmangeboten
und Diensten;

- Interesse, Anschaffungsabsichl und Preisver-
halten in bezug auf verschiedene DABTech-
nologien (DAB-Autoradio, PC-Steckkarte und
Heimempfingerh

- Interesse und Kaufverhalten gegeniiber tech-
nischen [anovationen, Haushaltsausstatiung
mit PC- und Unterhaltungselektronik, Demo-
graphie.

Da die DAB-Technologie wie auch die neuen
Programme und Dienste zum Befragungszeit-
punkt sur einer Minderheit bekannt waren,
wurde im Interview mit zahlreichen Vorlagen,
Karten und Produktbeschreibungen gearbeitet.
Dargelegt werden zanéichst die Befunde zu
Bekanntheit, Nutzungsinteressen und Markipo-
tentialen vor DAB, im Anschlufl dann einige
Akzeplanzdaten aus dem Nuizerpanel.

Ergebnisse

Zum Befragungszeitpunkt im Frithjahr 1997 war
der Bekanntheitsgrad von DAB als gering ru
veranschlagen, So hatten 76 Prozent der nord-
rhein-westfillschen Bevéikerung von DAB noch
nie gehdrt, weitere 15 Prozent kannten zwar den
Begriff, besalen aber keine genauere Vorstel-
fung davon, um was es sich dabei handelt. Ver-
gleicht man diese Bekanntheiiswerte mit ande-
ren Multimediatechnologien, so verstarkt sich
der Eindruck, daR es sich bei DAB um eine noch
vergleichsweise unbekannte Technologie han-
delt. So war etwa Video-on-demand immerhin
schon 36 Prozent der Bevélkerang bekannt, der
Begriff des digitalen Fernsehens kann mit
einetn Bekanntheitsgrad von 76 Prozent als
nahezu etabliert gelten. Das Internet, obwohi
nur von einer kleinen Minderheit faktisch ge-
nutzt, verfiigt sogar tither eine Bekanntheit von
81 Prozent. Diese Daten sind freilich in hohem

Malle zeitpunktbezogen. Se kann davon ausge-
gangen werden, daB GrofRereignisse, wie die mit
erheblicher Medienaufmerksamkeit begleitete
Funkaustellung 1997 iz Berlin, auf der digitale
Techniken der Offentlichkeit in grofiem Umfang
vorgestellt wurden, die Bekanatheit von DAB
verbessert haben déirfte.

Dall es sich bei diesen Befunden zudem eher
um temporiire Informationsdefizite denn um
Desinteresse handeli, ist daran abzulesen, daff
DAB unter sémitlichen der 13 abgefragten Medi-
entechnologien beim Nutzungsinteresse den
Spitzenwert erzielte. Von den Persenen, die von
Digital Radio bereits einmal gehért hatten, ohne
es gleichzeitig schon genutzt zu haben, #uBerten
sich 44 Prozent interessiert. Das Interesse am
digitalen Fernsehen fiel mit 39 Prozent bereits
signifikant geringer aus, das Internet (32 %) und
Video-on-demand (309} stiefen auf ein noch
deutlich schwicheres Interesse.

Die am Digital Radio interessierte Personen-
gruppe setzt sich gegenlber den Nichi-lnferes-
sierten durch eine Reihe von Merkmalen ab:
DAB-Interessierte sind geringfligig Hinger, Gber-
wiegend mannlich (60%), hiufiger in qualifi-
zierten oder leftenden Positionen thtig (34 %}
und verfiigen #iber eine iberdurchschnitiliche
Bildung (Abitur/Studium 23 %). Beim Einkom-
men zeigen sich keine signifikanten Unter-
schiede, wohl aber ist die Haushaltsausstatiung
in bezag auf Unterhaltungselektronik und Tele-
kemmunikation {berdurchschnitilich. Diese
Merkmale korrespondieren mit Einstellungen,
welche diesen Personenkreis als innovationsori-
entiert kennzeichnen, So michien die Angehéri-
gen dieser Gruppe beim Kaul neuer technischer
Geriite Gberdurchschnittlich gern die Ersten sein
{32% DAB-Interessierte/23 % Nicht-Interessier-
te), finden neue technische Trends und Eni-
wicklungen besonders ingeressant (77% DAB-
Interessierte/53 % Nicht-Interessierte) und iiben
beim Kauf technischer Gerite iiberdurchscheitt-
lich haufig eine Meinungsfithrerfunktion aus
(39% DAB-Interessierte/23% Nicht-Interessier-
te).

Marktpotentinie fiir dos DAB-Autorudio

Da sich die Nachfrage nach DAB in Abhiingig-
keil der jeweiligen Gerdtetypen entwickelt, wer-
den die Markt- und Absatzpotentiale im folgen-
den fiir jeden Gerdtetyp {(Autoradic, PC-Karte,
Heimempfinger) separat abgeschitzi. Begonnen
wird mil dem gegenwirtiz wohl am weitesten
zur Markireife entwickelten Produkt, dem DAB-
Autoradie. Dazu werden einige grundlegende
Merkmale der Fahrzeugnutzung und der Radio-
nutzung im Auto vorangestellt und auf dieser
Basls Uberlegungen zu den Akzeptanz- und Ab-
saizpotentialen fiir das DAB-Autoradic entwik-
kelt. In mehr als acht von zehn Haushalten in
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DAB-Intercssierte
sind relativ jung,
iiberwiegend miinn-
lich, hoch gebildet
und innovations-
orientiert
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Beifahrer spielen het
Radionutzung kaum
eine Rolle - Bedie-
nung von Bikd-
schirminiormatio-
nen daher fraglich

Markidurchsetzung
von DAB hiingt
cnischeidend von
Entwicklung des
Neawagenmarkies
ab

NRW steht heute mindestens ein PKW zur Verlii-
gung, etwa zwei Drittel der Befragten fahren
diese Jizhrzeuge immer oder fberwiegend
selbst. (2) Mehr als ein Drittel nutzt das Aute
mehrmals am Tag, ein weiteres Drittel mehr
oder weniger taglich, wobei kurze, aber hidufige
Fahrten in die ndhere Umgebung bel weitem
dominieren (Einkaufsfahrten, Fahrien zur Arbeit
usw.}, Der durchschnittliche Autofahrer sitzt am
Tag eine Dreiviertelstunde im Auto und legt im
Jahr ca. 13000 km zuriick.

e Nutzung des Autoradios ist aullerordentlich
hoch: Mehr als drei von vier Fahrern lassen das
Radio hiufig oder immer wihrend der Fahri
laufen. Dies gilt allerdings nur, wenn der Fahrer
allein ist. Die Radionutzung ist deutlich gerin-
ger, wenn sich mehrere Personen im Fahrzeug
hefinden. Interessant ist im Zusammenhang mit
DAB die Frage, wer bei mehreren Personen im
Fahrzeug das Autoradio bedient. Gerade Digital
Radio, das ja zum Teil erhebliche Aufmerksam-
keitsleistungen fordert - inshesondere die Nut-
zung der Bildschirminformationen auf einem
relativ kleinen Display - scheint fiir die Bedie-
nung durch den Beifahrer, dessen Aufmerksam-
keit nicht durch den Verkehr gebunden ist, gera-
dezu pradestiniert. (3) Die Realitat sieht aber,
zumindest soweit es das herkémmliche Radio
betrifft, anders aus. Unter den Beifahrern bedie-
nen 80 Prozent das Radio allenlalis gelegentlich,
wobei Fahrer wie Fahrerinnen ihre Beifahrer
nahezu gleichermaflen ungern an das Gerit las-
sen. Die Dominanz des Fahrers bei der Radio-
autzung mag damil zu erkléren sein, daR er als
LHerr der Siteation® gilt und wohl in vielen Fil-
len auch der Besitzer des Autos ist.

In 95 Prozent aller Falwzeuge ist ein Autoradio
vorhanden, bet nahezu fedem zweiten Radio
handelt es sich bereils um ein modernes Geriit
mit RDS-Anzeige. Mehrheitlich waren die
Geriite beim Kaul des Wagens bereits elngebaut
gewesen. Da sich der Autoradiokauf primér dber
den Neuwagenkaul abwickeit, ist die Entwick-
lung des Neuwagenmarlies von zentraler Be-
deufung fir die Marktdurchsetzung des neuen
Autoradios. Danach planen 15 Prozent der nord-
rhein-westfilischen Bevilkerung den Kauf eines
neuen PKW innerhalb der nédchsten 24 Monate,

Tibor Kliment

wobei i 99 Prozent dieser Fahrzeuge auch el
neues Autoradio eingebaut werden soll. Hinzu
kommt der weniger bedeutsame Markt der
Ersatzbeschaffung von Auloradios. Hier beab-
sichtigen nur 4 Prozent der Befragten cinen Er-
satz ihres Altgeriites im bestehenden Fahrzeug.

An dem DAB-Autoradio zeigte sich nach Vor-
lage einer ausfiihrlichen Produktbeschreibung
ca. jeder fiinfie Befragie stark interessiert, wobei
die reine Audio-Variznte ohne Bildschirm und
Zusatzdienste von 20 Prozent priferiert wurde
(N/PAD mit Bildschinn 18% Interessierte).
tnerhalb der Autofahrerschalt ist das Interesse
am DAB-Autoradio groBer. Knapp jeder Dritte
dulerte grofles Interesse an dem Gerdt, wobei
nun die N/PADVariante {Non/Program Associa-
ted Data, d.h. programmunabhingige bzw. pro-
grammbegleitende Dienste) mit Zusatzdiensien,
Bildschirm ete, (32 %} leicht dominiert {Audio-
Yersion 30 %;).

Bei den Anforderungen an das Auforadio rangie-
ren ein guter Bmpfang (Storungsirethelt, Klang)
und Bequemlichkeit bei der Handhabung
(leichte Bedienbarkei{, kein Frequenzwechsel,
lesbares Display} aufl den vorderen Plitzen,
Jedem weiten Befragten sind diese Merkmale
dullerst oder sehr wichtig. Die DAB-Interessier-
ten sind dariiber hinaus im Hinblick auf sdmli-
che Anforderungen noch einmal deatlich an-
spruchsvoller, unter thnen inshesondere die
an der N/PAD-Variante inferessierien Persones.
Einwandireier Empfang und in Verbindung
damit ein optimaler Klang sind zwischen 80 uad
ther 94 Prozent dieser Gruppe mindestens sehr
wichtig. Diese Anforderung mag damit zusam-
menhiéngen, daf Probleme wic Rauschen, das
Verlassen des Empéangshereichs des urspriingli-
chen Senders und das Nichiwiederfinden des
Kanals immerhin noch bis zu 50 Prozent der
Befragten mindestens gelegentlich passieren
und als sehr storend empfunden werden {vgl.
Tabelle ).

Zur Abschitzung des Markipotentials fiir das
digitale Auteradio wird im folgenden der sich
auf den Méarkien der Neu- und der Ersatzan-
schaffung von Autoradios abzeichnende Bedarf
in Bezichung gesetzt mit dem Interesse an DAB
und den dafiir vorhandenen Zahlungsbereit-

(D) Wichtigkeit von Anforderungen an dus Aatoradio bei DAB-Intersssierien

Wichtigkeit von Anforderungen

(,top two“ aul ber Skala)

Stirengsireier Empfang 87
leichle Bedienbarkeit 86
kein Freguenzwechsel 60
gut leshare Anzeige 54
Kiang in CD-Qualitit 53
neueste technische Ausstatiung 4%
ansprechendes Design 41

Aussehen, das zum Auto palit 36

Basis: Bevbikeruny in NRW 18 bis 65 [ahre, 1239 Befragte,

i@"esmm

interesse an DAB Autoradio

Audioversicn | N/PAD Version
06 96
43 93
72 76
72 78
72 76
54 66
56 64

46 49

Guter Empiang und
bequeme Hand-
habung sind Auto-
padionutzern am
wichtigsten

Kurziristiges
Kiulerpotentiai von
0,5 Millionien Perso-
nen fiitr hochpreisige
DAB-Autoradios in
NRW
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(2 Marktpotenticl firr DAB-Autoradio

DAB-Autoradio Audio (160%)

PEW-Anschaffung
Interesse geplant
grof
Bevolkerungsanteil in % 5
Kiufer absolut in Mio (51
Preis fir DAB in DM 700
Preis fiir analoges
Gerdt in DM 697

mittel
Bevoikerungsanteil in %
Kiufer absolul in Mio 0,61
Preisfir DABm DM 5
Preis fiir analoges
Gerdt in DM

gering
Bevilkerungsantell in %
Kéiufer absolut in Mio
Preis fiir DAB in DM
Prels Hir analoges

Geriit in DM 441

Basis: Beviliering in NAW 18 bis B3 Jahre, 1239 Befragle,
Preisbervitschalt nieht erfragt.

fnicht geplant | geplant

DAB-Autoradic PAD/NPAD {100 t%;}
PKW-Anschaffung
| nicht geplant

i6 5 14

1,63 0,51 142

647 1125 1043
701

22 5 14

2,24 051 1,42

507 652 664

: 523

46 7 57

4,67 071 3,79
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schaften. Danach liegt der Bevilkerungsanteil
an DAB-Hochinteressierten ( top-two™ auf ber
Skala}, die zugleich innerhalh der nichsten zwei
Jahre einen Neuwwagen kaufen wollen, sowohl
fiar die reine Audiovariante wie auch fiir die
Bifdschirmversion bei jewells 5 Prozent. Zu-
gleich dokumentieren diese beiden Gruppen mit
durchschnittlich 790 DM (Audiovariante) bzw,
1125 DM (N/PAD-Variante) eine respektable
Zahhungsbereitschaft. Sie liegt deutlich iiher
dem Preis, den diese filr ein analoges Gerit zah-
len witrden, was mit dem wahrgenemmenen
Zusatznuizen des neuen Radios zusammen-
hiingt. Eine etwa gleich grofle Gruppe von PKW-
Kaufern zeigt ein mittleres Interesse an den bei-
den Radiovarianten, duBert aber mit durch-
schuittlich 550 DM bzw. 625 DM eine Zahlungs-
bereitschaft, die auf ahsehbare Zeit bei DAB
kaum realistisch sein diirfte. Damit ergiht sich
ein kurziristiges Kernpotential von ca. (.5 Mio.
Kaufern fitr letstungsfihige und hochpreisige
Gerdite sowie weiteren 6,5 bis 9,6 Millionen mit-
telmifig interessierten Kdufern im unferen
Preissegment {vgl. Tabelle 2).

Ahnlich gelagerte Verhiltnisse gelten auch auf
dem Markt der Ersatzbeschaffung von Autora-
dios. Von den Personen, die einen Ersalz fiir ihy
Altgeriit suchen, sind rund 30 Prozent am DAB-
Radio hochinteressiert, weitere 50 Prozent mit-
telméBig interessiert. Hier schidgt aflerdings der
insgesamt kieine Anteil dieser Gruppe in der
Gesamthevélkerung negativ zu Buche, Die
Gruppe der an DAB-Interessierten, die gleichzei-
tig ein Ersatzradio suchen, liegt demzufolge bei
nur 6,09 Millionen hochinteressierten und weite-
ren 3,19 Millionen interessierten Kiufern, Zg-

dem ist die Zahlungshereitschaft deutlich gerin-
ger. Sie bewegt sich mit 465 DM {Audiovarianie)
bzw. 640 DM (N/PAD-Variante) nahe an dem
Preis, den diese Kdufer fiir ¢in analoges Gerdit
ausgeben wollen, und liegt damit in Regionen,
die fiir beide Ausstattungsvarianten zumindest
miltelfristig kaum zu realisieren sein diirfien.
Der Ersatzbeschaffungsmarkt scheint daher ffir
Digital Radio zunichst zwetlrangig. Es empfiehit
sich somit, die Absatz- und Marketingaktiviten
aul die Eystausstatter, das heifit aul die Autoher-
steller zu konzentrieren. Dieses Ergebnis deckt
sich mit den Untersuchungen aus anderen Pilot-
projekten. (4)

Obwohl die Autofahrer das Kernpotential des
DAB-Autoradios sind, hingt das Interesse an
dem Gerdt kaum mit der Fahrzesgnuizung
zusamunen, Zwar sind Beziige zur Hiufigkeit der
PRW-Nuizung, der tiglichen Fahrtdauer, der pro
Jahr zuriickgelegten Fahristrecke und der Hiu-
figkeit der Radienutzung i Auto durchaus vor-
handen, sie sind jedoch eher gering. Diese Para-
meter begriinden insgesamt maximal 8 Prozent
des Interesses am DAB-Autoradio, wobei im Fali
der Audiovariante nur die Nutzungshiufigkeit
des Autoradios, bei der Bildschirmversion allein
die tigliche Fahridauer einen signifikanten Ein-
flull ausiiben. Offensichtlich ist das Interesse
weniger durch praktische Bediirfnisse der Aulo-
fahrer, wie sie sich aus der tiglichen Fahrpraxis
ergeben, zu erkliren, als vielmehr durch die etn-
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Nur schwacher
Zusammenhang von
Fahrzengnuizung
und DAB-Interesse
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Konkurrenzdruck
des DAB-Heim-
empiingers durch
andere Medien?

Miglichkeiten des
newen Radios noch
kaum erfaflt

gangs heschriebenen, situationsibergreilenden
und persénlichkeitshezogenen Merkmale der
DAB-Interessierten, wie Innovationverhalten,
Technikinteresse eie.

Markipotentiale fir DAB-Heimempldnger und PC-Harie

Der analoge Heimempfinger ist chenso wie das
Autoradio heute ein selbstverstindiicher Teil der
Haushaltssausstatiung: 78 Prozent der Haus-
halte in NRW verfligen iiber mindestens cin
poriables Radio, 80 Prozent besitzen ein Radio
als Tell einer HiFt-Anlage. Im Gegensaiz zum
Autoradio werden portable Geriite bm Haushalt
in verschiedenen Riumen zu unterschiedlichen
Zwecken eingesetzt (Kiichearadio, Radiowecker
im Schlafzimmer, Radio als Teil der HiFi-Anlage
ete), woraus sich im Vergleich zum Autoradie
ein groflerer, aber weniger eindeutig abgrenzba-
rer Markt ergibt. Es kann angesichts des ver-
mutlich hohen Preises fiir den DAB-Heimemp-
finger angenommen werden, daf weniger das
JKiichenradio® der relevante Markt sein wird,
sondern dalk DAB zunichst als ein Baustein fiir
hoherwertige HiFi-Anlagen oder Fernseher in
Prage kommt. DAB als im Haushalt genutztes
Geriit, und inshesondere in der stationdren Vari-

-anfe, unterliegt dabei einem erheblichen Kon-

kurrenzdruck durch alte und neue Medien: So
kénnie sich der Vorteil der Klangqualitit durch
den Bezug von Radioprogrammen per Satellit
oder Kabel relativieren, liber einen Bildschirm
visualisierte Informationen und Dienste sind
zudern auch eder besser iiber [nternet oder das
kiinitige digitale Fernsehen beziehbar, Dall
hereits heute qualitativ hochwerlige Empfangs-
méglichkeiten in relevanten GriRenordnungen
existieren, ist daran abrzulesen, dall in NRW mit
33 Prozent mehr als jeder zweite Haushalt ver-
kabelt ist, ven denen wiederum 57 Prozent das
Kabet auch zum Emplang von Radioprogram-
men nuizen. Yon den 36 Prozent Satellitenhaus-
halten in dieser Bundesland nutzen 35 Prozent
{hre Empfangsschilssel auch fiir den Horfunk,
Isgesamt ergibl sich ein Anteii von iher 40
Prozent an allen Haushalten in NRW, die jetst
schon iiber einen dewtlich verbesserfen Hor-
funkempfang verfiigen.

Konkret zeigie sich am DAB-Hetmempfinger
etwa jeder zehnte Befragie stark inleressiert,
wettere 15 bis 17 Prozent duBerten ein mittieres
Interesse. Die Unterschiede in der Bewertung
des DAB-Radios mit und ehne Zusatzdienste
stnd auch hier marginal (0% Audiovariante/
11% Bildschirm mit Zusatzdiensten), was ein-
mal mehr bekriftigt, daB die Bevilkerung in der
Bewertung des neuen Radios noch weitgehend
in den herkémmlichen Kategorien denkt {vgl
Tabelle 3). Das neue, vor allem éber den Bild-
schirm tramsportiesbare Diensteangebot ist auf
grund des Mangels an Vorbildern [ir die mei-
sten noch ein Abstrakium.

Tibor Kliment

(&) Morktpotential fiir DAB-Heimempfinger

DAB-Heimempfinger

Interesse

hoch
Bevdlkerungsanteil in % 1¢

Kiufer absolut in Mio 101

Preis Hir DAB in DM 500G
mittel

Bevélkerungsanteil in % 17

Késufer absolut in Mio 173

Preis [iir DAB in BM 452

gering
Bevélkerungsanteil in % 73
Kéaufer absolut in Mio 741
Preis fiir DAB in DM -

Basis: Beviitkerung in NRW 18 bis 85 jahre, 1239 Befragte.

Audio (100%)  |PAD/NPAD (100 %)

i1
1,12
607

15
1,52
645

74
7,02

Auch beim Heimempfinger gilt, dall das Inter-
esse an DAB kaum durch die guantitativen
Merkmale der Hirfunknutzung erklart wird. Die
einschligigen Merkmale der Hirfunknutzung,
wie die tdgliche Hérdauer, die Einschalthdufig-
keif oder auch die Nutzungsirequenz des Radios
an bestimmien Orten (zu Hause, am Arbeits-
platz usw.) erklaren insgesami nicht mehr als 3
Prozent des Interesses. Auch hier gilt, dall inno-
vationsbezogene Personkichkeitsfakioren fiir das
Interesse am Digital Radio entscheidender sind.
Dies hal unler anderem zur Konsequenz, dall
der Verdriingungswettbewerh zwischen den ver-
schiedenen alten und neuen Medien weniger
hart sein kénnte, als zundchst angenommen. So
ist das DAB-Interesse derjenigen, die zu Hause
Radio éber das Kabel empfangen, nicht geringer
als bei jenen Haushallen, welche #iber diese
Méglichkeiten nicht verfiigen. Zwischen 22 und
24 Prozent der Kabelhaushalte mit Radioemp-
fang sind an cinem DAB-Heimempinger
{Audio/Bildschirmversion) interessiert, was mit
dem entsprechenden Anteil DAB-nteressierter
unler den Nichi-Kabelhaushalten identisch ist
(22% bis 23%). Noch interessierter sind die
Haushalte mit Radicempfang fiber eine Satelli-
tenschiissel. Von diesen Haushalten sind 38 Pro-
zeni an einem digitalen Heimempfanger (Audio/
Bildschirm) interessiert, die Haushalie ohne
Radicempfang per Sateilit dagegen zu 4 Pro-
zeni bzw. 41 Prozent. Auch hier schliefit ein be-
reits vorhandener hochwertiger Radioemplang
das Interesse an DAB keineswegs aus.

An dritler Stelle auf der Interessensskala
liegi das wohl innovativste DAB-Angebot, die
PC-Einsteckkarie, Neben den Maglichkeiien, die
das DAB-Autoradic und der Heimemplinger
bieten, kemmt hier die Option hinzu, die digita-
tisterlen Daten - Texte, Bilder oder Musik - zu
speichern und weiterzuverarbeiten.

Damit eréifnen sich professionellen Anwendern
eine Vielzahl zusitzlicher Maglichkeiten. Jedoch
ist das Potenttal dieser Gruppe gering: Gegen-

Innovationsorientie-
rung bedeuisamer
als Merkmale der
Kfz-Nutzung

Nur geringes Poten-
tial fiir PC-Einsteck-
karten
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wirtig verfiigesn nur 16 Prozent der Bevilkerung
in NRW iiber cinen DAB-fdhigen Rechner (486
oder Pentium), 12 Prozent planen seine Anschal-
fung. Unter den PC-Besitzern dullerten nur 15
Prozeni ein starkes Interesse an der Steckkarte,
weitere 17 Prozent waren mittelméRig interes-
siert. In der Gruppe derjenigen, die die Anschal-
fung eines PC planen, liegen die entsprechenden
Anteile bei 22 Prozent Hoch- und 26 Prozent
Mittelinteressierten (jeweils nur die NPAD Vari-
ante). Da insbesondere bei der Gruppe mit miif-
lerem Interesse die Zahlungsbereitschalt deut-
lich unterhall des zur Zeit noch subventionier-
ten Preises von 490 DM liegt, scheidet diese
Gruppe als Kaufpotential gegenwiirtiy noch
weitgehend aus. Damit verbleibt nur ein Poien-
tial von maximal 0,52 Millionen Kéufern (vgl.
Tabelle 4}

{2 Markipotential fir DAB-PC-Karte

Besitz 486 oder | Anschaffungs-

Interesse Pentium-Rechner |absicht PC
hoch
Bevdlkerungsanteil in % 2 2
Kiufer absolul in Mic 0.25 327
Preishereitschait DAB in DM 348 329
mittel
Bevilkerungsanteil in % 3 3
Kiufer absolut in Mio 028 0,32
Preishereiischaft DAB in DM 239 219
gering
Bevilkerungsanlei} in % 11 )
Kiufer absolut in Mio 1,12 0,65

Preisbereitschalt DAB in DM - -

Basis: Bevilkerung in NRW 18 bis 63 Jahre, 1239 Belragle.

internetnuizer sind
stiirker an PC-Ein-
steckkarte interes-

sieri

Der Umfang und die Hiufigkeit der Radionut-
zung spicten auch fiir die Akzeptanz der Steck-
karte keine Rolie. Vielmehr ist hier vor allem die
Intensitidt der PC-Nutzung relevant, insbeson-
dere die Nutzung von Oniinediensten. Nun bie-
tet das Internet weit mehr noch als DAB die
Moglichkeit zum Bezug einer Fille von Daten
und Infermationen, so dall Substitutionseffek-
te denkbar wéren. Dennoch kann hier noch
weniger als beim Heimempfinger von einem
Verdringungswetthewerh zwischen den ver-
schiedener Multimediatechnologien gesprochen
werden. Wer zu seinem PC zusitzlich einen
ModemanschluB besitet, was ja die konkugrie-
rende Nutzung des Internet nahelegt, ist nichi
weniger, sondern stirker an der PC-Steckkarte
interessier!: Wahrend nur 28 Prozent der Nicht-
Modembesitzer sich fiir eine DAB-Karte fiir
ihren Rechner interessieren, ist dies unter den
Medembesitzern mit 48 Prozent nzhezu jeder
zweile. Personen, die regelmifig das Internet
aulzen, sind zu 44 Prozenl an der DAB-Steck-
karle inleressiert, die Nicht-Internetmutzer dage-
gen nur zu 28 Prozent. Demzufelge beglinstigen
die Internetnutzung bzw. die mit thr komrelieren-

@

den Personlichkeitsmerkimale und Bediirfuisse
eher ein Inieresse an Digital Radio, als es zu
beschneiden.

Das interesse on Programmen und Diensten

Fiir die Rundfunkanbieter, die DAB durch die
Bereitstellung geeigneter Inhalle, seien es Pro-
gramumne, begleitende [nformationen oder Daten-
dienste in erster Linie attraktiv machen, ist die
Akzeptanz der newen Reundiunktechnologie un-
ter ihren Hirern eine wichtige Frage. Es ist zu
vermuten, daf DAB nicht iberall in gleichem
Malle auf Interesse stoBen wird, sendern je nach
Altersstruktur, Konsumverhalten, Freizeitverhal-
ter: (z.B. Autofahren, PC-Nutzung usw.) und der
Aufgeschlossenheit gegeniiber Innovationen
unterschiedlich angenommen wird. Tatsichlich
finden sich unter den in NRW relevanten Pro-
grammhérerschaften unterschiedliche Akzep-
{anzpotentiale, (5)

Nach den Umfrageergebnissen ist DAB bei den
jlingeren Eins-Live-Hérern im Hinblick auf sdmt-
liche Geriitetypen durchweg am atirakiivsten.
Dies gilt vor aller fiir das Autoradio in der Audio-
variante, mit Abstrichen auch fiir die Bildschirm-
version, Mit griéferem Abstand foigen der Heim-
empfinger sowie die PC-Karte, Hier bildet offen-
bar die verbesserte Klangguaditét des digitalen
Radios einen entscheidenden Kaufanreiz. Den
Gegenpol bildet die dltere Hérerschaft des reich-
weitenstarken Programms WDR 4, die an DAB
stets unterdurchschnittiich interessiert und alien-
falls fiir die einfachen Audiovarianien anprechbar
ist. Die als informaticnsorientiert angenomme-
nen WDR-2-Hirer wie auch die Lokalradiohéirer
sind dagegen an den meisten DAB-Gerédten nur
durchschnittlich interessiert {vgl. Tabelle 5).

Die besondere Aufgeschlossenheit der Eins-Live-
Horerschail setzt sich allerdings insofern nur
begrenzt in cin echtes Absatzpotential um, als in
diesem jungen Segment die Zahlangsbereit-
schaft von allen Hérerschaften am geringsten
ist. Umgekehrt ist die Zahlungsbereitschaft
unter den Lokalradiohérern deutlich gréfler, so
daf hier unter dem Sirich ein griferes Absatz-
potential zu verzeichnen ist.

Neben einer funktionierenden, zu realistischea
Preisen erwerbbaren Gerdtetechnik ist eine at-
traktive, echlen Zusatznutzen versprechende
Software dic entscheidende Voraussetzung fiir
den Markterfolg von Digital Radio, Dazu ist es
wichtig zu wissen, welche Programme und Dien-
ste insgesami atiraktiv sind, aber auch, wie
kompatibe! diese mit den Anspriichen der jewei-
ligen Programmbérerschaften sind, In der
Gesamtheit zeigen sich die auch aus den Unter-
suchungen zum herkémmlicken Radio bekann-
ten Programmpriferenzen der jeweiligen Hores-
schaften (vgl Tabellen 6 und 7). (6)

MEDIA PERSPEXTEVEN TO/g‘f

Unterschiedliche
Akzeptanz n bezug
auf Programmpriife-
renz

DAB-Autoradio ist
fiir junge Eins-Live-
Hirer am attraktiv-
sten

Aber: Zahlungshe-
reitschaft der jungen
Harer ist gering

Attrakdive Software
entscheidend fiir
Markteriolg
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Tibor Khment

() Interesse an DAB nach Programmhirerschaften/ meisigehtrtes Progromm

in %
Geritetyp grofes/ ! l
miltleres Interesse Gesaml Eins live WDR 2 WDR 4 Lokalradios
Autoradic

Audiovarianie 4G 62 44 36 51

PAD/NPAD-Varianie 37 51 36 21 44
PC-Steckkarte®

PAD/NPAD-Varianle 32 36 26 35 30
Heimempfinger

Audiovarianie 26 35 23 22 22

FAD/NPAD-Variante 24

32

22 26

Rasis: Personen mit PC-Besitz (486/Pentiwm} oder mit Anschaffungsabsicht.

() Interesse an digitalen Programmen ond Diensten nach Programmhibrerschofien

in %

Informations- und Servicelemente

{,top-two* auf ber Skala) Gesamt
Verkehzsinfos 81
Weltnachrichien 74
Lokalnachrichien 69
Parkhinweise 66
‘Wetterinfos %]
Musiktitel/Interpreten 40
Veranstaltungen 38
Allg, Musikinfos 34
Freizeittips 30
Finkaufstips 29
Umweitinfos 27
Fahrpline 27
Tourismusinfos 23
Kleinanzeigen 18
Werbung 3

Basis: Personcn mit Interesse an einem Digital Radio.
Uberdurchschaittliches Interesse.

Programmhérerschaften
Eins live |WDR 2 |WDR 4 | Lokalradios

79 g7 75 B4»
69 83+ 82* 63
b2 74 T3 707
58 74 67 fite
61 72 a7+ 63
64 24 17 37
7 45% 33 37
55 i9 17 35
27 43% 33% 20
25 32 2% 30
28 39+ i7 23
23 43% i8 29+
21 28% 14 33
3 20% 18 217

4 3 2

(7} Bagrindungsfuktoren fir die Akzeptanz von DAB nuch Empfongsgeriiten, Sparteninteressen und Programmhérerschoften

Sparteninteressen
{Faktoren)
Service
Information
Unterhaltung

Erkiirte Varianz iz %

Geritetyp
Autoradie (N/PAD)

31 26 23 24
24 43 34 43
24 30 07} 24

20 32 18

Ammerkung: Standatdisierte Regressionskoelfizienten {R%), 1) Koefliztent aich! sipnifikant
Basis: Bevilkerung in NRW I8 bis 65 Jahre. 1239 Belfragte.

23

Heimempfanger (N/PAD)

Eins ive |[WDR2 |WDR4  |Lokalradic |Bins Live |WDR2 |WDR4  |Lokalradio

43 23 22 24
15 35 27 15
23 13 (-.05) 30

9 i7 13 15

DAR-Datendienste
werden bisher kaum
nachgefragt

Auch hier sind die traditionellen A;}geb(}ﬁéﬂﬂim
Umbkreis ven Nachrichten, Verkehr und Wetter
der Bevdlkerung bei weitem am wichtigsten,
Relativ am unteren Ende der Priferenzskala lie-
gen einige der neuen DAB-iypischen Angehote,
wie Fahrpldne des dffentlichen Nah- und Fern-
verkehrs, Tourismusinformationen und Kleinan-
zeigen, die filr spezielle Minderheiten relevant
sind. Ahnliche Préferenzverteilungen zeigen sich
auch i den Uniersuchungen aus Bayern und
Baden Wiirttemberg. (7}

Unier den Anhdngerschafien der einzelnen Wel-
len zeigen sich in etwa dieselben Interessen-
schwerpunkle, die auch beim herkémmlichen
Radio typisch sind; allerdings treten sie hier
schiirfer herans. Dies gilt zum Beispiel fiir das
herausgehobene Interesse der WDR-2-Horer an
Nachrichten und Verkehrsinformationen, die
besondere Bedeutung von lekalen Serviceinfor-
mationen beim Lokalfunkpublikum oder die
durch ihr extrem iberdurchschaitiliches Musik-
interesse gekennzeichneten Eins-Live-Horer, Da-

Besonderheit von
DAB liegt nichi in
der Befriedigung
peuer Hirverbediirl-
nisse
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mit liegt einmal mehr die Besonderheit veon
DAB nicht darin, dafl hier vollkommen neue
Harerbediirinisse befriedigt wiirden, sondern
traditionelle Erwartungen auf innovalive, das
heiRt schnelle, komforizble und serviceorien-
tierte Weise bedient werden kénnen. Deutlich ist
auch, daRk die Interessenunferschiede zwischen
den Programmhérerschafien teilweise grifer als
heim herkémmlichen Radio sind. Sie sind am
ausgeprigiesten in den Bereichen lokale Ser-
viceinformation (Freizeittips, Kleinanzeigen),
Umweltinformationen sowie mit extremer Deut-
lichkeit bei der Musik.

Oftmals wird im Zusammenhang mit dem durch
DAB erweiterten Programm- und Diensteange-
bot die Beftirchtung lormuliert, daR der wach-
seade Selektionszwang beim Rezipienten zu
einer besonders einseitigen Horlunknutzung
fiihren wiirde. In der Tat bietet DAB den Vorzug
wie auch das Risike, das Radio sehr selektiv zu
nutzen. Hirer, die beispielsweise an Wortheitrid-
gen, Nachrichien und Informationen weniger in-
teressiert sind, konnen diesen beim Digital
Radio noch konseguenter ausweichen als beim
herkdmmlichen Radio. Wiirde ein solcher Unter-
haltungsslalom konsequent praktiziert, wiire die
Folge, dafl diese Segmente zumindet durch das
Radio von gesellschaftlicher Information nicht
mehy erreicht wirden. Tabelie 6 zeigte aber
dazu bereits, dall selbst extreme Inieressen-
schwerpunkte, wie das Inleresse an der Musik
innerhalb der Eins-Live-Hérerschaft, andere
Bereiche nicht grundsiizlich aussehhieRen.

Im folgenden wird nun die Erkidrungskraft
der pregrammbegleitenden Dienste uad Daten-
dienste fiir das Interesse am Digitalen Radio in-
nerhalb der verschiedenen Horerschaften be-
trachtel. Dazu wird das Interesse an diesen
neuen Programmen und Diensten durch eine
explorative Faktorenanalyse verdichtet, Ste
ergibt drei Faktoren: Faktor T {Service) repriisen-
tiert das [nteresse an Informationsdiensten der
verschiedensten Art (Einkaufstips, Kleinanzei-
gen, Freizeittips, Veranstaltungshinweise elc),
Faktor 1 (Information) das Interesse an Nach-
richten, Wetter und Verkehrsinformationen
sowie Fakter [HF (Unterhaltung) die Prilerenz
fiir die stdrker prograrmm- und musikbezogenen
Elemente (Angaben zu Musiktitel und Interpre-
ten, Hintergrundinformationen zur Musik). (8)
Zieht man diese Dimensionen als Erklirungs-
merkmale fiir das Interesse am DAB-Heimemp-
finger und DAB-Autoradio (nur Bildschirmver-
sion} heran, bestitigen sich im Grundsatz die
obigen Ergebnisse. (9)

In der Eins-Live-Horerschaft wird das Interesse
am DAB-Autoradic vor allem durch den Wunsch
nach Service erklirt, bei den iibrigen Horer-
schaften dominiert das Interesse an Informatio-
nen im Sinne von Nachrichten, Verkehr etc.
Erkennbar ist dariiber hinaus, dafl die Bedeu-
fung der Programmpriferenzen in Abhiingigkeit
des jeweiligen DAB-Gerdtes vartert. So ist unter

den Eins-Live-Hérern beim Heimempfinger
nicht mehr der Service, sondern das Unterhal-
tungsinteresse am bedeutsamsten, was mit dem
héuslichen Nutzungskentext zusammenhingt.
Dies gilt auch fir die Lokalradiohéirer. Beim
Heimempfinger schafft nicht mehr das Informa-
tionsinteresse die Akzeptanz, sondern ehenfalls
das Interesse an den verschiedenen Unterhal-
tungseiementen.

Es ist deutlich, dall jenseits gewisser Interes-
senschwerpunkte der Wunsch nach Information,
Service und Unlerhaltung bei allen Programm-
hirerschaften die Akzeptanz von DAB begriin-
det. Die befiirchteten Binseitigkeiten in der Pro-
grammwah! lassen sich hier nicht herauslesen.
Am Rande sei erwidhnt, daf bei der PC-Karte
keine einzige dieser Dimensionen die Akzeptanz
der Steckkarte erkldrt. Hier begriinden andere,
im Umield von PC-Anwendungen angesiedelte
Interessen die Akzeptanz von DAB.

Die damit noch nicht beantwortete Frage ist al-
lerdings, wie die Programmpriferenzen der
DAB-Interessierten im Hinblick aul die her-
kémmlichen Radicangehote bei Wort und Musik
zu beurteilen sind, das heiflt, ob hier eher ein
unterhaltungs- oder informationshezogenes In-
teresse angenommen werden maB, Vergleicht
man deren Anspriiche aber mit der Gesamthe-
vilkerung, so wird auf Anhieb deutlich, daf die
am Digital Radio interessierten Befragten an
nahezu allen Programmbestandteilen interes-
sierter sind als die Gesamthorerschaft (vgl.
Tabelle 7). Dies gilt nicht einmal so sehr fiir die
eher unterhaltungsbezogenen Komponenten,
wie Mustk, Wunsch- und Kontakisendungen,
sondern auch und vor allem fiir die anspruchs-
voileren Wortangehote, Daza zihlen neben den
Nachrichten vor allem die fiberdurchschnittlich
als bedeutsam angesehenen Formate im Bereich
ven Reporlagen, Kommentaren und Horspielen.
Ein scleldtives, vornehmlich unierhallungszen-
triertes Interesse am Radie iR sich demzufolge
unter den DABInteressierten nicht ausmaches,
Vielmehr scheint das Gegenteil eines eher infor-
malionsorientierten Rezeptionsanspruchs der
Fall, was vermutlich auf den gehobenen sozio-
dkonomischen Status dieser Grappe zuriickge-
fiihrt werden kann (vgl Tabelle 8).

Wenn sich keine scharfen Selektivititen in
den Programm- und Dienstepriferenzen der
Hérer herauslesen lassen, ist zu priifen, inwie-
weit die urspriinglichen programmlichen Prife-
renzen der Hérer mit dem Interesse an den
neuen Diensten und programmbegleitenden
Angeboten zusammenhingen. Verldoft das Inter-
ess¢ an den neuen DAB-typischen Angeboten
mit den herkémmbichen Programmvorlieben
der Hérer parallel, ader Wsen sich hier die her-
kémmlichen Wellenbindungen auf? Es stellt sich
also die Frage, ob die Bindung an das meistge-
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DAB-Interessierte
sind stiirker infor-
mafionsorientierte
Horer
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Progranim- und
Diensteangebote
werden unabhiingig
voneinander genutzt
- AuBlésung der Pro-
grammbindung?

Tibor Kliment

(@) Interesse on Programmelementen heim herkdmmlichen Radio hei DAB-interessierien

in %

Programmelemente Alle

{top-two” aufl Her Skala) Befragien
Musik 76
Weltnachrichten 66
Nachrichten aus NRW 62
Lokalnachrichten 61
Wetterbericht 48
Yerkehrshinweise 40
Kemmentare 37
Verbrauchertips/Ratgeber 37
lokaler Service 1l
Wunschsendungen 25
Reportagen 23
Sporisendungen 19
Hérspiele 8
Werbung 5
Kontakisendungen 3

Basis: Bevilkerung in NEW 18 bis 65 Jahre, 1234 Belragte.

DAB-Inieressierte

Autoradio IHeimempfinger |PC-Karte
72 77 75
77 73 62
74 71 04
75 69 67
60 53 44
66 52 02
59 50 47
46 40 39
43 40 43
22 24 30
38 33 24
28 22 28
i 12 13
4 5
5 4 6

horte Programm, das dic Hérer bislang mit
Nachrichten, Wetier, Verkehrsnachrichten und
Serviceinformationen aller Art gleichsam ,im
Paket” versorgle, durch die Ausdifferenzierung
von Dlensten und Programmen nachlassen wird.
Zur Losung dieses fiir die Rundiunkveranstalter
wichtigen Problems wurde das Inleresse am tra-
ditionellen Horfenkangebot rusammen mit den
neuen, im Kontext von DAB zur Verfligung ge-
steflten Diensten und programmbegleitenden
Angehoten einer modifizierten Fakiorenanalyse
unterzegen. {10) Durchgefithet wurde die Fakio-
renanalyse fiir die Befragten, die am Digital
Radio interessiert waren.

Im Ergebnis zeigt sich ein Muster, das im Hin-
blick auf die Untersuchungsirage ein Sowohl
als-auch nahelegt. Bei Faktor I, der das Interesse
an den Radicelementen Nachrichten und Wetter
umreiRl, spielt die Usterscheidung zwischen
digitalen und analogen Angeboten praktisch
keine Rolie. Die anspruchsvolleren wortorien-
tierlen Sendunpgsformen sind dariiber hinaus
aul einem elgenen Fakior angesiedelt (Faklor
V). Auffillig ist aber vor allem, dalk die zentra-
len, DAB-typischen Angebote - Verkehr/Touris-
mus, lokale Serviceinformationen aller Art,
Musikinformationen - aul drei verschiedenen
Faktoren angesiedelt sind (Faktor IT, [IL V) (vgl.
Tabelle 9). Die Analyse ergah, dafl diese‘gie
auch sdmtliche anderen extrahierten Faktoren
weitgehend unabhingig voneinander sind. Die
Schluffolgerung daraus ist, dall die Programm-
und Diensteangebote tatsichiich unabhingig
voneinander genufzt werden. Die Wellen, auf
denen Nachrichten und Informationen norma-
lerweise gehort werden, missen nicht notwendi-

gerweise auch die praferierten Wellen fiir Ver-
kehrsinformationen oder Servicebeiirdge sein.
Das Digital Radio, das es sehr viel leichter als
das herkomunliche Radio ermdiglicht, bequem,
geziell und schnell feweils die Angebote aufzu-
suchen, welche die vorhandenen Informations-
bedirfnisse bedarfsgrecht belriedigen, [rdert
zwar nicht unbedingt eine selektive Nufzung,
wohl aber die Verteilung von Informations- und
Unterhaltungsinteressen auf verschiedene Ka-
nile. In deren Folge kénnen sich die Bindungen
an das Pregramm, das den Horern bislang
rundum versorgie, langlristig auflisen.

Nutzungserfchrungen mit DAB

Zur Analyse der Bewertungen und Akzeptanz
von DAB wurde im Versorgungsgebiet ein Test-
Panel unter 500 Autoradionutzern eingerichtet.
Diese erproben das DAB-Autoradio umter All-
tagsbedingungen und werden insgesamt drei-
mal in mehrmonatigen Abstdnden zu thres Er-
wartungen und konkreten Erfahrungen mit dem
Gerit in einem Interview (Face-to-face) befragtl.
Ausgegeben wurden datendienstfilige Gerdte
mit Mini-Biidschirm zum subventionierten Preis
von 890G DM. Obwohl die Untersuchungen
hierze noch laufen, erlauben die bereits vorlie-
genden Teilergebnisse erste qualifative Aussagen
dazu, wic das Astoradio sowie die angebotenen
Programme und Dienste von den Nutzern ange-
nommen werden.

Die Globalurteile ¢ind bei allen notwendigen
Differenzierungen im Detail positiv. Zunéchst
erfreut sich das Digital Radio einer hiufigen
Nutzung: Ruad drei von vier Testpersonen schal-
ten den DABTeil ihres Radies hiufig ein, die
weit itberwiegende Mehrheit der Projekttetlneh-
mer ist mit dem DAB-Gerdt, den Programmen
und den Diensten zulrieden, und gibt an, aufl die
neue Technik und bessere Ubertragungsqualisit

Mehrheit der Test-
personen ist mit
DAB-Autoradio
zufrieden



Testteilnehmern fiel
Gewdhnung an
DAB-Techaik und
-angebol zundchst
schwer

‘Festiahrer schiitzen
Klang- und
Empfangsqualitiit
von DAB

Akzeptanz und Marktpotentiale von Digital Radio

MEDIA PERSPEKTIVEN 19/97

- Lokalnachrichten -
- Lokalpachrichten (DAB) -
- Wetterinformationen {DARB) -
- Welterinformationen -
- Weltnachrichten -
- Weltnachrichten (DAB)

Servicebeitriige (DAB}
Freizeittips (DAB)
Kleinanzeigen (DAB)
Einkaufstips (DAB)
Yeranstallungshinwelise

- Infos diber Musiktitel {DAB)
- Angabe von Titel und Interpraten {DAB)
- Hbérerbeteiligung (DAB)

| Faktor VI/VIL

[ Faktor IV |Fakior V

Reporiagen - Parkhinweise (DAB) - Wunschsendungen
- Kommentare - Stindig aktuelle Verkehrs- - Kontaktsendungen
- Ratgebersendungen informationen (DAB) Sportsendunges
- Hobrspiele - Tourismzusinformationen {DAB)

- Verkehrshinweise

Hauptkomponentenanalyse mit schiefwinkliger Rotation.

- Flug- und Fahrpline (DAB)

Basiy: Befeagte mit hohem und mittlerem Inferesse ain DAB Anteradis (Bitdschirmyersion),

nicht mehr verzichten zu wollen. Stiinden die
Projektteilnehmer noch einmal vor der Entschei-
dung, DAB zu nutzen, wiirden sich vier von fiinf
Befragten das DAB-Gerdit wieder anschaflen,
Dieses Interesse ist freilich auch vor dem Hinter-
grund des subventionierten Preises von 890 DM
zu inferpretieren. Ebenso wiirde die Mehrheit
das DAB-Radic an ihre Bekanntens und Kollegen
weiterempiehlen.

Die Gewohnung an die neue Technik, das Ken-
nenlernen des Angebots an Programmen und
Diensten und die Gerdtehandhabung fiel einem
gréferen Teil der Nutzer schwer. Dabel ist
zusiizlich in Rechnung zu stelien, daR es sich
hei den Tesipersonen um Gberdurchschnittlich
technikafline und innovationsfreudige Personen
handelt, deren Technikverstiindnis zweifellos
iiber dem Bevilkerungsdurchschnitt liegt. Nach
einer Eingewdhnungszeit fiihlen sich dann aber
gwel von drei Projektteilnehmern mit dem Ge-
rit und seiner Handhabung veriraut und geben
an, sich in den Programmen und Diensten gut
zurechtzufinden. Innerhalb des Empfangsgebiets
wird die Versorgung als zufriedensteliend erlebt,
die technische Reife des Gerfites dagegen noch
als verbesserungsfihig eingeschitzt.

Genutzt werden die digitalen Horfunkpro-
gramme hiufig - meistens tiglich oder fast tdg-
lich - und praktisch immer, wens das Autoradio
eingeschaltet wird. Tatsichlich zeigt sich unter
den Testtetinehmern eine Verschiebung der Nut-
zung vom analogen hin zum digitalen Betrieb.
Neber den exklusiv digital angebotenen Pro-
grammen wird von den im Multicasthetrieh
gieichzeitig analog und digital susgestrahlten
Programmen die digitale Variante prileriert.
Begriindet wird dies mit der hohen und exirem
positiv bewerteten Klangqualitit der Ubertra-
gung. Bei seun von zehn Projektteilnehmern
wurden die Erwartungen an DAB hier voll er-
fiiflt. Der Unterschied zur analogen Technik wird

als unmittelbar hiirhar empfunden, zumal der
Hérvergleich zwischen der analogen und der
digitalen Ubertragung durch Umschalten am
Radie direkt méglich ist. Hat man sich erst ein-
mal an den reinen Klang der digitalen Ubertra-
gung gewdhni, emplindet man die analoge
Ubertragung mit den Nebengerfuschen und den
Bmpfangsproblemen so sehr als stérend, daf
man auf die digitale Qualitidt nicht mehr ver-
zichten méchte. Auch wird der bei lingeren
Fahrien nichi mehr notwendige Frequenzwech-
sel von den meisten Projektteilnehmer ge-
schiitzt,

Die Qualitdt der bestehenden Informations- und
Datendienste wird von der Mehrheit als zufrie-
densteilend eingestuft, in der Menge jedoch als
nicht ausreichend angesehen. Die Nutzungsfre-
quenz variiert erheblich in Abhingigkeit des je-
weiligen Angebots. Die programmbegleitenden
Informationen, wie zum Beispiel die Angabe von
Titeln und Interpreten der gespielten Musik-
stiicke, werden positiv beurteilt, aber eher selten
genutzt, Von den programmunabhingigen Dien-
sten priferieren die Projekileilnehmer die Ver-
kehrsinformationen, dagegen werden Fahrpline,
Flughafeninformationen wd. weniger in An-
spruch genommen. Damit bestitigt sich die
oben in der Bevilkerungsbefragung bereits
deutlich gewordene Priferenz fiir die traditionel-
len Angebote im Umkreis von Nachrichten, Ver-
kehr und Wetter. Im Vergleich der drei DAB-
Kompenenten - verbesserter Empfang/Klang-
qualitit, programmbegleitende Dienste, Daten-
dienste - rangiert die Bedeutung der Emplangs-
und Klangqualitdt ganz oben, im groRen Ab-
stand gefelgt ven den Datendiensten und
schlieflich den programmbegieifenden Dien-
sten. Damit deminieren im Urteil der Nutzer die
konventionelien Anspriiche an das Radio. Diese

Auch bei Daten-
diensten werden tra-
ditionelle Angebote
{Nachrichten, Ver-
kehr, Wetter)
hevorzugt
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Begrenzles Kiufer-
potential fitr DAB
existiert

DAB ist ein ziel-
gruppenspezifisches
Medium

Interesse an DAB
wird durch Eigen-
schalften bestimmi,
die fiir Innovatoren
typisch sind

sollen von DAR auf eine innovative und beson-
ders komfortable Weise bedient werden, wohin-
gegen die dbrigen Angebote noch eher exotisch
wirken. Es kann sicher nicht davon ausgegangen
werden, daf sich durch DAB die Anspriiche und
Erwartungen an <as Radio drastisch verdndern
werden.

Fazit und Perspekiiven

Bei Digital Radio {DAB) handelt es sich gegen-
iiber dem herkémmlichen Radio um eine quali-
tativ neue Stule der Entwicklung, die weit tiber
marginale Verbesserungen, wie etwa bessere
Klanggualitit, Emplang v.4. hinausgeht. Gleich-
zeitig unterliegt es in seinen wesentlichen
Eigenschalten, wie etwa den Preisen und der
Bauart der Gerdte, dem Umfang und der Art der
angebotenen Programme und Dienste, raschen
Weiterentwicklungen. Akzeptanziorschung fir
ein Produkt, das hingichtlich der zentralen Pro-
duktmerkmale wie auch seiner wirtschaltlich-
politischen Regelierung noch fm Fluf jst, ist
einerseits besonders dringend geboten, belastet
die Prognose aber auch mit groBeren Unsicher-
heiten. Nichtsdestoweniger indizieren die vorlie-
genden Ergebnisse, dall ein begrenztes - nach
Geriifen, Diensten und Programmbhorerschafien
zu differenzierendes - Potential fiir DAE exi-
stiert.

DAR ist ein in besonderer Weise zielgruppenspe-
zifisches Medium. Wihrend sich beim herkdmm-
licher: Radio das Publikum vor aliem nach dem
Programmangebot in Musik und Wort sortiert,
gilt dies bei DAB zwar auch, jedoch mit zusitzh-
chen Differenzierungen. Die unterschiedlichen
Geriitetypen in ihren jeweiligen Versionen mit
und ohne Datendienst und Bisplay adressieren
unterschiedliche Zielgruppen (Autofahrer, PC-
Nutzer etc) und Programmhérerschaften. Das
besonders Interessierte Segment ist aber nicht
notwendigerweise auch das iberdurchschnittlich
zahlungshereite Publikum, wie etwa beim Fall
der Eins-Live-Harerschaft, Nutzungsinteresse
und Kaufverhalten fallen teilweise auseinander.
Hinzu kommen die Horerinteressen im PAD-
Bereich sowie im NPAD-Bereich. Diese Ange-
bote sind [ir die verschiedenen Horergruppen
unterschiedlich interessant und nicht unbedingt
identisch mit den urspriinglichen Wellenprife-
renzen und Programmbindungen. Inwieweit
hier Selekticnsmiglichkeiten realisierbar und
wiinschbar sind, welche etwa das gleichzeitige
Héren/Lesen/Sehen verschiedener Wellenange-

bote erlauben, hingt nicht zuletzt von den tech-

nischen Vorgaben ab,

immerhin zeichnet sich aber ab, da eine selek-
tive Tnansprachnahme von Unterhaltungsange-
boten gerade nichi die entscheidende Triebfeder
fiir das Interesse am Digitalen Radio ist. Schiieff-
lich zeigte sich, dal die gingigen Parameter der

Tibor Kliment

Hérfunknotzung allenfalls am Rande bzw. gerd-
tespezifisch fiir die Akzeptanz von DAR bedeut
sam sind. Mindestens ebenso relevante Merk-
male sind die fdr Innovatoren typischen Eigen-
schaften, wie Alter, Konsmingewohnheiten, Asf-
geschlossenheil gegeniiber Neuerungen, Tech-
nikfreude, die Bereitschaft, sich aktiv it einem
newen Medium auseinanderzusetzen u.a. Damit
sind bei DAB noch stirker als bein traditionel-
len Radio differenzierte Ansprachen der Nutzer-
schallen, gestufte Marketingstrategien und eine
elastische Preisgestaltung gefragt. Nachdem
Marktsegmente fiiv DAB identifiziert und nach
Interesse sowie Kaufkrafl priorisiert wurden,
milflien im nichsten Schritt die Erwartungen
der als hesonders interessant identifizierten
Marktsegmente im Programm- und Dienstebe-
reich genauer herausgearbeitet werden.
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Hauptkomponentenanatyse mit VARIMAX - Rotation,
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Die Regressionskoeliizientan zeigen an, ab der jeweiligen
Dimension ein groBes oder kleines Gewieht fir die Akzep-
tanz von DAB in der entsprechenden Programmborerschaft
yukommt. ’

10} Dabei wurde im Gegensatz zu den meisten Anwendungen
ein Verfahren gewihll, das Kosrelationen zwischen den
Faktoren prinzipiet] suldft (schiefwinkdige Rotation). Die
Unabhdngigkeit der Fakioren wird hier nicht definitorisch
unterstellt, sondern ist ein mogliches Ergebnis der Analyse.




