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Vervielfachung der
TV-Programme
wirkt sich auf Pro-
srammazeitschriften
aus

Programmzeitschrift
ist wichtigste Infor-
mationsguelle fiber

Rundfunkangebot

Neue Orientierungshilfen durch Videotext und
Iaternet

Von der Programmazeitschrift
zum TV-Guide

Vou Christian Breunig

Dugch Verfinderungen im Fernsehmarkt {duales
Rundfunksystern, Verspartung der Programme,
Digitalisierung der Rundfunktechnik) wiichst
das Bediirfnis der Zuschaver nach Orientierung.
Kann ein durchschnitilicher Kabelhaushalt heute
rund 30 Fernsehprogramme empfangen, so wird
durch die Digitalisierung im nichsten Jahrzehnt
mit einer Steigerung auf mindestens 160 Fern-
sehprogramme gerechnet, wobei allerdings nur
diejenigen alle Programme werden nutzer kin-
nen, die entsprechend dafiir bezahlen (Pay TV).

Hilt man sich die Vervielfachung verfligharer
Fernsehprogramme vor Augen, wird klar, dall
klassische Programmzeitschrifien nicht mehr in
der Lage sein werden, eine umfassende Uber-
sicht zu leisten. Zwei Auswege bieten sich an:
Zum einen konnen sich Pregrammzeitschriften
auf spezielle Sparten spezialisieren, wie dies
ansatzweise bei den l4tdglichen Titeln (TV
Spietfitm, TV Movie, TV Today) bereiis heute fér
das Genre Spielfilm gilt. Zum anderen kbnnen
elekironische Programmfithrer in Videotext und
Internet (bzw, liber Onlinedienste wie T-Online,
AOL oder CompuServe) nicht nur der Verspar-
tung der Pernsehprogramme Rechnung fragen,
sondern auch individuelle Suchwiinsche der
Zuschauer befriedigen, die weit dber die Lei-
stungsfdhigkeit von Zeitschriften hinausgehen.

Nach einer Studie der Verlagsgruppe Heiarich
Bauer ist die Programmzeitschrift fir Bundes-
biirger die wichtigste Informationsquelle Gber
das Fernseh- und Horfunkangebot. 56 Prozent
aller Befragten greifen in der Regel auf eine Pro-
grammzeitschrift zuriick. An zweiter Stelle ol
gen die sogenannten Supplements, das heilt
illustrierie Beilagen zu Zeitungen oder Zeit-
schriften. (1)

m foigenden sollen kurz die aktuelle Situa-
tion und Hintergriinde des deutschen Pro-
grammzeitschriflenmarkies dargestellt sowie
neue elektronische Programmfiihrer in Video-
text und im Onlinebereich vorgestellt und angly-
siert werden. Abschiiefend ist danach zu fragen,
ob die neuen elektronischen Orientierungshilfen
eine Gelahr fiir den Programmzeitschriften-
markt darstelien oder eher als ergénzendes
Angehot zu betrachten sind.

Hintergriinde der Entwicklung von Programmzeitschriften
Programmzeiischriften spielen in Deutschland
traditionell eine wichtige Rolle, was in Fachkrei-
sen mit der Ordnungsliche der Deutschen
hegriindet wurde. (2) Schon bei der Einfithrung
des Horfunks im [ahre 1923 erschienen die
ersten dentschen Programmzeilschrifien, und
nach dem Zwelten Weltkrieg erhielt als erste
(Horfunk-Programmzeitschrift die HérZu im
Jahre 1946 eine Lizenz. Sie wurde von Axel
Springer gegriindet und hat sich troiz eines
starken Auflagenriickgangs im Marlt behaup-
tet. (3)

Entsprechend dem iiberschaubaren Fernsehpro-
grammangebot in den 50er his 8ber Jahren
waren auch die Programmuzeiischriften einfach
strukturiert. Seit Mitte der 80er Jahre, mit
Beginn des dualen Rusdlunksystems, weiteten
auch die Programmzeitschriften ihre Ubersich-
ten bis hin zur Auflistung nach Sparten aus:
Bine Differenzierung und Versparlung des Ange-
botes zog eine Diflerenzierung und Verspartung
der Zeitschriften nach sich. Gleichzeltig wurden
Programminformationen nicht mehr nur in den
Printmedien, sondern auch in elekironischen
Medien angehoten, Videotexiseiten der dffent-
lich-rechtliches Rundfunkansialten und spiter
der privaten Veranstalter etablierten sich
schnell, ohne jedoch eine ernsthafte Konkurrenz
fiir die Pregrammueitschriften darzustellen.

Mit dem Beginn der Digitalisierung des Fern-
sehens ist heute eine Entwickiung abzusehen,
die elektronischen Programmfiihrern eine
hithere Bedeutung zuweist. Programmbouguets
difentlich-rechtlicher und kommerzietler Anbie-
ter verlangen nach einer aktuelien und individs-
ellen Abrufméglichkeit, die mbglichst mit der
Aufzeichnung von Sendungen gekoppelt ist, nt-
sprechend werden Videoiextdienste zu elekironi-
schen Programmfiikrern (TV-Guides) ausgebaut,
Oulineangebote auf den Markt gebrachi, und da
sowohi Zeitschriftenverlage als auch Fernsehver-
anstalter die Entwicklung nicht verpassen wol-
len, kommt es zum Wetthewerb ebenso wie zu
Kooperationen.

Verdriingungswetthewerh im Programmzsitschrifren-
markt

Seit seinem Bestehen zeichnet sich der Markt
der Programmzeiischriften durch einen starken
Verdringungswetthewerb aus. Die Ifithrenden
Verlage in dieser Branche sind heute Bauer (mit
fiinf Titelr und einer verkauften Auflage von
9.8 Millionen Exemplaren pro Erscheinungsin-
tervall), Springer (vier Titel, iber 4.8 Millionen
Exemplare), Gong {dret Titel, 1,0 Millionen
Exemplare) sowie seit Beginn der 90er Jahre die
Verlagsgruppe Milchstrale (TV Spielfilm, 2,7
Millioner Exemplare) sowie Gruner + Jahr
(TV Today, 1,5 Miiliones Exemplare). Burda hat
1996 das bisherige foint venture mit dem
Gong-Verlag, die Zeitschrift Bild + Funk, fiber-
nommen {rund 04 Millionen Exemplare} {vgl.
Tabeile 1).

Differenzierung und
Verspartung des
TV-Angebots iiber-
trug sich auf
TV-Zeitschriften
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Copypreis |Verkaufte Auflage Differenz
Titel Verlag in DMY) 1171997 [1/1996 absolut [in %
Wichentliche Erscheinungsweise
TV Héren und Sehen Bauer 2,30 18856283 2019832 - 133549 — b6
Auf einen Blick Bauer 1,60 2291746 2481198 — 186452 - 76
Fernsehwoche Bauer 1,70 1311864 1524327 — 212433 — 139
TV klar Bauer 1,10 1444394 1443943 + 451 + 0,03
HirZu Springer 2,30 2406853 2460938 -~ 54085 - 22
Funl Uhr Springer 1,70 1408000 1515396 — 167396 - 71
Bildwoche Springer 1,60 kA kA. - -
TV neu Springer 1,10 1032481 1079686 - 47205 - 44
Gong Gong 2,30 704 306 767701 — 63365 - 83
Die Zwet Gong 1,60 426234 kA, -
Bild + Funk Gong?) 2,30 440541 608058 — 167517 — 275
Super TV MZV-Magazin-Verlag Burda)3) 1,30 432356 435121 - B7065 - 15
TV Serien, Das Neue Archiv-Verlag, Braunschweig 3,80 66844 91 426 — 24577 — 269
Wochentitel gesamt 13851957 14 431 626 — 579 664 - 440
1dtigiiche Erscheinungsweise
TV Spiellilm Milchstrafie (Burda beteiligt) 2,50 2745852 2511573 + 234279 + 93
TV Movie Bauer 250 2866434 2628983 + 237451 + 949
TV Today® Magazin-Verlag am Fleeirand
(Gruner + Jahn 2,30 13560983 1063 967 + 293616 + 275
14idigtiche Titel gesamt 6969269 6204523 + 764 746 + 123
Suppiements
twichentl. Erscheinungsweise}
RTV West Dreutscher - 3998 238 4016035 — 17797 — 04
RTV Ost Supplement-Verlag - 1963 842 18618349 + 102003 + 55
RTV gesamt {Bertelsmang) 5962 080 5877874 + 34206 14
Prisma (West) Prisma-Vertag - 2971752 2979682 - 7950 - 63
Tele-Prisma (Ost}5) (WAZ-Gruppe) - 1811259 2052214 — 244955 - 117
Prisma gesamis) - 4782991 5031896 — 248905 — 49
BWZ West (NRW) - 1274862 1293554 - 13692 - 1,1
BWZ Ost {Thilringen) - 570862 585 862 — 14900 — 25
BWZ Bayern - 434515 KA. - -
BWZ gesamt - 2296339 kKA. - -
WZ - 1777461 1868623 - 90562 - 48
Supplements gesamt’) - 148128717 14657209 + 155662 + 1,1

1} Stand: Juli 1997,

2} Bis 1996: Burda-Verlag.

33 Bis 1996; Joint venture Gong-/BurdaVerlag.

4y SeH 1996 mit Beflage JFF dabei” (chemals fithrender Programmtitel in der DDR; erschien von 1992 bis 2/1996 bundesweit als selthstindiger Titel),

51 Seit 3.6, 1997 Prisma Qst. _

6} Zusannmenleguny zur Gesamiausgabe Prisma® seit 3. 6. §997.

7} Im der newesten IVW-Auflageniiste /97 ist auBerdem die Telegtunde (Bauer Verlag) mit 1 582 854 verkauften Exemplaren ausgewiesen
(Verkaufsauflage Supplements gesamt 97 = 16 407 267},

Quelte: Informationsgemeinschaft zur Feststellung der Varbreitung von Werbhetrigern eV, (IVW): Aullagenlisten [/96 und 1/97;
Recherche und Berechnungen: Media Perspektiven,

Die Binfilhrung neuer Titel wurde von den ande-  Der deutsche Programmzeitschriftenmark! ver-  Deutscher Markt mit

ren Verlagen wiederholt durch direkte Konkur-
renzprodukte beantwortet. Weitere Strategien
sind die Einfithrung von Niedrigpreistiteln oder
die voriibergehende Preissenkung einzelner
Titel, um die Auflage zu erhthen. Hier kommt es
fmmer wieder zu Preiskémpfen, bis hin zo regel-
rechien Preiskriegen, die nicht selten vor
Gericht ausgetragen werden.

fiigt iiber eine weltweit einmalige Dichte: Pro
Erscheinungsintervall erschienen im ersten
Quartal 1997 rund 208 Millionen Programm-
biitter. Hinzu kommen die in Regionalzeitungen
uad Hlustrierten kostenlos beigelegten insge-
samd ca. 16,4 Millionen Programmsupplements.

cinmaliger Dichte
an Programmzeit-

schriften
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Markterfolge in letz-
ter Zeit nur bei den
14tHghichen Titeln

Preiskampf erwies
sich als kostspielig

Dies ergibt eine Zahl von rund 372 Millionen
Programmbeften pro Erscheinungsintervall
Dariiber hinaus drucken die Tageszeitungen das
Fernsehprogramm zumindest in Ausziigen ab
und erginzen dies in der Regel durch ausfithsli-
che Programmhinweise.

Voms Boom der Programmzeifschriften in den
ietzien Jahren profitierte jedech keineswegs die
gesamie Branche. Wihrend nimlich die
wochentlichen Titel auch noch in jiingster Zeil -
das heifit im Vergleich des ersten Quartals 1996
mit dem ersten Quartal 1997 - Verluste an Kéu-
fern, Lesern und Anzeigen hinnehmen muRten,
entwickelten sich die 14tiglich erscheinenden
Titel durchweg positiv. Allein der Marktfiihrer
Bauer verior mit seinen drei Zeitschriften TV
Horen und Sehen, Auf einen Blick und Fernseh-
woche innerhalb eines Jahres #iber eine halbe
Million Kéufer. Auch Springer mulite mit den
Zeitschriften HérZu, Funk Uhr und TV neu Ver-
luste in Hohe von mehr als 260 000 verkauften
Exemplaren registrieren (vgl. Tabelle 1). Selbst
traditionelle Blatter wie H6rZu und Funk Uhr
verloren in den leizten fahren also zunehmend
an Lesern und muften drastische Verluste im
Anzeigengeschift hinnehmen.

Die prozentual héchsien Auflagenveriuste
betrafen bei den wichentlich erscheinenden
Blittern den Bawer Verlag mit der Fernsehwoche
{minus 139 %), das vom Burda zum Gong Ver-
lag verduRerte Blatt Bild + Funk (minus 27,5 %)
sowie TV Serien vom Braunschweiger Archiv-
Verlag (minus 26,9 %).

Nach den IVW-Auflagenzahlen des zweiten
Quartals 1997 verzeichneten inzwischen auch
die Markifishrer TV Movie (minus 2,6 %) und TV
Spielfilm (minus 2,2%} leichte Einbullen gegen-
iiber dem Vorjahr.

Die dret 14t4glich erscheinenden Titel TV Spiel-
film (MilchstraBle), TV Movie (Bauer}) und TV
Today (Gruner + Jahr) kénnen dagegen auf eine
positive Auflagenentwicklung verweisen, Wih-
rend Programmzeiischriften in der Vergangen-
heit ausschiieRlich Familienzeitschriften waren,
wurde diese Kenzeption Anfang der 9Ger Jahre
aufgebrochen. Die Verlagsgruppe MilchstraRe
brachte 199¢ mit TV Spielfilm eine zunéchst
monatliche Zeitschrift fir Spielfilme auf den
Markt, die sich an jlingere Kduferschichten rich-
tete uad nach einer Enfithrungsphase 1991 im
t4tiglichen Rhythmus und mit Vollprogramm-
iibersichten erschien. Dieses erfolgreiche Kop-
zept wurde noch im sefben jahr vom Helnrich
Bauer Verlag mit TV Movie tibhernommen. Von
den Erfolgen dieser beiden Blatter offensichtlich
beeindruckt, versuchte Grumer + Jahr im
Dezember 1994 mit dhnlichem Koazept und mit
einem Einfiihrungspreis ven 1 DM die Zed-

Christian Breun

schrift TY Today im Markt zu positionierea.
Zunichst gelang es TV Today mit einer Verkaufs-
auflage von rund 8GGGG0 Exemplaren jedoch
im Gegensatz zu den Konkurreanten nichi, die
Millionenauflagengrenze, die in der Branche als
Schallgrenze fiir ein profitables Heft gilt, zu
iiberbieten. Der einsetzende Preiskampf, an dem
neben TV Today auch TV Movie und TV Spiel-
film durch voriibergehende Preissenkungen (auf
1,8G DM) beteiligt waren, erwies sich iedoch
trotz Auflagengewinnen als kostspieliges Unter-
nehmen. {4}

Insgesamt haben sich die 14tiglichen Titel
am Markt durchgesetzf, was im Gbrigen auch
auf ein wachsendes PreisbewuBisein der Kon-
sumenten zurfickzufiihres sein diirfte. Denn pro
Woche zahlt ein Kéufer fir TV Spielfilm oder TV
Movie lediglich 1,25 DM, ein Preis, der nur ven
wenigen wichentlichen Titeln {(mit geringerer
Qualitit) unterboten wird (vgl. Tabelle 1).

Dal Neugrindungen im Markt der Programm-
zeitschriften keineswegs risikolos sind, zeigen
einige gescheiterte oder wenig erfolgreiche Pro-
jekte der vergangenern Jahre, wie die Zeitschrift
Kabel TV der Verlagsgruppe MilchstraBe (einge-
steli im Herbst 1893), TV Serien-Hits (mehrma-
liger Verlagswechsel, inzwischen mit méRigem
Erfolg als TV Serien im Archiv-Verlag), TV mere
bzw. TV pur des Bauer Verlags (eingestellt im
April 199%) sowie die ehemals flihrende Pro-
grammeeitschrift in der DDR, FEdabei (eigen-
stindiges Erscheinen 1996 eingestellt, statt des-
sen Beifage von TV Today}) Ob das Anfang
August 1997 gestartete Programmheft TV nug,
das die saariéindische Nur TV Verlagsgesellschalt
herausgibt und von der Tochter des Bauer Ver-
lags, VPM, vertrieben wird, mit seinem Konzept
erfolgreich sein wird, bleibt abzuwarten. Nur
TV erscheint monatlich zum Preis von 2,20 DM
und hat keinen redaktionellen Mantel. (5}

Supplements

Supplements erscheinen regelmifig - meist
wichentlich - als illustrierte Beilagen zu einer
oder mehreren Zeitungen oder auch Zeitschrif-
ten, Sie werden ausschlieBlich nber ihre Triger-
objekte vertrieben und sind fir die Empfinger
kostenlos. Redaktion und Herstellung eines Sup-
plements sind meistens unabhingig von den
Triigerobjekten, (6)

Die bedeutendsten Supplements in Deutsch-
land sind BWZ Bunie Wochenzettung, IWZ Lilu-
sirierte Wochenzeitung, prisma, riv sowie die
Telestunde, Wihrend BWZ und prisma sich in
Nordrhein-Westfalen erginzen und dieses Bun-
destand fast vollstindig abdecken, konzentriert
sich IWZ auf grofe Teile von BadenWiirttem-
berg sowie Rheinland-Plaiz, die Telestunde wird
im nérdlichen Teil Deutschlands (Hamburg,
Rubrgebiet u.a) verbreitet, und rtv bedient mitt-
lere und kleinere Gemeinden im gesamten Busg-
desgebiet. Die Verkaufsauflage von rtv, das im
zum Bertelsmann-Konzern gehbrenden Deut-
schen SupplementVerlag erscheint, belduft sich

Neue Programm{ite
mit hohem Markt-
risiko behafiet



Zeitschriftenverlage
reagieren anf stei-
gende Bedeutung
von Videotext und
Computer

Definition Elektro-
nische Programm-
fithrer

Mehr als 30 Prozent
aller Haushalte
haben Videotext

Seadereigene Pro-
grammithersichten

Von der Programmzeitschrift zum TV-Guide

insgesami (West- und Ostdeuischland} aufl fast
§ Millionen Exemplare, gefolgt von prisma, das
von der WAZ-Gruppe herausgegeben wird (4.8
Millionen), BWZ (2,3 Millionen), IVZ (1,8 Millio-
nen) und der Telestunde aus dem Bauer Verlag
(L& Millionen) (vgl. Tabelie 1).

Elektronische Programmiihrer

Die Expansionschancen auf dem Programmuzeit-
schriftenmarkt wie auch bei den Supplements
sind eng begrenzt, weshalb die Verlage nach
zusiizlichen Tatigkeitsfeldern suchen. Beim
Engagement in den elekironischen Medien geht
es zundchst einmal um die Besetzung neuer
Marikte, und offensichilich beobachten die Zeit-
schriftenverlage die Entwicklung beim Videotext
und #n Internet sehr genau. Um den Anschlu}
nicht zu verpassen, gingen einige Verlage Joint
ventures mit Fernsehanbietern im Videctext ein
und sind mit eigenen Angeboten im Internet
vertreten.

Yon {umfassenden) elekironischen Programm-
fizhrern (Electronie Program Guides, EPG) soll
hier dann die Rede sein, wenn im Videotext
eines Senders oder in einem Omnline-Angebot
mehr als nur das Programm der eigenen Rund-
funkanstalt bzw, des eigenen Unternehmens pri-
sentiert wird.

Programmfihrer im Videolext
Videotext gehort heute zur Standardausstattung
neuer Fernsehgerite, so dal in Deutschland mehr
als 20 Millionen Fernseher iiber Videotext ver-
fiigen. Dies entspricht einer Haushalisausstat-
tung von iiber 50 Prozent. So wiré Videotex{ zum
Beispiel bei der ARD von rund 1,25 Millionen
Menschen pro Tag genutzt {vgi Tabelle 2). (7)
Programmfithrer im Videotext kdnnen aktu-
el auf Programminderungen reagieren und bie-
ten den Nutzern individuell abrufbare Informa-
tionen. Die ersten Veranstalter eines Videotextes,
das helBt eines Informationsdienstes, der in der
sogenanaten Austastliicke des Fernsehens idber-
tragen wird, waren schon seit 1980 ARD und
ZDF. Balé zogen auch die privaten Fernsehan-
bieter nach, wobei deren Videotexie aber cher
Boulevardcharakter haben und agflerdem als
Werbemedium dienen. (8) Die Fernsehpro-
grammhinweise - sie werden ven 59 Prozent der
Videotextnutzer haufig oder gelegentlich abge-
rufen - gehdren neben Wetter- (69 %) und Sport-
informationen (Sport aligemein: 52%; Fuflball
Bundesliga: 44,2%) zu den am héuligsten
genuizten Videotexiseiten. {9}

Die meisten Fernsehsender beschrinken sich
aui Ubersichien des eigenen Pregrammange-
bots, wie zum Beispiel die Dritten Programme
der ARD, der Kultursender Arte und kommer-
zielle Programme wie RTL, SATI, DSF und
Eurosport, Diese Angebole sollen, da sie hier
nicht als {umfassende) Programmfiihrer deft-
niert worden sind, nicht weiter betrachiet wer-
den.

Progremmbiibror dffentlich-rechilicher Progromme

Seit der Internationalen Funkausstellung 1995
haben ARD und ZDF thre Programmhinweise
im gemeinsamen Videciext ausgeweitet und
stiirker differenziert, so dafl dieses Angehot zu
Recht den Namen TV-Guide {rig! (vgl. Tabelle
2). Der TVY-Guide bietet Ubersichten der 6fent-
lich-recktlichen Programme ARD, ZDF, 3sat,
Arte und der Pritten Programme der ARD. Auf
speziellen Seiten auBerhalb des TV-Guide's {ab
Seite 650) konnen auBerdem das Programman-
gebot des Dokumentations- und Ereigniskanals
Phoenix ven heute, morgen und iibermorgen
sowie das Horfunkprogramm des Tages bzw.
Frequenzhinweise von DeutschlandRadie (ab
Seite 630) und Deutsche Welle {ab Seite 640)
eingesehen werden. Hinweise zam Kinderkanal
sind geplant.

Der Programmiiberblick im TV-Guide ist nach
Zeitachse und Sparten abrufbar und wird stin-
dig aktualisiert. Im folgenden sollen einige kon-
krete Abruimiglichkeiten des TV-Guides wvon
ARD und ZDF dargesiellt werden, wie sie auf
der ARD-Frequenz vorzufinden sind (analoge
Zugriffe ergeben sich aul der ZDF-Frequenz)
Das Angebot umfaft insgesamt 100 anwahibare
Videotextseilen (Seiten 300 bis 399}, die teil-
weise mit Nachfolgeseiten ausgestattef sind.
Per Fernbedienung kans zum Beispiel das ARD-
Programm von heute (Seiten 301 bis 320), von
morgen (Seiten 321 bis 339) oder auch eine
Wacheniibersicht (Seiten 340 bis 349} ange-
schaut werden. Die Programmiibersichien von
heute und morgen hicten neben Tiel, Anfangs-
und Schlufizeit der jeweiligen Sendung aktuelle
Inhalisangaben von Filmen oder Dokumenta-
tionen wie auch beispiclsweise geplante The-
men aktueller Informationssendungen und
sogar den Namen des Moderators bzw. der
Moderatorin.

Zashtzlich kénnen Nutzer des TV-Guides -
wie bet Programmfithrern aligemein dblick -
Informationen {iber das gerade laufende {ARD-}
Programm anfordern (Seite 333: Jetzt im Pro-
gramm), wobei das Fernsehbild hier unterlegt
ist, damit sich die Videctextnutzer gleichzeitig
ein Bild vom Programm machen kénnen und
Informationen iber Anfangs- und Schluflzeit
wie auch {durch Querverweise) iiber den Inhalt
der Sendung erhalten. Eine zusitzliche Video-
textseite {Seite 334) gibt Aufschlufl iiber die
gerade laufenden Sendungen aller im TV-Guide
vertretenen Programme. Die einzelnen Sendun-
gen sind dariiber hinaus nach Sparten farblich
gekennzeichnet, um den Uberblick zu erleich-
tern. Die zuletzt genannten Funktionen ersetzen
praktisch den Blick in eine gedruckie Pro-
grammezeitschrift nach Einschalten des Fernseh-
gerdtes.
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TV-Guide von
ARD und ZDF

Informationen nach
Zeitachse und Spar-
ten abrufhar
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TV-Guide reagiert
auf akivelle Pro-
grammiinderungen;
Videoaufzeichnung
einfach zu bedienen

TV-Guide von 3sat-
Text mit Ubersichien
offentlich-recht-
licher und privater
Programme

PRO-SIEBEN-Text
keoperier! mit
Burda sowie redak-
tioneH mit TV Spiel-
filen

Das Spartenschema unlerscheidet zwischen
Information/News, Sport, SpieHilm, Serie/Unter-
haltung, Kultur/Kirche, Ratgeber und Rinder/
Jugend, so daR enisprechende Angebote zielge-
richtet ausgewidhlt werden kinnen. Ein zusftzli-
ches 24-Stunden-Zeitschema erlaubt den Zugriff
pach Uhlrzeit in Stunden- bzw. Halbstunden-
schritten (Seiten 350 bis 374) auf alle im
TV-Guide vertretenen &ffentlich-rechtlichen Pro-
gramme, wobei die einzelnen Sendungen wie-
derum [farblich nach Sparten gekennzeichnet
sind.

Aktuetle Programminderungen - hier zeigt sich
der Vorteit des Videotextes gegeniiber einer mit
lingerer Vorlaufzeit gedrucklten Programmzeit-
schrift - finden sich auf der letzten Seite des
TV-Guides (Seite 399). Beim TV-Guide sind alle
angezeigten Sendungen mit einem Videorecor-
der, der tiber eine VPT-Programmierung verfugt,
einfach zu programmieren.

Der ebenfalls als TV-Guide bezeichnete Pro-
grammfithrer im deutsch-gsterreichisch-schwei-
zerischen Satellitenfernsehprogramm 3sat {3sat-
Text) bietet auf insgesamt ca. 60 Seiten nicht nur
eine Ubersicht der Programme deutscher,
schweizerischer und 6sterreichischer Hffentlich-
rechtlicher Programme (ARD, ZDF, 3sat, Arte,
DRS, CH-4, ORF 1+2), sondern auch eine Aus-
wahl privater Offerten (RTL, SAT.1, PRO SIE-
BEN, RTL 2 und VOX) {vgl Tabelle 2). Der
TV-Guide von 3satText ist von den Funktionen
(bis aul einen Zugriff nach Tageszeiten) mit dem
TV-Guide von ARD und ZDF vergleichbar, Die
TV-Guides der 6ffentlich-rechilichen Rundfunk-
anstaiten sind insgesaml #bersichtlich geglie-
dert und bm Vergleich zu den privaten Anbietern
ruhiger gestaltet. Sie enthalten auch keine Wer-
bezeilen.

Progrommithrer privater Fernsehprogramme

Die Programmleitsysteme der priveten Rund-
funkveranstalter sind durch ein breiteres Ange-
bot beriicksichtigter Sender (vgl Tabelle 2)
gekennzeichnet. Dies hingt damit zusammen,
dal die hier beschriebenen kommerzielien
Videotextangehote starker auf die Programm-
hinweise fixiert sind und entsprechend weniger
andere Informationen (z.B. Serviceinformatio-
nen) bieten.

Seit Juli 1994 gibt es in Kooperation mit dem
Burda-Verlag, der zu 50 Prozent Gesellschafter
ist, ein Videotextangebot von PRO SIEBEN, das
zundchst unter dem Namen Express TV, dann als
PRO SIEBEN Kiartext firmierte und schlieRlich
in PRO-SIEBEN Text umbenanni wurde. Bei die-
sem foint venture - das Unternehmen nannie
sich zundchst Express TV, heifit seit Oktober
1995 Starwalch Navigation und produziert
neben anderen Arbeitshereichen auch die Video-
texte von Home Order Television (H.OT) und
des Deutschen SportPernschens - spielt Burda
fiir das Know how der Programmhinweise eine

besondere Rolle, da Burda im Januar 1996 50
Prozent der Rizzoli-Holding erworben hat, die
mit 75 Prozent an der Verlagsgruppe Milch-
stralle (TV Spielfiim) beteiligt ist. Somit ist es
verstindlich, daR die Redaktion von PRO-SIE-
BEN-Text it der Redaktion von TV Spielfilm
kooperiert, was bereits in der Schlagzeile des
Programnfithrers (JIV Spielfiim: Das Pro-
gramm”) zum Ausdruck kemmt. Dies ist gleich-
zeitig ein Beispiel fiir Cross promotion.

Die Nutzer des PRO-SIEBENTextes kénmen aul
Informationen von rund 40 in deutschen Kabel-
haushalten empiangbaren (naticnalen und inter-
nationalen) Fernsehprogrammen zugreifen. Dar
unter befinden sich die ffentlich-rechtlichen
Programme (ARD, ZDF, Dritte Programme der
ARD, 3sat, Arle, die osterreichischen Sender
ORF 1+2, das schweizerische DRS), die privaten
Vollprogramme (RTE, SAT1, PRO SIEBEN, RTL
2, Kabel 1, YOX), private deutsche Spartenpro-
gramme {DSF, Super RTL, n-lv, VIVA, VIVA 2,
VH-1, Frauensender TM 3) und internationale
Angebote (Nachrichiensender CNN, NBC, Euro-
sport, Musiksender MTV, das franzésische TV 5,
day tiirkische Programm TRT).

Tatstichliche und geplanie Beteiligungen des
Kirch-Konzerns am Pay TV-Sender Premiere
{zukiinitig 509 Beteiligung) und am Berlin/
Brandenburger Ballungsraumsender puls TV
(Fhomas Kirch bewirbt sich dort um eine Lizenz)
darften eine Rolle spielen, dall selbst diese Sen-
der im PRO-SIEBEN-Text auftauchen. Dage-
gen fehlt das von Kirch betriebene digitale Pay-
TV-Programm DF i, das erstens iber ein eige-
nes Programmleitsysiern verfiigt und zweitens
mangels Abonnenten weit hinter den Erwarlun-
gen zuriickgeblieben ist bzw. Ende 1997 unter
dem Dach von Premiere weitergeliihrt werden
soll.

Auch der PRO-SIEBEN-Text gibl ausfithrliche
Informationen zum eigenen Programm von
heute, morgen und Ghermorgen (Selten 301 bis
309), wihrend auf eine Wochenibersicht ver-
zichtet wird. Zugriffe sind ferner nach bestimm-
ten Programmsparten (TV-Magazine und Spiel-
fihme) und nach den im Augenblick laufenden
Sendungen, jedoch nicht nach Tageszeitschema
oder nach den einzelnen Sendern méglich.
inmitien des Programmifithrers finden sick auch
News aus dem Film- und Showgeschift (ab Seife
312} und Kinonews (Cinema TV, ab Seite 32{)
mit Bewertungen der Filme, die auf die Zusam-
menarbeit mit der Verlagsgruppe Milchstzalle
hinweisen. Ab Seite 333 werden die laufenden
und gleich beginnenden Sendungen aller Pro-
gramme angezeigt. Es {olgen die Quoten des
Tages von PRO SIEBEN und Kabel 1 (ab Seite
361).
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Breite Auswahl
oifentlich-recht-
licher und privater
Programme
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PRO-SIEBEN-Text
auch mit Sendungs-
inhalien und Film-
tips

Television Organizer
(TEQ) von RTL 2 ist
umfangreichster
Programmiiihrer im
Videolext

RTL 2 betreibt Cross
promofion mit
Bauer Verlag

Abrufmiglichkeit
nach Sendern inner-
halb der Sparten

In der Rubrik Anderungen/Giste {ab Seite 370)

mformiert PRO SIEBENText iéber die Inhalte
aller Fernsehmagazine und Géste sowie Modera-
toren von Talkshows. Ab Seite 400 werden simt-
liche Spieliilme von heute vorgestellt, wobel
zusitzlich Filmtips mit Bewertung der Redak-
tion {JFop® ,ok% ,Flop”) in den Kalegorien
Humor, Action, Anspruch und Spannung gege-
ben werden {ab Seite 440). Weitere Infoméghich-
keiten zu spezielien PRO-SIEBEN-Sendungen
enthilt der Videotext ab Seite 700

In Keeperation mit demn Markifiihrer bei den
Programmzeitschriften, dem Heinrich Bauer Ver-
lag, bietet RTL 2 einen Programmfiihrer mit
Namen TEO (Television Organizer} im Videotext
an, der rund 25 offentlich-rechtliche und private
Fernsehprogramme umiafit. Im Vergleich zum
PRO-SIEBENText fehlen hier inshesondere die
internationalen Sendes, dennoch ist TEO mit
rund 500 Seiten der umfangreichste Programm-
fihrer im Videotext.

Im Television Organizer von RTL 2 findet man
zahlreiche Beispiele fiir Cross premolion mit
dem am Programmfithrer beteiligien Bauer Ver-
lag. Jeweils in der Werbezeile am unteren Bild-
rand wird abwechselnd fiir die Bauer-Program-
mies Fernsehwoche (,Fernsehwoche ... und ich
hiick derch! Jeden Freitag meu!”), TV Movie
(Alle 14 Tage - Filme, Filme, Filme. Ubersicht
durch Fitmbewerlung!), TV klar (,Die kompakte
Programmzeitschrift fir nur 1,10 BM®), TV
Horen und Sehen {,lhr kompetenter Beglelter
fiir Funk und Fernsehen®} und Auf einen Blick
{.[Me unterhaltsame TV-Zeitschrift fiir 1,60 DM
wie auch fiir die Telestunde (,Dicker muR eine
guie Programmzeitschrift nicht sein“) geworben,

Auch hier gibt es neben Informationen zum
RTL-2-Programm Zugriffsméglichkeiten nach
Zeiischiene (ab Seite 110) und Sparten. Die Nut-
zer von TEQ kénnen sich auf einer Uberblicks-
seite {TV nach Interessen, Seite 140} crientieren
and aus 10 Kategorien (Information, Regionales,
Freizeit, Sport, Serien, Kinder, Kultur, Spielfilm,
Unterhaltung, Erotik) die gewiinschten Sendus-
gen auswithien.

Besteht zum Beispiel Interesse an Kindersen-
dungen, kinnen ab Seite 280 alle Kindersen-
dungen des Tages, geordnet nach Programmen
{RTL 2. Kinderkanal, Nickelodeon, ARD/ZDE,
Kabel 1, PRO SIEBEN, Super RTL, RTL, SATI,
T™ 3} abgerufen werden. Empiehlungen fiir
Kindersendungen werden unter dem Stichwort
TV-Tips (Sette 281) ausgesprochen. Wer sich fiir
Sport interessiert, findet in der entsprechenden
Rubrik {ab Seite 200} Hinweise auf Sendungen
der néchsten Tage, die auch nach Sportarten sor-
tiert sind (z.B. Fuflball, Tennis, Motorsport}.

Christian Breunig

Spielfilme {ab Seile 400) sind in die Kategorien
Action, Erotik, Faniasy, Heimaifilme, Horror,
Koméodien, Kriegsfilme, Liebesfilme, Melodrama,
Musical, Science Fiction, Thriller und Western
unterteilt, wobei auf entsprechende Sendungen
verwiesen wird,

TEQ prisentiert ferner akiuelle Programm-
dnderungen wie auch einen Tagestip {ab Seite
102}. Inhaltsangaben von Sendungen sucht man
allerdings mit Ausaabme des Tagestips vergeb-
lich.

Zwei Yorteile kennzeichnen Programmfiihrer im
Medium Videotexi, wesn man sle mit gedruck-
ten Programmzeitschriften vergleicht: Erstens
fallen keine Zusatzkosten an, denn der Videotext
wird automatisch in der sogenannten Austast-
licke des Fernsehbildes iibertragen. Zweitens
kann der Videotext - wenn dies redaktionel!
umgesetzt wird - auf Programménderungen rea-
gieren und ist deshalb vergleichsweise altuell.

Andererseits ist das Blatiern in den Videotextsei-
ten gewdhnungsbediirftig und kann lange dau-
ern. Da Videotext bisher eine eng begrenzte
Kapazitat besitzf und von den Fernsehveranstal-
tern in der Regel nicht ausschlieflich als Pro-
grammfiihrer genutzt wird, sind vertiefende
informationen zu den einzelnern Sendungen
meist nur fir das Programm des Senders zu fin-
den, der den Videotext anbietet. Denn je mehr
Folgeseilen eine Videotexiseite enthilt, desto
langsamer wird die Zugrilfsgeschwindigkeit,
was sich negativ auf die Bedienerfreundlichkeit
auswirkt. Die Zukunft des Videotextes als
TV-Guide hiingt somit wesentlich von den tech-
nischen Ferischritten ab, das heiflt inwieweit die
Zugrifisgeschwindigkeit erhdht und nehen Gra-
fiken auch Bewegtbilder (z. B, Trailer) eingesetat
werden konnen.

Technische Weiterentwicklungen des Videotex-
tes, die allerdings nur mit speziellen Decodern
zu empiangen sind, gibt es bereits, Unter dem
Schlagwort HiText ist diese neue Generation bei
efnigen Fernschsepdern (z.B. Arte) installiert.
Mit der Internationalen Funkausstellung 1997
starten auch ARD und ZDF ihr Videotexiange-
bot mit HiText-Seiten auf dem sogenanntien
Level 2.5, wozu neue Videotextdecoder erforder-
lich sind.

Wilhread das bisher {ibliche Videotextformat
bei Grafiken nur gerade Linien zuldflt, ermég-
licht die Weiterentwicklung des Levels 2,5 auch
Kreise und dariiher hinaus mehr Farben und
verbesserte Schriftarten. In der spiteren Aushau-
stufe des Levels 35 sollen Grafiken darsteltbar
sein, die dem normalen Fernsehbild entspre-
chen. Mit neuen Fernsehgeréiten kénnen aufer-
dem die rund 800 Seiten des Videotextes kom-
plett gespeichert und deshalb ohne Verzbgerung
abgerufen werden. (10)

In den USA ist die Entwicklung des Videotex-
tes bereits etwas weiter forigeschritten. Dort
setzt die Firma Gemstar ein Seftwareprogramm

Vorteile des Video-
textes: keine Zusatz-
kosten; Aktualitit

Technik des Video-
textes ist noch ver-
hesserungswiirdig

Weiterentwicklung
des Videotextes mit
besserem Bikd und
hitherem Bedie-
nungskemfort



Data broadcast und
DVB versprechen
weitere Verbes-
serungen

Premiere mit erstem
digitalen Program
Guide

Program Guide der
ARD erméglicht
Markierung ven

Sendungen im ver-

netzien Programm-

angehot

Vor der Programmazeitschrift zum TV-Guide

fiir eine elektronische Programmvorschau ein,
deren Besonderheit ein Fenster in der Ecke des
Bildschirms ist, in dem man Programminforma-
tionen abrufen kann, wihrend die restliche Bild-
fliche das laufende Programm in Bild und Ton
freigibt, Wihrend Gemstar in dea USA mit dem
Network ABC zusammenarbeitet, ging man in
Deutschland eine Partnerschaft mit RTL ein.
Allerdings ist flir die Nutzung des Gemstar-Ser-
vices eine spezielle Hardware im Fernsehgerdt
oder im Videorecorder notwendig. Der Versuch
vor Gemstar, den europiischen Markt zu
erobern, kann inzwischen als abgewihrt gelten.
ay

Durch tfechnische Weilerentwickiungen (Data
broadceast) sind auch héhere Kapazitdtsitbertra-
gungen denkbar, etwa ein TV-Guide mit einem
Ubersichtsraum von 30 Tagen. Mit Digital Video
Broadcasting {DVB) kann man schiieBlich inter-
akttve Funktionen durchffihren, wie zum Bei-
spiel das gezielte Herunterladen einer Informati-
onssendung auf eine Festplatie.

Bigitale TV-Guides im Videotext

Als erstes deutsches PayTV-Programm hat Pre-
miere in Zosammenarbeit mit dem Fraunhofer
Institut flir Arbeitswissenschaft und Organisa-
tion in Stutigart einen digitalen elektronischen
Programmfiihrer mit einem umfangreichen Lei-
stungsangebot entwickelt. Hierzu gehort der
Pilot, das heiflt, zum laufenden Programm sémt-
licher Kanile kénnen On-screen-Textinformatio-
nen eingeblendet werden. Neben einer Pro-
grammiibersicht nach Kanilen und Uhrzeit ist
es moglich, die Sparten Drama, Thriller/Krimai,
Humor, Western, Liebe, Abenieuer/Fantasy,
Action und Science Fiction/Horror nach Senduan-
gen durchzusehen. Daneben gibt es einen Ser-
vice, der unter anderem Informationen zum
Teleshopping beinhaltet sowie auf Knopfdruck
Detailinformationen zu speziellen Sendungen.
12)

Auch die ARD hat inzwischen einen neuen elek-
tronischen Programmfiiihrer fiir das digitale
Fernsehen entwickelt. Dieser gewihrleistet eine
inteltigente Vernetzung aller ARD-Programme
bzw. der Programime, an denen die ARD betei-
ligt ist (ARD, Dritte Programme, Arte, Kinderka-
nal und Phoenix), die aullerdem zeitversetzt in
wmgekehrter Reihenfolge ausgestrahlt werden.
Bin wesentliches Merkmal dieses Electronic Pro-
gram Guides (EPG) ist das sogenarnte Lesezei-
chen, mit dem die Zuschauer Beitrige markieren
konnen, die sle besonders interessieren. Die
Markierung hat zur Polge, daf alle Sendungen
aus dem ARD-Bouquet angezeigt werden, die
zum gewiinschten Thema Zusatzinformationen
enthalten. Interessiert einen Zuschauer also zum
Beispiel besonders ein Beifrag zum Marsprojekt
der NASA, kann er mittels Lesezeichen den Bei-

" trag markieren und enthiit dann eine Ubersicht

aller Sendungen, die sich mit diesem Thema
befassen.

Wer digitales Fernsehen einschiiefilich Pro-
grammleitsystemen emplangen mdéchte, bend-
tigt Bierfiir einen Decoder. Im Gegensatz zu den
analogen Programmfithrern, die mittels Video-
text in der Austastliicke des Fernsehsignals
dbertragen werden, gibt es bei den digitalen
Program Guides keine derartigen Beschrinkun-
gen der Ubertragungskapazititen. Aufban und
Strukturen von analogen und digitalen Pro-
grammfithrern sind hingegen sehr dhnlich. (1%

Programmfihrer als eigener Fernsehkanal (ZAP T¥)

Grundsiitzlich ist ein Programmiiihrer auch als
eigener Fernsehspartenkanal denkbar. Nach
dem amerikanischen Vorbild Prevue Channel
haben die Deutsche Fernsehnachrichten-Agen-
tur, die Westdeutsche Allgemeine Zeitung sowie
Frank Otto (jeweils 26,3 %) und weitere Gesell-
schafter (German Television Agency: 10,1%;
[ngo Borsum: 6,4 %; Werner E. Klatten: 4 %) den
Spartenkanal ZAP TV ins Leben gerufen, der im
Mirz 1996 von der Landesanstalt fiir Rundfuak
Nordrhein-Westfalen eine Lizenz erhielt und im
funi 1996 einen Testbetrieb aufnahm. Der
eigentliche Sendebeirieb sofl aber erst im digita-
len Fernsehen beginnen. Das Konzept von ZAP
TV besteht darin, rund um die Uhr Ausschnitte
aller im Kabel angebotenen Fernsehprogramme
zu zeigen und als intersktives Navigationssy-
stem zu dienen, um ein planloses Zappen durch
die Fernsehkanile iiberfliissig zu machen. Wih-
rend in der oberen Bildschirmhélfte Programm-
vorschauen, Hintergrundberichte v, zu sehen
sind, enthilt die untere Bildschirmhilfie Anga-
ben iiber Sendezeilen oder einzelne Genres. (14)

Hektronische Programmiithrer auf Diskette

I Sormmer 1994 kam der Axel Springer-Verlag
mit einer Diskette auf den Markt, die fiir Com-
puternutzer einen schaefler und umfassenden
Uberblick iiber das Fernsehprogramm bieten
sollte. Diese sogenannie Teledisk, die in Lizens
der Schweizer Verlagsgruppe Ringier entwickelt
worden war, berlicksichtigte rund 50 Fernseh-
programme, die nach Anfangszeiten oder nach
Rubriken (Shows, Sport, Serien, Spielfilme ¢ic)
abgerufen werden konnten. Die Rubriken waren
ihrerseits nochmals in diber 40 Genres unterteilt
{z.B. Action, Western etc} und boten zusétzliche
informationen zu einzelnen Sendungen. {15}

Das Jashresabonnement der Teledisk kostete den
stolzen Preis von 212 DM, Da die Teledisk
auBerdem per Post versandt wurde, ergab sich
fir dieses Predukt die gleiche Vorlaufzeit wie
fiir Programmazeitschriften, so daBl aktuelle Pro-
grammhinweise (2.B. der Inhalt von politischen
Informationssendungen} wie auch kurzfristige
Programmaénderungen nicht beriicksichtigt wer-
den konnten. Ende 1995 wurde die Teledisk
unter dem Eindruck der Fortschritte im Online-
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Teledisk von Sprin-
ger verschwand
wieder vorn Markt
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WinTV inzwischen
online

Nachteil der Ange-
hote auf Diskette:
fehlende Aktualitit

Vorteile der
Onlineangebote:
Aktualitit und
Interaktivitiil

sektor als nicht mehr zeitgemdR vom Markt
genommen. Inzwischen engagiert sich der Sprin-
ger-Verlag im Internet. Das unter dem Namen
Club Net firmierende Angebot beinhaitet aller-
dings keine allgemeinen Programmhinweise,
sondern ist ein reines Business-Medium zur
Information von Entwicklungen bei den elektro-
nischen Bildschirmmedien und seil den Blick
der Mediaplaner auf die Programmtitel HorZu,
TV neu und Funkehr lenken.

Von der Miinchener Medien Team 66 Verlags
GmbH des Computerjournalisten Dietmar Eirich
und des Verlegers Leonhard Seidl wurde in
Koopesation mit dem VogelVerlag seit Ende
1993 WinTV, ein Programmfiihrer, konzipiert,
der wahlweise per Disketie oder per Datennetz
vertriehen werden sollte. WinTV beinhaltet eine
(Ubersicht aus iiber 40 Programmen der folgen-
den Woche und biefet vielfiltige Selektionsmog-
fichkeiten (Sender, Tag, Uhrzeit, Genre}, so elwa
auch nach Stichwirtern (z.B. Name des Schau-
spielers). Der Preis fiir die Disketie wurde auf
£90 DM pro Woche bzw. auf 1,90 DM fir eine
Mailbox festgelegl. {16) Inzwischen ist das An-
gebot von WinTV im Internet (allerdings nur
talt spezieller Software zur Aktiviersng der
Suchfunktionen} sowie tber CompuServe abruf-
bar.

Programmiiihrer auf Diskette oder CD-ROM
verfligen zwar iiber eine grofle Speicherkapazi-
tat und bedienerfrenndliche Zugriffs- und Selek-
tionsmoglichkeiten, kommen aber hinsichtlich
der Aktualitit der Informationen nicht Gber den
Standard von gedruckten Programmzeiischriften
hinaus. Hier sind Videotext- und Onlineangebote
im Vorteil.

Onlinevermitielte TV-Guides

Programmf{ithrer, die online {ibertragen werden,
kinnen bisher nicht auf eine auch nur anni-
hernd grofe Nutzerschar hoffen, wie dies beim
Videotext der Fall ist. Denn die Onlinemedien
werder nach wie vor eher beruflich genutzt, und
man bendtigt hierfiir einen Computer, eine Tele-
fonleitung, eln Modem wnd einen Anwihlpart-
ner, das heillt einen Provider. Offensichtlich rich-
ten sich die Onlineversionen vor Programmzeit-
schriften nicht nur an die Leserschaft der Pro-
grammillustrierten, sondern auch an die Media-
planer. Neben den Programmiibersichten und
Selektjonskatalogen finden sich daher auch
Mediadaten zu den Objekten des jeweiligen Mer-
lages.

TV-Guides im Internet oder in Onlinediensten
wie T-Online oder CompuServe kénnen wie der
Videotexl die Infermationen stindig ergnzen
und somit auf aktuelle Programménderungen

Christian Breunig

umgehend reagieren, vorausgeseizi die perso-
nellen Ressourcen sind hierfiir verhanden. On-
lineangebote haben den Vorieil, daf die
Fernsehzuschauer mit Hille moderner Daten-
verarbeitung ihr personliches Programm zu-
sammenstellen konnen and sich auf Wunsch -
allerdings gegen Bezahlung - ein nach bestimm-
ten Kriterien ausgewihltes Programmenu ins
Haus kommen lassen kénnen.

Im Alltag stellt sich allerdings die Frage, wer
sich tatsichlich aus dem Fernsehsessel erhebt,
um im PC nach dem Fernsehprogramm zu
schauen. Hier haben Programmzeitschrift und
Videotext nach wie vor bessere Nutzungschan-
cen.

Aktive Progrommdienste im Infernet

Finige Programmfithrer im Internet sind aklive
Dienste, bei denen die Winsche nicht immer
wiader neu eingegeben bzw. per Figenrecherche
gesucht werden miissen, sondern die bei einer
einmaligen Programmierung eine Selektion vor-
nehmen und diese Programmiibersicht dem
Nutzer astomatisch per e-mail zustellen. Spezia-
lisiert auf diese Dienstleistung hat sich der TV
Compass des Kultur-Kontors Saur, aber auch
andere Anbieter wie der TV-Agent von stern TV,
rtv online, der TV-Butler ven TV Movie und TV
Spielfilm Oniine bieten einen e-mail-Service an
{vgl. Tabelle 3).

Als Beisplel eines aktiven Programmdienstes im
Internet soll der TV Compass des Kulfur-Kontors
Saur, Ebenhausesn, hier kurz vorgestellt werden,
der in Zusammenarbeit mit dem Provider
Satell-LINE produziert wird. Beide Unteraneh-
men stellen auch die aktuelien Hotlines fir ver-
schiedene Programmezeitschriften zusammen, so
dal hier Synergiecffekie fir die direkte Infor-
mation des Publikums genutzt werden konnen.
TV Compass préasentiert nicht nur das Gesamt-
programun von rund 30 in Deutschland zu emp-
fangenden Sendern, sondern auch die Inhalie
aller aktuellen Sendungen, wie zum Beispiel
die Themen von Magazinen, die Gésie von Talk-
shows, Einzelheiten von Sportitheriragungen
etc.

Aus dieser breiten Informationspalette kann sich
jeder Zuschauer sein individuelles Fernsehpro-
gramm zusammenstellen lassen. Sind die per-
sontchen Vorlieben in die Vorlage, die einem
Fragebogen dhnelt, eingetragen, sucht der Com-
puter tiglich das Gesamtangebot nach diesen
Namen und Begriffen ab, Daraufhin werden die
kompletten Angaben der Sendungen dem Nut-
zer per e-mail iibermittel, wobei Kosten in
Hoéhe von 5 DM pro Monat zu entrichten sind.
Uber eine 0190-Telefonnummer wizd die e-mail
jeweils fiir einen Monat freigeschaltet, falls man
sich nicht fiir ein lahresabonnement zum Preis
von 50 DM entscheidet. Der Dienst kann auch
zu elpem hoheren Preis per Fax angefordert
werden.

Aber: Wer schaut
TV-Programm im
PC nach?

Spezieller Pro-
gramnxdienst fiber
e-mail

Beispiel
TV Compass

Individuelle Pro-
grammzusammen-
stellung kostet 5 DM
pro Monat



Anzahl be- Anzahi der Zugriffe
riicksichtigier {Reichweite)
Anbieter Fernseh- Page Resonder-
(Bezeichnung) Adresse Unternehmen programme | Nutzerkesten | Visits!) views?) heiten
Aktive Dienste
{Schwerpunkt)
Kultur-Kontor http:/ /www.tvcompass.de  Kontor fily Rultur & ¢a. 30 5 DM/Monat kA k.A. e-mail
Saur Kommunikation Saur bzw. 50 DM/
{TV Compass} JahsS; fGr e-mal
riv Online http/ Awvew.rtv.de Deutscher Supple- ca. 35 keine kA 450604 e-mail
ment-Verlag, {derzeit
Niirnberg kostenlos"}
{Bertelsmann)
stern TV http/ fwwrw sternde/tv/ stern TV 24 keine k.A. k.A. e-mail
(TV-Agent)
Allgemeine Dienste
TV Movie Online  http//www.tvmoviede  Heinrich Bauer 49 keine 1250335 423 133%)  e-mail
(FV-Butler} Verlag, Hamburg
TV Spielfilm htip://www.tvspielfilm.de Verlag Milchstrafle, 51 keine 1147284% 264 8904 e-mail
Online Hamburg
TV Teday http:/ Awww.tvtoday.de Magazin-Verlag am  ca. 40 keine 382129%  1276704% e-mail
{The Navigator)  {bzw....de/enlinetv) Fleetrand, Hamburg  {u. weitere
{Tochter v.G + ]) intern.
Programme)
Gong Online htip:/ fwvew.gong.de Gong Verlag, ca. 16 keine 216904 k.A. Nur TV-High-
Niirnberg Hghts fiir
1 Woche,
keine aligem.
Ubersicht
TV Héren und http/wwwl'V-hoeren-  Heinrich Bauer ca. 15 keine kA kA Nur Spiel-
Sehen (Surfers’  und-sehen.de Verlag, Hamburg filmtips
inn) fiir 2 Wochen,
Video- u.
Radiotips,
keine allgem.
[Fhersicht
WinTV hitp:/ Awwwawintv.de Medien Team 66 tiber 40 keine k.A. kKA. Suchfunktio-
{CompuServe: fen nuy mit
GO WINTV) spezielier
Software bzw,
iiher Compu-
Serve abrufbar
ARD/ZDF Attp://www.ard de ARD/ZDE 12 keine kA. k.A.
(TV-Guide)
{Videotext} http:/ www.zdide
PRO SIEBEN http://www.pro-sieben.de Starwatch Navigation 39 keine kA, k.A.
TV Spy) (PRO SIEBEN/Burda;

1} Zusammenhingende Nutzungsvorginge (Besuche) eines WorldWideWeb-Angebots. Visits definieren den Werbetriigerkontak!.

2) Anzahl der Sichtkontakte helichiger Nutzer mit ciner werbeliithrenden Seite. Page views liefern das MaR fiir dic Nutzung einzelner Seiten eines Angebots,

3) Geschifiskunden zahlen 50 DM pro Monat.

4) Stand: Februar 1997,
5y Stand: junt 1997

Que!innzw & V Background 12/97; Medien Bulletin 12/96; Online Medien/VDZ. Recherche: Media Perspekiiven.

Ist ein Fernsehzuschauer beispielsweise beson-
ders an Spielfiimen interessiert, kann er gezieit
alle Spielfilme und Serien nach Genres, Schau-
splelern und Drehert absuchen lassen. Entspre-
chend erfolgt die Suche des Computers im Seg-
ment Sport nach den Kriterien Sportart, Mann-
schaft oder Sportler. Politische Magazine, akiu-
elle Reportagen, Hintergrundherichte kinnen

nach Themen und Talkshows sowie zusitzlich
nach den eingeladenen Gésten herausgefiltert
werden. Immer wean eine Sendung zum
gewiinschten Thema lauft, schickt TV Compass
tiglich als Gedichinisstiitze eine e-mail.
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Fernsehprofil kann
auf individueHe
Interessen zuge-
schnitten werden

riv und steen TV
mit dhnlichen
Angeboten

Aktive Programm-
dienste vor allem ir
berufliche Nutzung
sinnvel

Die Finrichtung des personlichen Fernsehprofils
erfolgt in mehreren Schritten: [m ersten Schritt
mufl der Nuizer seine e-mail-Adresse und das
Passwort eingeben. Dorthin sendet TV Compass
zukiinftig die Programminfermationen. Zur
Erstellung des perstnlichen Profils miissen dann
die empfangbaren Sender festgestellt werden.
Auferdem konnen die typischen Fernsehzeiten
des Zuschauers eingesiellt werden. TV Compass
konzentriert sich dana nur auf diese Zeiten und
188t die Ghrige Zeit auller acht.

In einem weiteren Schritt erfolgt die Auswahl
der Rubriken und Suchbegriffe. Aus einer
Tabelle von iiber 100 Bereichen kdnnen eine
ader mehrere Rubriken gekennzeichnet werden,
zum Beispiel Arbeil & Aushildung, FuRball,
Kunst & Kultur, Technik & Wissenschait, Touris-
mus & Urlaub oder Umwelt & Natur, Wenn das
Fernsehprofil auferdem noch konkreter auf
spezielle I[nteressen zugeschnitten werden soll,
konnen in einem dafiir vorgesehen Feld bis zu
30 Suchbegriffe ausgewihlt werden, nach denen
die Sendungen abgesucht werden. Als Hilfe
beim Aniegen des Fernsehprofils werden
schlieRlich in einem Probelauf alle Sendungen
der letzien Tage angezeigt, die aufgrund des Pro-
fils gefunden wurden. Nutzer konnen so ent-
scheiden, ob sie mit dem gewdhlten Profil
zufrieden sind oder noch Veriinderungen vor-
nehmen wollen, was auch spiter noch jederzeit
maglich ist. (17)

Ahnlich umfangreiche Recherchezugriffe aus
rund 35 Fernsehprogrammen erlauben die inter-
netseiten des Programmsupplements rtv, wobei
hier auch nach der Bewertung von Sendungen
{eir bis drei Punkte bzw. chne Bewertung in den
Kategorien Niveau, Spal}, Spannung, Action, Ero-
iik) gesucht werden kann. Ein Suchbefehl nach
Genres ergab zum Beispiel fiir einen einzigen
Tag 40 Spielfiime, 43 Sport- und 96 Kindersen-
dungen. Auf Wunsch werden Nutzer von riv
online per e-mail an Sendungen erinnert. Dieser
Service ist ,derzeit kostenlos®

stern TV bietet den Usern seines TV-Agent’s
an, nach favorisierten Sparten, Sendern {insge-
samt 24) und Zeiten wochentlich mit einer indi-
viduellen Programmzeitschrift beliefert za wer-
den.

Interessant diirften solche aktiven Programm-
dienste fiir die berufliche Nuizung sein, wenn
spezielte Fernsehwiinsche bestehen und es des-
hatb sehr miithsam ist, Programmzeitschriften
oder Videotext nach diesen Interessen durchzu-
sehen. Zu denken ist hier zum Beispiel an
Geschichislehrer, die Seadungen iber histori-
sche Themen sehen und eventuell archivieren
wollen. Auch Pressestellen oder Politiker gehd-

Christian Breunig

ren zum potentiellen Nutzerkreis. Fiir die Masse
der Fernsehzuschauer werden diese Dienste aaf
abgehbare Zeit kaum i Frage kommen, da die
meisten Privatleute keiren OalineanschluR
besitzen und zum anderen auch von Programm-
angeboten iberrascht werden wollen, was bei
einer vorgegebenen Priorititenliste weitgehend
ausgeschlossen wird.

Aligemeine Programmdienste im Infernst

Mit Hilfe allgemeiner Programmdienste im
Internet konnen zahlreiche Informationen bis
hin zum individuellen Programmenu abgerufen
werden, chae dall ein e-maii-Service im Mittel-
punkt des Anpebotes steht. Neben einigen Rund-
funkveranstaitern sind die fihrenden Verlage
des Programmzeitschriftenmarktes langst auch
mit entsprechenden Angeboten im Internet ver-
treten {vgl. Tabelle 3). Eine Refinanzierung tber
Werbezeilen und Sponsoring ist bei den kom-
merziellen Diensten bisher nur in bescheidenem
Umiang gegeben.

Internetdienste von Rundiunkveranstaliern

ARD und ZDF haben ihren TV-Guide aus dem
Videotext ins Internet iihernommen, so daf
auch dieser elektronische Programmbegleiter
informationen iiber die dffentlich-rechilichen
Programme nach Zell- und Spartenschema
bereithilt. Somit werden Synergieeffekle
genutzt. Der TV-Guide ist sowohi ven der Home-
page der ARD als auch von der des ZDF abruf-
bar, Er scll optisch verbessert werden und
zukiinftig auch Archiviunktionen anbieten.

Auch das Medienunternehmen PRO SIEBEN
{wie im Videotext in Zusammenarbeit mit Burda
sowie TV Spielfilm} hat einen Programmdienst
im Internet, den sogenannten TV Spy. Dieser
bietet eine Auswahi nach Zeit- und Genrege-
sichtspunkten aus 39 Sendern upd knapp 5C
Themengruppen. Eine umfangreiche Datenbank
ermébglicht nahezu unbegrenzte Rechercheauf-
irdge. Dagegen weist RTL 2 in seinem Internet-
angebot nur auf die Sendungen des eigenen Pro-
gramms hin.

Internetdienste von Zeltschriftenvertagen

Aligemeine Programmdienste im Internet, die
aber auch einen aktiven Rickkanal per e-mait
betreiben, sind The Navigator von TV Today
{Gruner + fahr}, der TV-Butler von TV Movie
{Bauer) und das Angebot von TV Spielfilm
Online. Somit zeigen die 14téglichen Programm-
titel ihre starke Marktprisenz auch im Online-
bereich. Der Bauer Verlag st auflerdem mit Sur-
fer’s Inn, einem Dienst von TV Héren und Sehen,
oaline vertreten. Hier kann man Spielfilmtips
fiir 14 Tage sowie Kine- und Radiotips abrulen,
Das Internetangebot der Gong-Gruppe heifit
Gong Online, bietet aber lediglich Inhalisanga-
ben einiger sogenanntier TV Highlights fir den
Zeitraum einer Woche {vgl. Tabelle 3),

TV-Guide von
ARD/ZDT

TV Spy von
PRO SIEBEN



The Navigator
(TVToday) erstmals
mit Standhildern
aus lanfendem
TV-Programm

Mit TV-Butler

{T'V Mevie Online)
kinnen bis zu zehn
personliche Profile
ahgespeichert
werden

Vor der Programmzeitschrift zum TV-Guide

TV Today als Objekt des Hamburger Magazin-
Verlags am Fleetrand (Tochter von Grumer -+
Jahr) ist seit Juni 1995 bn Internet vertreten, Das
Angebot mit dem Namen The Navigator siellt
neben dem Inhalt des kompletten gedruckten
Heffes eine Sparteniibersicht der Fernsehpro-
gramme, Kanal- und Frequenzinformationen zur
Verfligung. Die Senderauswahi ist aulerordent-
lich umfassend und beinhaltet neben den 19
~wichtigsten Sendern in Deutschland® auch
regionale Pernsehprogramme (FAB, puls TV, Ok
Berlin, Offener Kanal Berlin (Spreekanal), HH 1
{Hamburg), tv miinchen und Franken Fernsehen
(Niirnherg}) sowie zahireiche austindische Pro-
gramme {Schweiz, Tiirkel, Niedetlande, USA,
Dianemark, Frankreich, Kanada). Durck einen
Link zum interaktiven TV-Guide aus Grofbri-
tannien lassen sich zum Beispiel international
zahllose Programme abrufen.

Bei der CeBIT Hoeme in Hannover 1996
wurde von TV Today aulerdem das Pilotprojekt
Online TV gestartet. Mitiels moderner Kompres-
sionstechnologie erméglicht dieser Service
neben Programminformationen erstmals die
Uberiragung von akiueilen Ausschnitien aus
insgesamt 24 Fernsehprogrammen. Da es sich
hislang aber nur um Standbikler (alle 5 Sekun-
den} handelt, Bl die Nuizungsfreundlichkeit
noch zu wilnschen (ibrig. Erst eine Aushausiufe
soll auch die Ubertragung von Bewegthiid und
Ton zulassen. Technisch moglich, wenn awch in
der Handhabung recht umstdndlich, ist das Bldt-
ternt in den Videolextangeboten von Fernsehsen-
dern bei OnlineTV. Allerdings haben fiinf Video-
textanbieter (ZDF, SAT.1, Nickelodeon, VIVA und
Hamburg i} gegen TV Today einstweilige Verfii-
gungen wegen  Urheberrechisverieizungen
erwirkt. Nicht gekldrt wurde aber bisher die
Frage, ob die Verbreitung von TFernsebbildern
iber das Internet genehmigungspflichtigen
Rundfunk darstellt, (18)

TV Today nutzt den Navigator aullerdem als
Werbeforum fiir seine neue Internet-Zeilschrift
TV Today Online, womii der Magazin-Verlag (als
Tochter von Gruner + Jahr) den Kreis zum
gedruckien Medium wieder geschlossen hat.

TV-Butler nensnt sich ein spezieller Teit des Inter-
netangehotes von TV Movie aus dem Heinrich
Bauer Verlag, das ebenfalls im Juni 1995 star-
tete. Der TV-Butler (gesponsert von Microsoft)
stellt mit Hilfe einer Art Fragebogen ein indivi-
duelles Fernsehmenu zusammen, wobel nach
Uhrzeit, Wochentag, insgesamt 49 Programmen,
Sparten und sogar Schauspielernamen gesuchi
werden kann, Hierbel kang jeder Kunde des
TV-Butler's (fiir den e-mail-Service} bis zu zehn
persinliche Profile abspeichern, was zum Bei-
spiel von Verteil ist, wenn sich jemand am
Wochenende fiir Sportsendungen, werktags fiir
Polittkmagazine oder vielleicht generelt nur fir
Spielfilme oder bestimmte Stars interessiert.
AuBerdem kann fiir beruftiche Zwecke auf
Mediadaten zugegriffen werden.

Seine Kompelenz in der Fernsehunterhaltung
unterstreicht das Internetangebot von TV Spiel-
fifm, in welchem man zum Beispiel die Katego-
rie ,Topfilm heute® mit emplehlenswerien Fil-
men aufrufen kann., Zur Programmsuche nach
Zeit- und Spartenschiene stehen insgesarat 51
Sender (,Die Grofien®, worunter hier - dhnlich
wie bei TV Movie Online, wo auch die Dritten
Programme der ARD hinzugezihlt werden -
neben ARD, ZDF, RTL, SAT.1 und PRO SIEBEN
auch Kabel 1, RTL 2, Super RTL, VOX, 3sat und
Premiere gerechnet werden; Regional und
Sparte” sowie ,Ausland” und ,Nachrichien™) und
die Genres Spielfilime, Reportagen, Serien,
Unterhaltungsshows, Kinder- und Sporisendun-
gen mit jeweils bis zu 24 Unterkategorien zur
Auswahl. Aullerdem gibt es neben weiteren
Abrufméglichkeiten ein Filmarchiv der Zeit-
schrift Cinema, das gezielte Recherchen elwa
nach Filmtitel, Regie, Darsteller etc. zwldfRt, Mit-
tels der Rubrik powerprofil konnen sich die
Kunden thr persénliches Programmenu per
e-mail zuschicken lassen.

TV-Guides im Internet lassen sich in Zukunft
auch mit aflgemeinen Serviceleistungen kombi-
nieren. Zu denken ist hierbei zum Beispiel an
Maithoxes fiir Fanclubs ven Fernsehsendungen
wie auch die Mdglichkeit, Onlinekonferenzen
mit TV-Prominenten abzubalen.

Eine mogliche Alternative zu Videotext und
Internet besteht in der Daieniibertragung mit-
tels RDS (Radiodatensystem), wie sie von der
Koblenzer Firma TeleContrel entwickelt worden
ist. Der Kéufer einer sogenannien i-Box (das i
steht fitr intelligent und individuell fernsehen),
die im Fachhandel ab 399 DM erhaitlich ist,
kann via Fernbedienung uad Bildschirm das
Gerdt  programmieren, um  gezielt auf
gewiinschte Sendungen hingewiesen zu werden,
Hierzu stehen bis zu 500 Kriterien zur Auswahl
{z. B. Schauspielername, Politikreportage, Krimi),
und sobald eine der Préiferenzen in der Auswah!
von 30 Programmen auftaucht, wird der Fernse-
her eingeschaltet, oder der Zuschauer wird per
Einblendung auf den Beginn der Sendung aul-
merksam gemacht. Gleichzeitig kann der Video-
recorder fiir bestimmie Themen programmiert
und automatisch eingeschaitet werden. Auf
Wunsch kénnen auch bestimmte Programme
{z.B. zum Schutz von Kindern) gesperrt werden.
Wer zusdtzlich noch elne elekironische Pro-
grammzeitschrift mit Vorschau fiir die ndchsten
14 Tage abennieren méchte, zahlt dafir 4 DM
monatlich, {19}

Fazi}

Die Vorteile elektronischer Fernsehleitfaden in
Videotext und Internet gegenitber gedruckien
Programminformationen liegen auf der Hand:
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TV Spieifibm orline
mit differenzierten
Recherchemiglich-
keiten

Alternative i-Box
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TV-Guides werden
Programmzeitschrii-
ten ergiinzen, nicht
verdriingen

Christian Breunig

(%) Engagement von Medienunternchmen bei Programmueitschrifien ynd elektronischen Programmdiihrern

Medienunternehmen/ Engagement bei Programmfiihrern
Rundfunkanstalt{en} Programmzeitschrift(en) im Videotex Him Internet
ARD/ZDF - X X
3sat - X X
PRO SIEBEN - X X
RTL 2 - X X
Bauer X X1 X5
Burda X Xz X
Gong X - X
Gruner + Jahr X - X
MilchstraRe X X3) X
Springer X -4 X

1) Beteiligung am Angebot von RTL 2.

2) Beteiligung am Angebot von PRG SIEBEN,

3) Redaktiopelle Beleilipung am Angebot von PRO SIEBEN,
4

Produzent des SAT.1-Textes, der hier aber nicht als Programmifihrer definlert wurde,

TV-Guides kénnen aktuell auf Programménde-
rungen reagieren, und sie ermdglichen duarch
gezielte Menufiibrung einen individuellen Zu-
griff selbst zu sehr speziellen Zuschauerwiin-
schen. Andererseits konnenr Leser von Pre-
grammzeitschrifien ihr Heft zu jeder Zeit an
jedem beliebigen Ort zur Hand nehmen, ohne
sich in der Nihe des Fernsehgerites oder eines
Computers bzw. einer Telefonleitung zu befin-
den. Videotext- und EPG-Nutzer befinden sich
unmittelbar am Fernsehgerit, wahrend User von
Oniinediensten erst thren Computer anisuchen
miissen.

Elektronische TV-Guides werden - ob analog
oder digital - die gedruckten Programmzeit-
schriften sicherlick nicht vom Markt verdriangen,
sondern vielmehr als Erginzung dienen. Aller-
dings werden sich Programmzeitschriften den
verinderten Marktbedingungern anpassen miis-
sen. Die Digitalisierung des Fernsehens mit
einer nochmals wachsenden Anzehi von Fern-
sehprogrammen (in Form von Programmbou-
quets} stellt die Programmzeitschriiten ver neue
Herausforderungen. Eine Verspariung der Fern-
sehprogramme wird eine noch stirkere Sparten-
und Zielgruppenorientierung der Fernsehzeit-
schriften als bisher zur Folge haben. Denkbar
sind also Programmzeitschriften zum einen fiir
spezieile Programmsparten {z.B. Spielfilm,
Sport, Kultur, Wirtschaftsinformation, politische
Information) als auch fiir Fernsehzuschauer ver-
schiedener Zielgruppen (fiir Kinder, Jugendliche,
Erwachsene unterschiedlichen Alters). Zwgi
Ende 1995 gestartete Programmzeitschriften fér
Kinder aus dem Verlag Gruner + Jahr (TV
Toddy) und von der Hannoveraner ].H.B. Wer-
bung & Commuzications GmbH (TV Kinder)
waren allerdings nicht von daverhaftem Erfolg
gekrint. Wihrend TV Kinder nach acht Ausga-

ben mangels Profitabilitit aufgeben mullte, gab
TV Toddy seine Eigenstindigkeit als Heft-im-
Heft {Beilage zu TV Today) auf und riickte als
beigeheftete Seiten an den Schlulk von TV Today.
20y

GroRRe Zeitschriftenverlage wie Bauer, Burda
und auch die Verlagsgruppe Milchsiralle priisen-
tieren ihre Fernsehprogramminfos inzwischen
sowohl in Programmezeitschrifien als auch in
Videotext und Internet. Auf dem Feld der elek-
tronischen Medien konkurrieren sie hier mit
anderen Verlagen sowie insbesondere mit &ffent-
lich-rechtlichen Rundiunkanstalten und privaten
Rundfunkanbietern (vgl. Tabelle 4). Inwieweil
hier Konzentrationstendenzen zum Beispiel im
Internet vorliegen, kans noch nicht abschliefend
beurtetlt werden,

Fiir die Nutzung von Electronic Program Gui-
des (EPG) im Fernsehen wurde eine eurepiische
Norm entwickelt, um einheitliche (analoge}
Empiangsmoglichkeiten in ganz EBuropa zu
erlauben, was aufgrund der wachsenden Bedeu-
tung von Saiellitenkanilen fir Geridtehersteller
und Fernsehzuschauer gleichermaBen unum-
ganglich ist.

Beim digitalen Fernehen werden elekironische
Programmfiihrer durch die Vervielfachung des
Programmangebots und das wachsende Orien-
tierungsbediirinis eine Schliisselrolie einneh-
men. SolHen sich die verschiedenen Anbieter
eigener Platiformen zur Verbreitung ihrer Pro-
grammpakete bedienen, kann aber jeweils nuy
das Programmleitsystem des zbennierten Bou-
quets empfangen werden. Bine Standardisierung
der TV-Guides wird filr eine hdhere Nuizer-
freundlichkeit und geringere Kosten notwendig
sein. Bei den Verhandiungen zwischen Kirch,
Berielsmann, Telekom und den Rundfunkveran-
staltern wird darauf zu achten sein, daR auch die
dffentlich-rechtlicken Angebote (einschlieBlich
EPG mit Lesezeichen} Zugang bekommen und
technisch voll funktionsfihig sind.

GroBe Zeitschriften-
verlage im Print-,
Videotex{- und
Internetsekior
engagiert

Standardisierung
der TV-Guides
notwendig



Videolext st im
Vergleich zu Online-
diensten bereils als
Massenmedium
elabliert

Von der Programmazeitschrift zum TV-Guide
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Dean gemdR §53 des Rundfunkstaatsvertrags
von 1996 werden die Anbieter digitaler Pro-
grammbouquets die Grundsitze chancenglei-
cher, angemessener und nichtdiskzriminierender
Auswah! von Fernsehprogrammen beachlen
miissen. Gleiches gilt fiir elektronische Leitsy-
steme bzw. Navigaloren, die bei der Fernsehnut-
zung zukiinftig zwischen dem Konfaki zur Platt-
form (bzw. Benutzeroberfliche) und der Aus-
wahl eines bestimmten Programms stehen wer-
den. Auch hier sind die Angebote aller &ifent
lich-rechtlicher und privater Veranstalter chan-
cengleich, angemessen und ohne Diskriminie-
rung zu beriicksichtigen.

Unterstellt man jewetls eine ausgereifte Technik,
diirften die Onlineangebote dem Videotext in
Leistungsfihigkeit und Komfort Gberlegen sein.
Der Vorteil der Videotexte liegt in der Bereitstel-
lung ohne Zusatzkosten mit dem Fernsehbiid
und damit auch in der direkten Verbindung mit
dem Fernsehgerit. AuRerdem verfiigt Videotext
heute gegeniiber den Onlinediensten {iber eine
ungleich hohere Reichweite und ist deshalb
bereits als Massenmedium etableri. Ein Nach-
teil des Videotexies ist darin za sehen, dal} die-
ser bisher {iber keinen Riickkanal verfiigt, &ther
den gezielt Informationen angefordert werden
kénnen. Auch gilt es in Zukunft, die Qualitit der
Darstellungen und vor aliem die Zugriffszeiien
im Videotext deutlich zu verringern.

Zwar wird auch aufl einige Online TV-Guides
recht hiufig zugegriffen (vgl Tabelle 3), es
erscheint aber [raglich, ob dies tatséchlich im
Zusammenhang mit der konkreten Fernsehnut-
zing geschieht. Bislang dienen die Onlineange-
bote eher der Bindung jlingerer Zielgruppes an
das jeweilige Printprodukt. Je stirker Fernsehen
und Computer in der Mediennutzung aber
zusammenwachsen, desto stirker werden die
Programmfithrer im Videotext mit den Online-
TV-Guides verschmelzen. Méglicherweise wer-
den auch beide Medien - Videotext und Internet
- weiterhin nebeneinander bestehan, wobei die
Videotexte eine Briickenfunktion zum Internet
einnehmen konanten, indem den Videotextlesern
der direkte Zugang zum Internet - per Video-
textkarte im PC - eréffnet wird.

Trotz ailen technischen Fortschritts ist es
fraglich, ob die individuelie Fernsehzukusnft, die
der amerikanische Wissenschaftler Eli M. Noam
als ,lch-Kanal® bezeichnet hat, tatsichlich ein-
treffen wird. Dies wiirde bedeuten, daB intel
ligente Menus jedem Zuschauer nach dessen
Priferenzen ein individuelles Programm (ein-
schlieRlich individueller Werbeansprache), ge-

wissermaRen einen Ich-Kanal zusammenstel-
len und die Erfahrung des Fernsehens als Mas-
seamedium {auRer bei groflen Sportveransial
tungen und dhnlichen Events™ verlorenginge.
Abgesehen von der Programmvielfalt Hegt das
eigentliche Problem - so auch Ei M. Noam - in
der Auswahl begriindet. {21} Elekironische Pro-
grammieitsysteme kénnen hier wichtige Hilfe
leisten.
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