Postvertriehsstiick R YFX!
Entgelt bezahls

Hedia Perspekifiven
Aoy Steinernen Stock
SO0 Frankburt am Main



2 Worhs 19497

Zuschauerverhalten 1996:
Gewohnheiten und Programmbewertungen

Was Kinder schen:
Fernsehnutzung Drei- bis 13jahriger 1996

Redaktionelle Strukturen und
publizistische Qualitat:
Landespolitische Berichterstattung
am Beispiel Hamburg

Dokumentations- und Ereigniskanal Phoenix:
Programmphilosophie und Zielsetzung

C-SPAN: Parlamentsfernsehen in den USA




Herausgegeben im Aufirag der
Arbeitsgemeinschaf der
ARD-Werbegeselschafien

Bayerische Rundfunkwerbung GmbH, Miinchen
SEB Werbung GmmbH, Berlin

Radio Bremen Werbung GmbH, Bremen

NDR Werbefernsehen und Werbefunk GmbH, Hamburg
SDR Werbuag GmbH, Stuttgart

Werbefunk Saar Gmbl, Saarbriicken

hr werbung gmbh, Frankfurt/Main

Werbung i Siidwestfunk GmbH, Baden-Baden
Westdeutsche Rundfunkwerbung GmbH, Kéln
MDR Werbung GmbH, Erfurt

ORB Werbung GmhbH, Potsdam

Prof. Dr. Klaus Berg

Dr. Christa-Maria Ridder
Mariene Wiste

Dr. Jochen Zimmer

B, Christian Breunig

De. Nguyén Thanh Hung

A Steinernen Stock 1

60320 Frankfurt am Main

{(69) 155-34 37/ 155-26 64
Dokumentation/Archiv 155-28 58
Vertrieh 155-34 38

{(69) 155-28 57

Auflage 7500
Gedruckt auf chlorirei gebleichtem Papler
Abgabe unentgeitlich



Inhalt

Wolfgang Darschin/Bernward Frank

Tenrdenzen im Zeschaververhalten 174
Fernsehgewohnhelten und Programmbewertun-
gen 1996

Sabine Feierabend/Thomas Windgasse

Was Kinder sehen 186

Eine Analyse der Fernsehnutzang 1996 von Drei-
bis 13jédhrigen

Patrick Donges/Otfried farren

Redektionelle Strukiduren und publizistische Qualitdt 198
Lrgebnisse einer Fallstudie zum Entsiehungs-
prozeR landespolitischer Berichterstattung im
Rundfunk

Klaus Radke

Phoenix:

Ziele, Programm und Programmyphilosophie 206

Der Freignis- und Dokumentationskanal von
ARD und ZDF

Christoph Wagner
Dos US-Metwark C-SPAN 214
Parlamentsfernsehen in den Vereinigten Staaten

Statistik 221
Anzahl der angemeldeten Rundfunkempiangs-
geriite. Stand am 31. Mdrz 1997

Brattowerbeaufwendungen und Werbevolumen
in den klassischen Werbemedien im L Quartal

1997

Lusammenfassungen 223

Zu diesem Heft

Sei£ dem 7. April dieses Jahres ist der Ereignis-
und Dokumentationskanal Phoenix als neues
Spartenprogramm von ARD und ZDF aul Sen-
dung. Das Programmkonzept ist ein Kontrapunk!
in der Vielzahi heutiger Fernsehprogramme: Bei
Phoenix miissen sich Zuschauer Zeit nehmen. Der
Sender bietet seinem Publikem an, polifische
Debatten und Reden in voller Linge zu verfolgen
- und sick {iber all das ohne journalistische Vor-
auswahl, Aufbereitung und Kommentierung eine
Meinung zu biiden. Klaus Radke zeichnet ein Bild
voa Zieten und Inhalten des Phoenix-Programms,
in dem aktuelle oder thematisch korrespondie-
rende #ltere Reportagen und Dokumentationen
die Themen des Tages ergénzen.

Auch wenn Phoenix sein Publikum gefunden
hat, wird ein solches Angebot kaum die Grund-
sirekiuren heutigen Fernsehkonsums verindern.
Waolfgang Darschin und Bernward Frank be-
schreiben, daR es im Fernsehverhalten der Deut-
schen 1996 sowohl Kontinuititen als auch Verdn-
derungen gab. Insgesamt stieg die Schdauer in
Ost- wie in Westdeutschland 1996 an. Prolitiert
haben davon die kleineren Privatsender und - ent-
gegen dem Trend der letzien fahre - die 8ffentiich-
rechilichen Programme. Bekannte Unterschiede
zwischen neuen und alten Bundeslindern - bei-
spielsweise langere Sehdauer und stirkere Prife-
renz [iir private Programme im Osten - bliehen
dennoch bestehen. Ehenfalls unverindert werden
die kommerzielien Programme stirker zur Unter-
haltung herangezogen, wihrend die Bundesbiir-
ger Information ganz iberwiegend von den
offentlich-rechtlichen Sendern beziehen. Entspre-
chend wurde ARD und ZDF in einer jiibrlichen
Reprisentativbefragung erneut besendere Infor-
mationskampetenz zugeschrieben.

Dall gerade bel der politischen Information
ein Zusammenhang zwischen redaktionellem
Aufwand und journalistischer Qualitdt besteht,
verdeutlicht eine Studie am Beispiel der Landes-
berichterstattung in Hamburg, die Patrick Donges
und Otfried Jarren vorstellen. Eine Belragung ven
Hamburger Journalisien, politischen Offenilich-
keitsarbeitern und Politikern ergab, dall nur die-
jenigen Medien als fiir die landespolitische Kom-
munikation relevant erachtet werden, die iiber
entsprechende Ressorts bzw. redakiionelle Res-
sourcen uand ein hohes Mall an personeller Konti-
nuitit verfiigen ~ das sind die Tageszeitungen und
die landespelitischen NDR-Radio- und Fernseh-
pregramime.

Auflerdem in diesem Heft: Ein Beltrag von
Sahine Feierabend und Thomas Windgasse dber
die Fernsehnutzung von drei- bis 13jdhrigen Kin-
dern und eine Beschreibung von Christoph Wag-
ner der US-amerikanischen Parlamentskanile
C-Span, deren Konzept einige Parallelen, aber
auch deutliche Unterschiede zu Phoenix aufweist.
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Zusammenfassungen

er Beitrag beschreibt auf der Basis der GIK-

Daten 1996 Tendenzen in der Fernsehnut-
zung bn Vergleich zu den Vorjahren und berichtet
dariiber hinaus iber Ergebnisse der reprisentati-
ven ARD/ZD¥-Trendbefragung zur Bewerfung
von Fernsehprogrammen. Die Sehdauver der
Erwachsenen ist 1996 in West- wie Ostdeulsch-
land gleichermaRen um neun Minuien tiglich
gestiegen, wobel im Osten nach wie vor deutlich
linger ferngesehen wird. Die Differenz bei den
Kindern, die int Westen durchschnittlich 95 Minu-
ten und im Osten 116 Minufen fernsehen, hat sich
1996 sogar weiter vergréBeri. Vom Anstieg des
Fernsehkonsums profitiert haben neben den kiei-
neres Privatsendern abweichend vom Trend der
letzten Jahre die Hffentlich-rechtlichen Pro-
gramme, die etwas stérker bzw. gleichbleibend
genutzt wurden, Die Programmpriferenzen sind
dabei in West- und Ostdeutschland verschieden:
Die privaten Programme, aber auch die Dritten
der ARD genieRen in den neuen Liindern grife-
ren Zuspruch als in den alten. Zur Unterhaltung
werden die Privatsender dort wie auch im Westen
stiarker herangezogen als ARD und ZDF, wobei
die hichsten Einschaitquoten auf Sendungen
vom Typ Wetten, dall .. * Karnevalssendungen
und Krimiserien entfielen. 61 Prozent des Unter-
haltungskonsums der Bundeshiirger stammte
1996 aus kommerziellen Programmen. Dagegen
informieren sich die meisien Bundesbiirger bel
den tffentlich-rechtlichen Sendern {Anteil an der
Informationsnulzung: 70%). Zwar gab es Zu-
schauerwanderungen zwischen den einzelnen
foformationssendungen, doch blieb das Informa-
tionspublikum insgesamt stabil. In der Pro-
grammbewertung, erlrag! in der reprisentativen
Trenduntersuchung, bestitigien sich die letztjih-
rigen Kompetenzzuweisungen: ARD/ZDF fithren
bet Information, Satire, Natur- und Tiersendungen
sowie beim Kinderprogramm, wihrend die Priva-
ten bei unterhaltenden Filmen und Serien [iir
kompetent gehalten werden. Bei den Fragen nach
Unentbehrlichkeit und Beliebtheil konnte das
Erste seinen Yorsprung im Vergleich zum Vorjahr
aushauen.

ie Ergebnisse dieser zum zweiten Mal durch-
D gefihrien Auswertung von GIK-Daten zur
kindlichen Fernsehnutzung halten noch einmal
den Stand vor Einfiihrung des ARD/ZDF-Kinder-
kanals im Januar 1997 fest. Erstmals innerhalb
der Jetzten fiinf Jahre ist die Sehdauer von Kin-
dern im Alter von drei bis 13 Jahren 1996 wieder
sichthar angestiegen, ndmlich im Vergleich zum
Vorjahr um sechs Minuten auf nunmehr 101
Minuten pro Tag. Dieser Anstieg ist vor allem auf
den héheren Fernsekkonsum von Kindern in Ost-
deutschiand zuriickzufihren, der sich gegeniber
dem Vorjahr sogar noch um téglich 15 Minuten
ansdehnte. Besonders die dlteren Kinder von zehn
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bis 13 Jahren sehen in Ostdeutschiand viel fern,
mittlerweile fast eine halbe Stunde pro Tag linger
als ihre Altersgenossen im Westen. Wie die
Prwachsenen sitzer auch die Kinder am Wochen-
ende langer vor dem Bildschirm als an gewdhnli-
chen Wochentagen. Selbst der Zeitraum der inten-
sivsten Fernsehnutzung ist bei Kindern und
Erwachsenen identisch: Zwischen 18.0G und 21.00
Uhr sind die meisten Kinder vor dem Fernsehge-
réit anzulreffen, zu einer Zeit also, in der kaum
kindspezifische Sendungen angebeten werden.
im Gegensatz zu den Erwachsenen weisen Kinder
jedoch in ihrem tiglichen Fernsehkonsum zwei
weitere Nutzungsgipfel um 4.60 Uhr und gegen
14,060 Uhy auf. Die erlolgreichsten Fernsehpro-
gramme bei Kindern waren 1896 wie hereits im
Vorjahr PRO SIEBEN und BTL.RTL 2 muBte den
dritten Platz an Super RTL abgeben. Trotz im gro-
Ren und ganzen stabiler Rangreihe mufiten aller-
dings fast alle Programme Marktanieilsverluste
gegeniiber dem Vorjahr hinnehmen. Die meistge-
sehene Sendung bei den Drei- bis Filnfidhrigen
war 1996 die ,Sendung mit der Maus® {(ARD},
wihrend die Sechs- bis 13jdhrigen neben den
Spielen der Fullball-Europameisterschaft Spiel-
filme und Shows bevorzugten. Morgens zwischen
6.00 und 9.0¢ Uhr wie auch am Nachmittag ver-
folgten Kinder dagegen vornelunlich amerikani-
sche Zeichentrickserien. Wie aus den GIR-Daten
auferders hervorgeht, schauen Kinder morgens,
mittags und nachmittags therwiegend ohne elter-
liche Aufsicht fern, wihrend ab 18.08 Uhr die
Anzahl der gemeinsam mit den Kindern zuschau-
enden Erwachsenen zunimmt,

D ie Frage, wie in Horfunk und Fernsehen Gher
Politik berichiet wird, ist bisher meist
inhaltsanalytisch untersucht worden. Dieser Bei-
trag betrachiet dagegen den EntstehungsprozeR
politischer Berichterstattung: Welche redaktionel-
len Strukiuren haben Rundfunkveransialter, wel-
che Ressourcen wenden sie auf, und wie ist die
Kommrunikation zwischen Rundiunkjournalisten
und politischen Akteuren strukturiert? Diese Fra-
gen wurden anhand einer Fallstudie zur landes-
politischen Berichterstaitung Hamburger Radio-
und Fernsehsender untersucht, mit dem Ziel, die
Ursachen fiir die unterschiedlichen Inhalte der
Politikberichterstatiung bereils im Entstehungs-
prozel zu betrachien, These ist, daR redaktionelle
Ressoarcen und Strukturen die Qualitit der
Berichterstattung becinflussen. Deutlich werden
zwel Formen redaktioneller Organisation, die
(raditionelle} inputorieniierte Struktur mit
umiassender Umweltbeobachtung durch Ressorts
und die outputorientierte Struktur, bei der die
geselischafilichen Umfelder unter dem Gesichts-
punit der Programmyverwertbarkeit fiir die anvi-
sterten Zielgruppen beobachtet werden, Von den
Hamburger Horlunk- und Fernsehsendern haben

Patrick Donges/
Otfried Jarren
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aur die NDR Hamburg-Weile und N3 ¢in eigenes
Hessorl Landespolitik, und auch nur hier beste-
fen feste Kooperationsstrukiuren zu Akleuren
des politischen Systems. Dalk solche Strukturen
offenbar Voraussetzung fiir die Heraushildung
landespolitischer Kompetenz sind, wurde daran
deutlich, dafl die befragten, mit Landespolitik
befaliten Journalisten nur NDR- und Zeitungsre-
dakteure als relevante Gespriichspariner bezeich-
nelen, Auch die politischen Gffentlichkeitsarbei
ter nannten kawm Journalisten privater Sender
als Kooperationspartaer, und die befragten Privat-
funkredakieure selbst schitzten die landespoliti-
sche Kompeleny privater Anbieter ebenfalls
gering ein. Als Fazit der Studie halten die Autoren
{est: Die Tendenz new elablierler (kommerzieller)
Medien zu cutputerienticrten Strukturen lafi
erwarlen, dafl die neuen Medienangehote statt zu
Vielfaltsruwachs lediglich zar Vervielfachung des
Infermationskernbestandes® ffibren, Die Ergeb-
nisse zeigen am Beispiel Hamburgs, dafl in der
politischen Kommunikation aus der Sicht der
Joursalisten, politischen Oflfenthichkeitsarbeiter
und Politiker nur diejenigen Medien relevant
sind, die Gber eine differenzierie RedakUonsstruk-
tur und efu hohes Makl an personeller Kontinuitét
in der landespolitischen Berichterstattung verfii-
gen.

eitdem 7. April 1997 istals neues Angebotvon

ARD und ZDF der Ereignis- und Dokumenta-
tionskanal Phoenix aul Sendung. Br wird éber
Satellit ausgestrahit und - wonn anch derzeit noch
nicht tiberall - in die Kabeinetze eingespeist. Der
Autor beschreibl Ziele und Programmgrundsiitze
dieses Spartensenders: zur Meinungs- und Wik
lenshildung vnd damit zer Stirkeng der Demo-
kralie belzutragen und die europiische Inlegra-
tion férdern. Drel Sendungstypen hilden die
Schwerpunkte des Programms: Werktdglich bis zu
sieben Slunden sind der Ubertragung von freig-
nissen gewidmet.die den Biirgern die Moglichkeil
bieten, beisplelswelse Bundestags- oder Landiags-
debatten, Gewerkschalis-, Arbeitgeber-, Partei-
oder Kirchen- und Umweltkongresse ungeliHert
und vollstindig zu verfolgen und sich selbst ein
Bild von den Positionen und Zielen politischer
und geselischafilicher Akteure zu machen, Uber-
tragen werden aber auch wichtige politische
Debaiten aus dem Buropaparlament und dem
Ausland, solern sie litr Deutschiand wichtig sind.
Gesprichssendungen, zum Beispiel Call-in-Sen-
dungen zu den Uberiragungen des Tages, aher
auch Gespriche zu anderen Themen mii Persdn-
Hehkeiten und Zeitzeugen, bilden den zweilen
Programumschwerpunkt, Drittes Grundelement
des Phoenix-Angebots sind die Dokumentatio-
nen. Hierunter failen sowohl aktuelle Features
und Dokumentationsfilee als auch Dokumentar-
spiete zu politischen und historischen Erefgnissen

Zusammenfassungen

sowle fltere Reportagen und Dokumentationen,
die heute zeitgeschichilichen Wer{ haben. Eine
Erlduterang der Ziele und Inhalte der einzelnen
Sendepliize anhand des Programmschemas mit
Beispielen geplanter Sendungen und Sende-
reilien zeigl ein konsequent aul akiuelle und
zeilgeschichtliche Themen ausgerichtetes Profil
das Senders, der damit ein neuartiges Angebot
im Straufd der zahlreichen Fernschprogramme
ist.

dhrend Konzepte fir Parlamentskanile in

Europa erst in den 90er Jahren entwickeit
wurden, widmet sich das amerikanische Networl
C-8PAN (Cable Satellite Public Affairs Network)
bereits seit 1978 der Parlamentsherichierstatiung
und besteht mittlerweile aus zwei Fernsel- und
zwel Horfunkprogrammen. Verbreitet werden die
Sendungen vom Siz des Networks, Washington,
D.C., tiher die Kabelnetze in den USA, so dafl pro
Jahr rund 68 Mitlionen Amerikaner erreicht wer-
den. C-SPAN ist eine private Non-profit-Crganisa-
ton, die von US-Kabelpeselischaften Hnanziert
wird. Dese wiederum wiilzen die Kosten auf ihre
Kabelkunden ab, die rund 8 Plennige pro Monat
fiir C-SPAN zahlen. Grundsitzlich enthalten die
Programme von C-SPAN weder Werbung noech
Sponsoring und werden nich{ durch ffentliche
Mittel unterstitzt, Die Kabelgesellschafien haben
Interesse an C-SPAN, weil sie dadurch pablizi-
stisches Ansehen gewinnen und somit einen
Ausgleich tir die sonstigen inlormationsarmen
Programme  schaffen kinnen. Inhalte der
C-SPAN-TFernschprogramme sind Plenardebalten
des US-Reprisenlantenhauses (libertragen von
C-5PANL) und des US-Senais {C-5PAN2), Aus-
schullsitzungen, Wahlkample, Symposien, Presse-
konferenzen usw. Auch austindischen Themen
werden regelmiliig Schwerpunkte gewidmet. Die
Programmphilosophie von C-8PAN besteht in der
Tradition des angelsiichsischen Journalismus
darin, die Breignisse ohae jede Kommentierung
oder Analyse (in der Regel live) zu Ghermitieln.
Hierbei wird genau aul die Ausgewogenheil der
2t Wort kemmenden Meinungsrichtangen geach-
iet. Zuriickhaltung wnd Unparteilichkeit sind die
wichligsten Prinzipien. Aflerdings besitzt C-SPAN
keinen Must-carry-Status, so dal die Verbreitung
vort C-SPAN auf der [reiwilligen Entscheidung der
Kabelgeselischaiten beruht. Dies {ithrte in jing-
ster Zeit wiederholt zu Zielkonflikten mit der
Wirtschaftlichkeit der Kabelanlagen, wenn die
Yerbreitung anderer Programme hohere Einnal-
men versprach. C-SPAN wurde zum Bejspiel aus
mehreren Kahelnelzen zugunsten des von Rupert
Murdoch heherrschten Fox News Channel ver-
bannt. Dennoch sind aufgrund des Erfolgs von
C-SPAN bhereits weliere Fernsehprogramme fiir
die Innen- und AuBenpolitik sowie Hir die Wirt-
schaltsherichterstatiung geplant.

Christoph Wagner
Bos US-Hetwork
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MP4/1997,8.214-220




