JET

TV-Tracking
Mai 2017

ARD®) MEDIA



ZENTRALE ERGEBNISSE

Mit 51% positiven Bewertungen schneidet der getestete Spot von JET im Vergleich zu anderen TV-Spots insgesamt durchschnittlich ab.
Am besten kommt er in der mittleren Altersgruppe 30-49 Jahre an, und bei einer Reihe von Bewertungs-ltems erfahrt er von Mannern
mehr Zustimmung als von Frauen. Der Spot punktet in erster Linie damit, witzig und ,mal was Anderes" zu sein.

Das Ansehen des Spots wirkt sich unmittelbar positiv auf die Markenwahrnehmung aus, wie ein Vorher/Nachher-Test belegt. Hier sind
die grol3ten Zugewinne bei den Image-Dimensionen Preis/Leistung und modernes Erscheinungsbild zu verzeichnen.

Wahrend JET bei der Markenbekanntheit branchenweit den vierten Platz belegt, liegt man bei der Werbeerinnerung (ein Indikator, der
starker auf Werbedruck reagiert) auf dem dritten Platz - nahezu gleichauf mit dem Zweitplatzierten Shell. Aral ist jeweils die fihrende
Marke.

Das Image von JET zeichnet sich gegentber dem von ARAL vor allem dadurch aus, dass der Marke ein sehr gutes Preis-Leistungs-
Verhéltnis attestiert wird. Dementsprechend sind JET-Kunden besonders preissensibel.

Die TV-Kampagne von JET arbeitet erfolgreich. Wie der Vergleich von erreichten und nicht-erreichten Personen zeigt, flhrt sie zu einer
Verbesserung der Werbeerinnerung (als Indikator fur die mentale Verflgbarkeit der Marke), des Markenimage und der
Nutzungspraferenz.

Befragte, die den Spot im Ersten gesehen haben, zeigen bei diesen Indikatoren nochmals erhdéhte Zustimmungsraten. Besonders
auffallig ist dies beim Image-Statement ,JET ist eine Marke, der ich vertraue.”
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SPOTPROFIL

Lrifft auf den Spot zu® (Punkte 1 und 2 auf 5-stufiger Skala)
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| Basis: 347 Personen 18-69 Jahre mit Zusténdigkeit fur's Tanken
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EINSTELLUNGEN

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Beim Tanken achte ich auf ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Mir ist das Aussehen meines Fahrzeugs wichtig.

Ich bin oft auf der Suche nach Markenangeboten zum giinstigen Preis.

Vor dem Tanken informiere ich mich, wo ich den glinstigsten Preis bekomme.

Die Meinung meiner Umgebung ist mir wichtig.

Bei der Wahl der Tankstelle lege ich Wert auf eine sympathische Marke.

Ich kaufe auch etwas im Tankstellen-Shop.
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m Zustimmung bei ARAL-Kunden ®m Zustimmung bei JET-Kunden
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| Basis: 656 Personen 18-69 Jahre mit Zusténdigkeit fir's Tanken
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IMAGE UND KAUFABSICHT

JET
Image-Items: Zustimmung Top-2 auf 5er-Skala

% vor dem Spot mnach dem Spot
69
61 62 61
| I56 I | | |
sympathisch gutes P/L modern unkompliziert vertrauenswirdig

Prozentuiert auf Markenkenner

I Basis: 609 Personen 18-69 Jahre mit Zusténdigkeit fur's Tanken
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SPONTANE WERBEERINNERUNG

Fur welche Tankstellen- bzw. Kraftstoffmarken haben Sie in der letzten Zeit Werbung gehort, gesehen oder gelesen?
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| Basis: 656 Personen 18-69 Jahre mit Zusténdigkeit fir's Tanken
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AWARENESS

JET
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I Basis: 656 Personen 18-69 Jahre mit Zusténdigkeit fir's Tanken
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AS&S TV-TRACKING

m Deutschlandweite Kampagnenbegleitforschung

m Personlich-mundliche Befragung (CAPI)

m Personen im Alter von 14 bis 69 Jahren (Quoten-Stichprobe)

m Je Befragung 2-3 Kampagnen aus verschiedenen Produktbereichen

= Institute: HF Media, GfK Media and Communication Research

Eckdaten der Befragung fur JET
m 02.-28. Mai 2017

m 828 Befragte (darunter 656 Befragte 18+ und zustandig fur's Tanken)
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IHR ANSPRECHPARTNER

Christian Bayer
Werbe- und Marktforschung
Tel: 069/15424-118

christian.bayer@ard-media.de
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